=EE PODERJUDICIARIO
e B TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2015.0000954363

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de  Apelagdo n°
1055331-87.2013.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante ADVERTISER
CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA., € apelado VOITEL
TELECOMUNICAQOES LTDA..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 112 Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores GILBERTO DOS
SANTOS (Presidente) e WALTER FONSECA.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 2015.
Marino Neto

Relator
Assinatura Eletronica

fls. 253

Este documento foi liberado nos autos em 16/12/2015 as 16:28, por Alline Miranda de Oliveira, é cépia do original assinado digitalmente por ALBERTO MARINO NETO.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1055331-87.2013.8.26.0100 e codigo 21A68E3.



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelante: Advertiser Consultoria e Desenvolvimento de Software Ltda

Apelada: Voitel Telecomunicacdes Ltda.

Juiza: Leticia Antunes Tavares

Comarca: Sao Paulo — 142 Vara Civel do Foro Central

Voto 19616

ACAO ORDINARIA — INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C.C. DANOS MORAIS —
PRESTACAO DE SERVICOS — SENTENCA
DE IMPROCEDENCIA — APELACAO.

— Cddigo de Defesa do Consumidor —
Inaplicabilidade — Autora que nao se enquadra
no conceito de consumidora final — Servigos de
telefonia que foram contratados para suas
atividades de prestacdo de servicos —
Sentenca mantida.

- Contrato de prestacdo de servicos de
telefonia — Alegacdo de ma prestacdo de
servico — Auséncia de comprovacdao —
Existéncia de clausula contratual expressa
atribuindo a autora a responsabilidade pelos
cuidados necessarios a seguranca do sistema
— Autora que ndo se desincumbiu de
demonstrar que tenha adotado cuidados
necessarios a seguranca do sistema a fim de
impedir que fosse “hackeado” — Dano moral
nao caracterizado - Sentenca mantida.

Recurso nao provido.

E apelacdo de sentenca que julgou

improcedente a acdo declaratéria de inexisténcia de débito com

pedido liminar de cancelamento de protesto c. c. danos morais!

ajuizada por

Advertiser Consultoria e Desenvolvimento de

1 R$10.000,00, em agosto de 2013.
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Software Ltda em face de Voitel Telecomunicacdes Ltda.,
carreando a autora o pagamento de custas, despesas processuais e
verba honoréria, fixada em setecentos e cinquenta reais (R$ 750,00).

Embargos de declaracdo da autora
rejeitados (fls. 206).

Apela a autora buscando a inverséo do
julgado, insistindo na tese de que o titulo emitido pela ré e enviado a
protesto € indevido, porquanto fora emitido com lastro em um contrato
de prestacdo de servicos nao prestados ou prestados
deficientemente.

Afirma que h& prova de que se
acautelou na utilizacdo do sistema, sendo que o Juizo baseou sua
decisdo apenas em um e-mail enviado a autora pela ré, alertando-a
sobre a suspeita de invasdo do sistema, mas ndo ha comprovacao
disso.

Diz que o documento de fls. 53 € prova
incontroversa de que néo fora encontrada nenhuma vulnerabilidade
no sistema, documento este que nao teria sequer sido impugnado
pela ré.

Realca que a ré nao trouxe aos autos
nenhuma prova de que realmente teria havido a falha de seguranca
imputada a autora, 0 que seria exigivel.

No mais, fala da aplicabilidade do
Codigo de Defesa do Consumidor ao caso, por entender ser a
consumidora final do produto contratado, relata casos analogos que
tramitam em outras Varas desta Capital envolvendo a ré em situacoes

idénticas, tendo em um deles sido condenada e, finalmente, que os
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danos morais restaram plenamente caracterizados.

Pede o provimento do apelo para a
integral procedéncia da acéo.

O recurso foi respondido.

E o relatorio.

Analisando a aplicabilidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor ao caso em exame.

A autora tem como objeto social a
consultoria e assessoria em tecnologia da informacéo, o que de plano
afasta qualquer hipotese de hipossuficiéncia técnica em relagcdo aos
servicos contratados e questdes de seguranca de sistemas.

Por outro lado, ndo se enquadra no
conceito de consumidora final, na medida em que resta ébvio que os
servigcos por ela contratados junto a ré estdo relacionados as suas
atividades empresariais, nao incidindo, pois, a aplicacéao da legislacéo
consumerista.

Quanto a matéria de fundo, melhor sorte
nao socorre a apelante.

E que o contrato € expresso quanto a
responsabilidade pela tomada de cautela em relagdo ao sistema
utilizado, de modo que cabia a apelante os cuidados necessarios para
impedir sua eventual utilizac&o indevida.

As provas produzidas estao
consubstanciadas nos “e-mails” trocados pelas partes.

Nesse ponto, a autora afirma que o
documento de fls. 35 tem o mesmo valor probante daquele de fls. 53,

no entanto, verifica-se que o primeiro, enviado pela ré a autora, €
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anterior ao segundo, encaminhado pela autora a ré, de sorte que
guem teria constatado eventual falha de seguranca teria sido a ré,
sendo certo que somente em 2 de maio de 2013 a autora se insurgiu
em relacao aos telefonemas interurbanos que afirma nao ser de sua
responsabilidade e, portanto, indevidos.

As provas, trazidas por ambas as partes,
foram produzidas de maneira unilateral.

Nessa linha de raciocinio, considerando-
se gue o 6nus da prova é de quem alega, incumbia a autora
comprovar que adotou todas as medidas de seguranca necessarias
para evitar possivel invasédo do sistema (artigo 333, |, do CPC).

No entanto, instada, manifestou-se a
autora no sentido de que nao tinha mais provas a produzir.

Ora, uma vez que O contrato possuli
clausula expressa que atribui a responsabilidade pela seguranca do
sistema ao contratante, ndo ha duvida de que para provar suas
alegacdes e inverter a responsabilidade, haveria necessidade de
prova pericial, da qual a autora abriu mao (fls. 192).

Posto isso, nhega-se provimento ao

apelo.

MARINO NETO
Relator
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