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ACORDAO

22 Turma

GMJRP/crs/in _ )
REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE
BURNOUT. DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA
A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR ARBITRADO
A CONDENAGAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL
REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS,
REDUZIDO PARA R$ 10.000,00 (DEZ MIL
REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS
OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO. MAJ! ORACAO DEVIDA. RS
60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS).
Dallegrave Neto define o burnout como
“um esgotamento profissional provocado por constante
tensdo emocional no ambiente de trabalho”,
ocasionado por um sistema de gestéo
competitivo, com sujeicdo do empregado
as agressivas politicas mercantilistas
da empresa. Segundo Michael P. Leiter e
Christina Maslach “acarga de trabalho ¢ a area
da vida profissional que estd mais diretamente
associada a exaustdo. Exigéncias excessivas de trabalho
provenientes da qualidade de trabalho, da intensidade
dos prazos ou da complexidade do trabalho exaurem a
energia  pessoal”. Os autores  também
identificam que, do ponto de vista
organizacional, a doenca esta associada
ao absenteismo (faltas ao trabalho),
maior rotatividade, m& qualidade dos
servicgos prestados e maior
vulnerabilidade de acidentes no local
de trabalho. A sindrome de burnout
integra o rol de doencas ocupacionais do
Ministério do Trabalho e Emprego. Esté
inserida no Anexo II do Regulamento da
Previdéncia Social. O mencionado Anexo
identifica os agentes ©patogénicos
causadores de doencgas profissionais ou
do trabalho, conforme previsdo do
artigo 20 da Lei n® 8.213/91. Entre os
transtornos mentais e de comportamento
relacionados ao trabalho (Grupo V da
CID-10) consta, no item XII, a sindrome
de burnout - “Sensacdo de Estar Acabado
(Sindrome de Burnout, Sindrome do Esgotamento
profissional)”’, que na CID-10 é identificado

pelo ntmero Z73.0. No caso especifico
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dos autos, a gravidade do disturbio
psicoldgico que acometeu a reclamante é
constatada pelas informacdes de
natureza fatica registradas no acdrdéo
regional: longo periodo de afastamento
do trabalho, com a concessadao de
beneficio acidentario pelo INSS e o

consumo de medicamentos
antidepressivos, além de dois laudos
periciais reconhecendo qgue a

incapacidade laboral da autora é total,
a doenca é crbnica e ndo ha certeza sobre
a possibilidade de cura. Por oportuno,
este Relator ja teve a oportunidade de
se manifestar em matéria semelhante, em
que se reconhece como passivel de
reparacdo por dano moral a exigéncia
excessiva de metas de produtividade,
isso porque o sentimento de inutilidade
e fracasso causado pela pressao
psicoldgica extrema do empregador ndo
gera apenas desconforto, é potencial
desencadeador de psicopatologias, como
a sindrome de burnout e a depressdo, O
que representa prejuizo moral de
dificil reversédo ou até mesmo
irreversivel, mesmo com tratamento
psiquidtrico adequado. Atenta-se ao
fato de que, além da observancia ao meio
ambiente de trabalho seguro e saudavel,
conforme assegura a Constituicéao

Federal de 1988, imprescindivel
considerar, ainda, que cada individuo
deve ser respeitado em sua

singularidade, dal a necessidade de se
ajustar o contexto ocupacional a
capacidade, necessidade e expectativas
razoaveis de cada trabalhador. O
Tribunal Regional de origem, ao fixar o
valor da reparacgdo por danos morais em
RS 10.000,00 (dez mil reais), nao
atentou para as circunsténcias dque
geraram a psicopatologia que acarretou
a invalidez da reclamante, oriunda
exclusivamente das condicdes de

trabalho experimentadas no Banco
reclamado, ©periodo em gque sempre
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trabalhou sob a imposicdo de presséo
ofensiva e desmesurada, com o objetivo
de que a trabalhadora cumprisse as metas
que 1lhe eram impostas. Portanto,
cabivel a majoragcdo do valor da
indenizacdo por dano moral para RS
60.000,00 (sessenta mil reais).

Recurso de revista conhecido e provido.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
de Revista n° TST-RR-959-33.2011.5.09.0026, em que é Recorrente SALETE
RUBBO e sdo Recorridos ITAU UNIBANCO S.A. e BANCO BANESTADO S.A.

O Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido, mediante
o0 acobébrddo de pags. 350-362, complementado as pags. 1.036-1.039 e
1.048-1.050, deu provimento parcial ao recurso ordindrio interposto pela
reclamante para reconhecer como limite da pensdo mensal a idade de 81
(oitenta e um) anos e determinar a constituicdo de capital. Por sua vez,
deu provimento parcial ao recurso ordindrio interposto pelo Ital Unibanco
S.A. para determinar que a pensdo mensal seja paga enquanto perdurar a
incapacidade laborativa, bem como reduzir o valor da indenizacdo por
danos morais para R$ 10.000,00 (dez mil reais).

A reclamante interpde recurso de revista, as pags.
a” e “¢”, da CLT.

A\Y

1.052-1.061, com amparo no artigo 896, alineas

O recurso de revista foi admitido mediante o despacho
de pags. 1.064-1.066, gquanto aos danos morais, por violacdo dos artigos
5°, inciso V, da Constituicédo Federal e 944 do Cédigo Civil.

Contrarrazdes apresentadas pelo Itau Unibanco S.A. as
pags. 400-407.

N&do houve remessa dos autos ao Ministério Publico do
Trabalho, ante o disposto no artigo 83 do Regimento Interno do Tribunal
Superior do Trabalho.

FE o relatério.
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VOTO

REPARACAO POR DANOS MORAIS. SINDROME DE BURNOUT.

DOENCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DE TRABALHO. VALOR ARBITRADO
A CONDENAGCAO. R$ 30.000,00 (TRINTA MIL REAIS), A TITULO DE DANOS MORAIS,

REDUZIDO PARA R$ 10

.000,00 (DEZ MIL REAIS) PELO TRIBUNAL REGIONAL. STRESS

OCUPACIONAL E QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO. MAJORAGAO DEVIDA. RS
60.000,00 (SESSENTA MIL REAIS)

Tribunal Regional:

I - CONHECIMENTO

Quanto a reparacgdo por dano moral, assim consignou o

“DOENCA OCUPACIONAL

O MM. Juizo de origem, considerando os laudos periciais produzidos
nos autos, bem como, a prova oral, reconheceu o nexo causal entre a
patologia que acomete a reclamante e o labor desempenhado no reclamado,
bem como, que a patologia é de natureza temporaria, condenando o
reclamado no “pagamento de indenizagdo a titulo de danos materiais,
correspondente a uma pensdo mensal e equivalente ao salario pago a
obreira, acrescido da evolucdo salarial fixado na RT n°
01632-2010-026-09-00-4 quando do transito em julgado daquela acéo,
desde a data do afastamento, enquanto perdurar o afastamento
previdenciario e até completar 73 anos de vida, independentemente de ser
convertida ou ndo o beneficio previdenciario em aposentadoria por
invalidez” (fl. 786). Condenou, ainda, o reclamado no pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$30.000,00.

O reclamado recorre aduzindo que a enfermidade que acomete a
reclamante ndo decorre das atividades desempenhadas no trabalho, devendo
o laudo pericial ser desconsiderado porque confeccionado sem técnica e
isengdo e, ainda, apresentando-se contraditério. Alega que a reclamante,
embora afastada do trabalho ha mais de 3 anos, ndo apresentou melhora, o
que evidencia a desconexao entre labor e doenca; que o local de trabalho ndo
foi avaliado, tampouco as condigdes familiares, sociais e econémicas da
reclamante; que apenas um perito médico teria aptiddo para apresentar laudo
técnico dessa natureza e ndo um profissional da psicologia.

Aduz que inexiste o nexo causal reconhecido; que “a prova
oral demonstra que ndo houve qualquer pressdo exacerbada ou aumento
excessivo no volume de trabalho ou na cobranca de metas com a
reestruturacéo havida, pelo que inexiste qualquer motivo justificador apto a
manter a condena¢do em comento” (fl. 866).

Sustenta, ainda, que inexiste o dever de indenizar por suposto dano
moral, uma vez que ndo configurada qualquer conduta ilicita por parte do
reclamado.
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Alega que a enfermidade pode decorrer de outros fatores que néo o
trabalho em si; que o proprio INSS ndo reconheceu que a enfermidade tenha
origem ocupacional. Requer “seja reconhecido e declarada a inexisténcia de
nexo causal entre as patologias da Recorrida e suas atividades laborais
junto ao Recorrente, e afastando in totum a condenacgdo em indenizacdes,
quer de ordem material, quer de ordem moral” (fl. 882).

Acrescenta que ndo ha prova nos autos demonstrando a existéncia de
culpa por parte do reclamado, nédo se verificando qualquer conduta comissiva
ou omissiva que tenha contribuido para o surgimento da doenca em tela.

Aduz, ainda, que a reclamante ndo estd inabilitada ao exercicio da
funcdo de bancério ou qualquer outra atividade, de modo que, necesséria a
comprovacdo da impossibilidade de readaptacdo ao exercicio de atividades
laborais, ndo havendo prova nos autos de que esteja a reclamante com a
capacidade reduzida ou que seu estado de saude seja irreversivel, ndo se
havendo falar em indenizagdo por diminuicdo ou extingdo da capacidade
laborativa.

Alega que caberia a reclamante comprovar o valor efetivo dos danos
materiais suportados, ndo se admitindo o pagamento de indenizacdo por
lucros cessantes.

Sustenta que “tanto na hipotese de reducéo da capacidade laborativa
quanto no caso de incapacidade total do trabalhador, a manutencédo do
trabalhador cabe ao Instituto Nacional do Seguro Social por meio da
concessdo dos beneficios proprios” (fl. 890).

Salienta que “os tratamentos médicos e remédios sdo todos passiveis
de oferecimento pelo SUS (Sistema Unico de Saiide) de forma gratuita” (fl.
891).

Sucessivamente, requer seja considerado o efetivo grau de
incapacidade da obreira para fixacdo de eventual pensdo; que para a
“quantificacdo de eventual indenizacdo, no maximo poder-se-a levar em
conta a diferenca havida entre o Gltimo salério (jamais remuneracéo) da
Recorrida e o beneficio previdenciario por ele percebido, afim de que se
evite qualquer hipotese de locupletamento ilicito” (fl. 895); que ndo se pode
admitir a cumulacdo da pensdo com o beneficio previdenciario; que “néo ha
amparo algum ao pleito de aplicacdo dos reajustes da categoria
profissional. Da mesma forma néo ha que se falar em reflexos decorrentes
da RT 01632-2010-026-09-00-4" (fl. 896); que “Eventual indeniza¢do
havera se ser pautada no salario minimo e, por consequéncia, deverao ser
respeitados os reajustes a ele conferidos, conforme Simula 490 do Supremo
Tribunal Federal” (fl. 896); que “Sendo diverso entendimento desta C.
Turma, a atualizagdo monetéria devera ter como base o indice de
atualizacdo divulgado mensalmente pela Assessoria de Planejamento e
Economia do Egrégio Nono Regional” (fl. 896); que 0s juros recaiam apenas
sobre as parcelas vincendas. Requer 0 “o abatimento dos valores percebidos
a titulo de auxilio doenca e/ou aposentadoria ou, no minimo, a
complementacdo convencional paga pelo Recorrente a titulo de
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COMPLEMENTO DE AUXILIO DOENCA” (fl. 896), sob pena de bis in
idem.

Aduz que, segundo o IBGE, as pessoas nascidas entre 1960 e 1980, na
regido sul do Brasil, tem expectativa de vida de 60.03 anos, devendo ser
adotado esse parametro para fixagdo da pensdo. Alega, por outro lado, que
indenizacdes em acdes desse género sdo limitadas a real capacidade
laborativa da parte, sendo fixadas até que complete, no maximo, 65 anos de
idade.

Sustenta que ndo houve comprovacdo do dano moral alegado,
requerendo a reforma neste ponto. Sucessivamente, requer a minoracdo do
valor arbitrado. Requer, em relagéo aos danos morais, que 0s juros de mora e
a correcdo monetaria sejam aplicados a contar do transito em julgado ou,
sucessivamente, da data da publica¢cdo do acérdao.

Por fim, requer o afastamento da condenacdo no pagamento dos
honorarios periciais ou, sucessivamente, a reducdo do valor arbitrado.

A reclamante, por sua vez, aduz que sua incapacidade é permanente e
ndo temporéaria como determinou a r. sentenca. Alega que, segundo o IBGE,
a expectativa de vida é de 81 anos e ndo 73, como constou na r. sentenca,
requerendo a reforma para que o termo final do pagamento da pensdo
corresponda a data em que completaria 81 anos de idade.

Requer, ainda, que a reforma “para que conste expressamente da
decisdo que a base de calculo da indenizacdo deve corresponder a
integralidade da remuneracdo da autora, j& considerado o conjunto
remuneratorio fixado na RT n° 01632-2010-026-09-00-4, inclusive a
correta aplicacdo do PCCS, a média duodecimal de horas extras e a
incorpora¢do das comissoes a remuneragdo da autora” (fl. 840)

Requer, também, que o reclamado seja condenado a constituir capital
gue assegure o0 cumprimento da obrigacao.

Por fim, requer a majoracdo do valor arbitrado a titulo de indenizacéo
por danos morais.

Pois bem.

A caracterizacdo da responsabilidade civil e, portanto, o dever de
indenizar surge com a conjuncao de trés requisitos: a) agdo (ou omisséo
voluntaria); b) dano (acidente de trabalho ou doenca a ele equiparada) e ¢) o
nexo de causalidade entre a acdo (ou omissao).

Este e. colegiado perfilha o entendimento de que a responsabilidade
civil do empregador €, com maior frequéncia, de natureza subjetiva, ou seja,
exige prova de que ndo concorreu para o infortinio mediante ato (acdo ou
omissdo dolosa ou culposa, em qualquer grau), d6nus da empresa. Por outro
lado, incumbe ao empregado provar o nexo causal (artigos 186, 187 e 927, do
Cadigo Civil).

Em outras palavras, o énus da prova sobre o0s pressupostos ou
elementos da responsabilidade civil € da reclamante e o de demonstrar a
inexisténcia de culpa é do empregador. Neste sentido, a decisdo prolatada no
autos RO 11035-2012-651-09-00-9 (Ac. public. em 19.04.2013), em que
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funcionou como relator o Exmo. Desembargador Edmilson Antonio de
Lima.

A reclamante, em exordial, alegou que, em funcdo das extenuantes
atividades inerentes ao trabalho bancario, desenvolveu quadro de doenca
psiquiatrica, denominada "Sindrome de Burnout” ou "Sindrome
do Esgotamento Profissional™. Aduziu que, a partir do momento em que 0
Banco Itall sucedeu o Banestado, ocorreram “mudancgas dos métodos de
trabalho, a imposicdo progressivamente crescente de metas de trabalho, a
exiglidade de prazos, a cobranca diuturna e constante para atingimento de
resultados, a fixacdo de prazos exiguos e insuficientes para a realizacéo de
vérias atividades e tarefas simulténeas, a sensivel reducdo do numero de
empregados, entre outros”, circunstancias estas que fizeram com que o
labor, ao longo dos anos, “se fornasse altamente estressante e nocivo a sua
saude” (fl. 05).

Sustentou que, mesmo ciente dos seus sintomas, o reclamado néo
adotou qualquer medida a fim de impedir o avan¢o da doenca, submetendo-a,
inclusive, as mesmas condicOes adversas de trabalho. Acrescentou que, em
02.06.2010, foi afastada pelo INSS, recebendo beneficio acidentario, tendo o
6rgdo previdenciario reconhecido o nexo da doenga com o trabalho.

Foram realizadas duas pericias nos autos, a primeira, as fls. 571/587,
realizada pela médica Dra. Sénia Regina Guzzoni Drozda, e a segunda, as
fls. 671/689, realizada pelo psicélogo Elvis Olimar Vensao Sikorski, ambos
os profissionais devidamente registrados nos seus respectivos conselhos de
classe.

A primeira perita, ap6s descrever o histérico profissional e de
saude da reclamante, bem como, esclarecer conceitual e detalhadamente
a_doenca em epigrafe, concluiu_que ela"TEM DIAGNOSTICO
PSIQUIATRICO DE SINDROME DE BURNOUT, COM NEXO
CAUSAL COM _ SEU LABOR NA RECLAMADA." (fl. 580),
salientando _que tal diagnostico "'leva_em conta o _levantamento da
historia do paciente e seu envolvimento e realizacdo pessoal no trabalho.
Respostas psicométricas a questionario baseado na Escala Likert também
ajudam a estabelecer o diagnostico." (fl. 581). Indagada sobre a cura ou
estabilizacdo da doenga, a perita respondeu que a doenga é cronica e nao
estabilizada (fl. 582), apresentando a reclamante incapacidade laboral.

O_segundo_perito, da_mesma forma, reconheceu o0 nexo de
causalidade entre a enfermidade e o labor, destacando-se que foram
aplicados inumeros testes psicoldgicos a reclamante, bem como, feita a
sua avaliacdo, tendo o i. perito concluido que ela '‘adquiriu_a
psicopatologia__Sindrome _de Burnout, psicopatologia esta _como
esclarece a literatura como uma psicopatologia originaria do contexto
do trabalho. Seus tracos de personalidade juntamente com sua historia de
vida pregressa ndo condizem para com que ela ja tivesse algum tipo de
psicopatologia antes mesmo de ser contratada pelo banco. A avaliagdo
psicologica é uma ferramenta muito eficiente no que se refere a avaliagdo de
influéncias socioambientais e influéncia da personalidade do individuo no
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que se refere a fatores que predispuseram para que desencadeasse tal
morbidade. Para concluir, ndo ha influéncias relacionadas a saide mental
social, familiar e individual de Salete Rubbo, e sim uma doenca oriunda
exclusivamente do contexto do trabalho com consta nos relatos supra.” (fl.
688).

Em resposta aos quesitos, este perito asseverou gue a reclamante
"'ndo possuia e nem possui caracteristicas de personalidade ou estrutura
de funcionamento psicoldgico que possa_pre-dispor _algum tipo de
psicopatologia anterior ao estresse no trabalho.” (fl. 729), ponderando,
ainda, que a reclamante ndo tem condicdes de retornar_as atividades
gue desempenhava (fl. 734), sendo que a A doenca ndo foi curada, uma
vez em gque a mesma € exposta a estimulos semelhantes, as reacdes
corporais (sinais e sintomas), sdo 0s mesmos de quando ela estava em
atividade laborais. Devido ao seu estado psicopatoldgico a paciente
continua _em _tratamento psiquidtrico e psicolégico _por__tempo
indeterminado.” (fl. 736). Pontuou, também, ao ser indagado sobre a
possibilidade de cura ou estabilizacdo da doenga, que "No que se refere ao
prognostico desta doenca hd uma grande variabilidade segundo a literatura
especializada. Existem casos em que a pessoa consegue alcangar a cura em
um prazo de 3 meses, outras em periodo de alguns meses e alguns casos que
nédo conseguem alcancar a cura chegando ao ponto de aposentadoria pelo fato
de ndo suportar retornar as suas atividades laborais.” (fl. 736).

Ainda. Indagado a respeito da perda ou reducdo da capacidade
laborativa, respondeu que "a reclamante apresenta a reducdo de suas
habilidades laborais devido a sua psicopatologia. Como foi relatado na
questdo supracitada, ndo hd uma certeza no progndstico da psicopatologia, a
autora pode desenvolver um processo de cura rapido como pode desenvolver
a cura em um prazo mediano ou continuar o restante de sua vida
acompanhada desta psicopatologia. O _tratamento medicamentoso
concomitante com a psicoterapia pode ajudar a acelerar o processo de
cura, porém o retorno as suas atividades laborais € imprevisivel e muito
relativo.” (fl. 738).

A prova oral ndo tem o conddo de desconstituir a prova técnica
produzida, uma vez gue as testemunhas revelaram a existéncia de cobrancas
excessivas por metas por parte dos gestores, bem como, que outros
empregados foram acometidos por doencas de ordem psiquica, como
estresse e depresséo.

Saliente-se que a pericia € prova técnica e o perito considerado auxiliar
do Juizo (139/CPC), qualificado para verificar possivel existéncia de doenca
ocupacional, pois 0 Juizo ndo possui conhecimentos técnicos para apurar
fatos que escapam da sua area de atuagdo. Muito embora o0 juiz ndo esteja
adstrito ao laudo pericial (436/CPC), ante o principio do livre convencimento
motivado que norteia o processo judicial, a decisdo com apoio na conclusao
ofertada pelo perito é a regra, desconsiderada apenas quando existentes
outros fortes elementos probatorios contrarios e mais convincentes, o0 que
ndo se verifica na hipdtese em analise.
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Assim, prevalece a conclusdo pericial que reconheceu a existéncia
de nexo causal entre a_patologia (Sindrome de Burnout) e as atividades
laborais desenvolvidas junto ao reclamado, presumindo-se que 0s
programas de seguranca e medicina_do trabalho eventualmente
adotados pelo recorrente ndo foram suficientes para evitar a doenca,
residindo ai sua culpa. Ademais, a prépria testemunha patronal relatou que,
embora recebesse "cartilha do Banco orientando sobre doencga ocupacional
como stress e LER, ndo sdo observados exercicios para evitar doenca
ocupacional e ndo ha cobranca quanto a realizacdo dos mesmos" (fl. 546 -
grifo acrescido).

Tal ponto de vista é corroborado por outros elementos constantes dos
autos, merecendo destaque o documento de fl. 22/29, produzido pelo 6rgéo
previdenciario oficial, o qual apresenta a informagdo de deferimento
de "Auxilio Doenca por Acidente do Trabalho" a reclamante.

Embora o poder judiciario ndo esteja vinculado ao parecer emitido pelo
orgdo previdenciario, tampouco pode ser completamente desconsiderado o
trabalho efetuado pelo ente publico, eis que seus atos gozam de presunc¢éo de
legitimidade.

Destarte, a concessao a reclamante de Auxilio Doenga com expressa
referéncia a existéncia de acidente de trabalho indica a existéncia, pelo ponto
de vista do 6rgdo previdenciario, de nexo técnico epidemioldgico entre o
labor e a moléstia.

Ainda. O acidente de trabalho ou a doencga ocupacional, equiparada a
este, pode ensejar duas modalidades de indenizacdo. A acidentaria, a cargo
da previdéncia social, que tem como pressuposto a responsabilidade
objetiva, e a indenizacdo por danos morais e materiais (objetos da presente
demanda), devida pelo empregador, mediante comprovacdo de dolo ou
culpa, fundada na responsabilidade subjetiva deste (nesse sentido, alias, a
SUmula 229, do c. STF.), ndo prosperando, portanto, a tese patronal de que a
manutencdo do trabalhador cabe ao Instituto Nacional do Seguro Social por
meio da concessdo dos beneficios préprios, tampouco se ha falar na
compensacdo dos valores recebidos do 6rgdo previdenciario com o valor da
pensao.

Como observado pelo MM. Juizo de origem, as restri¢ces atualmente
apresentadas pela reclamante sdo temporarias, ja& que a doenca que a
acomete ¢ passivel de cura (conforme trecho do laudo pericial acima
transcrito), restando ela temporariamente incapacitada para o trabalho.

Cabe registrar que a pensdo mensal é devida pelo empregador em
decorréncia de doenca ocupacional (equiparada a acidente de trabalho) que
incapacita, total ou parcialmente, mas de forma permanente, o trabalhador.

Assim, conferido gue a lesédo é temporaria, embora sem previsdo
do_tempo necessdrio para_reabilitacdo da reclamante, incabivel a
fixacdo de pensdo vitalicia, restando adequado estipular-se penséo
mensal, enquanto perdurar a incapacidade para o trabalho.

O pensionamento mensal encontra amparo nos artigos 949 a 951, do
Cadigo Civil, que conferem ao lesionado o direito a “pensdo correspondente
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a importancia do trabalho para que se inabilitou, ou da depreciacéo que ele
sofreu”.

Levando em conta que 0 perito apontou que a incapacidade laborativa
da reclamante € total, sua perda funcional é de 100%, enquanto perdurar a
incapacidade.

Nada obstante, o tempo _que perdurar _a incapacidade deve ser
limitado a expectativa de vida da reclamante, no caso, até quando ela
completar 81 anos.

Com efeito, segundo tabela do IBGE do ano de 2010 (referente a data
da ciéncia da lesdo, consoante documento previdenciario a fl. 23), para
mulheres com 48 anos de idade (caso da reclamante), a expectativa de vida
seria de mais 33 anos. Logo, nesse ponto, merece provimento 0 recurso
obreiro, para reconhecer como limite da pensédo mensal deferida, a idade de
81 anos da reclamante, como pretendido.

Nesse passo, a indenizacdo por dano material, em forma de
pensionamento mensal, deve corresponder a 100% da remuneracao
auferida pela obreira, a partir da data da data do afastamento previdenciario
(fl. 23), quando se instaurou controvérsia sobre a doenca ocupacional. A
base de calculo da indenizacgdo € aquela j& disposta na r. sentenca, carecendo
a reclamante de interesse recursal no tocante. Isso porque, 0 MM. Juizo a
quo j& determinou a inclusdo de eventuais verbas salariais reconhecidas no
processo n° 01632-2010-026-09-00-4, onde se discute, inclusive, a correta
aplicacdo do PCCS e a incorporacdo das comissdes a remuneracdo, conforme
informado pela propria reclamante na peticdo inicial a fl. 11.

Em virtude do principio da reparacdo integral, ndo ha como estipular
um prazo fixo de duracdo do pensionamento, devendo a indenizacdo por
danos materiais perdurar enquanto houver a incapacidade do empregado.

O artigo 471, 1, do CPC dispoe que “Nenhum juiz decidira novamente
as questdes ja decididas, relativas a mesma lide, salvo: I - se, tratando-se de
relacdo juridica continuativa, sobreveio modificac¢éo no estado de fato ou de
direito; caso em que podera a parte pedir a revisdo do que foi estatuido na
sentenga”. Assim, entende-se que o beneficio acidentario é caracterizado
como relacdo continuativa, haja vista a possibilidade de alteracdo no estado
de fato ou de direito. Logo, resta autorizado, com fulcro neste dispositivo,
que o reclamado peca revisao do que foi arbitrado.

A prova de cura, ou ndo, da patologia é realizada através de
exames periodicos da parte reclamante, devendo o reclamado arcar com
a totalidade das despesas. Ademais, cabe ao MM. Juizo determinar o
lapso _temporal entre os exames, observando o principio da
razoabilidade.

Caso a reclamante negue, injustificadamente, submeter-se aos exames
exigidos pelo reclamado, faré cessar o direito a percepgdo da pensdo mensal,
presumindo-se sua plena recuperacao.

Cumpre ressaltar, que nédo se trata de uma deciséo condicional, mas
sim de condenacdo com base na clausula rebus sic stantibus (Teoria da
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Impreviséo) que propicia maior igualdade entre as partes a fim de evitar
prejuizos.

A respeito dos danos emergentes (medicamentos, por exemplo),
especie de dano material, ndo ha pedido na inicial, razdo pela qual, deixou de
ser deferido na origem. Dessa forma, carece de interesse recursal o
reclamado neste particular.

Ainda que assim ndo fosse, como j& decidido nos autos de RTOrd
38087-2009-041-09-00-0 (public. em 19/02/2013), em que funcionou como
relator o Exmo. Des. Archimedes Castro do Campos Junior, 0 pagamento de
referidas despesas (tratamentos e medicamentos) € responsabilidade da
empresa, ainda que haja possibilidade de tratamento pelo SUS, ante a notdria
deficiéncia do sistema publico de salde.

No mais, 0s juros serdo contados a partir da data do ajuizamento da
acao, nos termos dos artigos 883, da CLT, e 39, § 1°, da Lei 8.177/1991, para
as parcelas vencidas quando da propositura da acdo, e para as parcelas
vincendas, o marco inicial sera a época propria, conforme dispbe o art. 39,
caput, da Lei 8.177/1991, e orienta a Simula 381, do C. TST, conforme
determinado na origem.

Acerca dos danos morais, de se mencionar que as doencas
ocupacionais trazem evidente incdmodo ao trabalhador, que se submete a
exames médicos e tratamentos, 0s quais, por certo, acarretam transtornos em
sua vida pessoal, elementos totalmente estranhos ao contrato de trabalho, ja
que este presume um pagamento em troca da forca de trabalho, mas jamais
pressupde abrir mao da sadde fisica e mental.

Logo, tendo sido_demonstrados a doenca ocupacional, o _nexo
causal e a culpa da empresa, surge o dever de indenizar.

Entretanto, o arbitramento da indenizacdo por danos morais deve
considerar as diversas especificidades do caso, considerando ndo apenas a
extensdo do dano e do sofrimento da vitima, mas também a capacidade
econémica do agente e o seu grau de culpa. O valor fixado deve confortar a
vitima (sem acarretar-lhe o enriquecimento ilicito) e, ao mesmo tempo, punir
0 agressor (sem leva-lo a insolvéncia).

Tendo isso em conta e, considerando a natureza e a extensdo do
dano_moral sofrido pela reclamante, tem-se por_excessivo o_valor
arbitrado _na___origem, sendo __razoavel reduzir ovalor _da
indenizacdo para R$10.000,00 (dez mil reais).

Quanto aos honorarios periciais, ante a sucumbéncia do reclamado no
objeto da pericia realizada, a ele compete o pagamento (790-B/CLT).

No meu particular entendimento, ndo so a corregdo monetaria, mas,
também, os juros de mora, devem ser contados a partir da decisdo que arbitra
o valor da indenizagdo, momento em que o devedor toma ciéncia da
obrigacdo e respectivo "quantum”. Nesse sentido, alias, os termos da Sumula
11, deste e. Regional.

N&do obstante, fico vencida pelo majoritario entendimento deste e.
colegiado que, na esteira da recente Sumula 439, do c. TST, posiciona-se,
agora, no sentido de que a corre¢cdo monetaria conta-se a partir da deciséo
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que arbitrou o valor, mas os juros incidem a partir da propositura da acéo,
conforme determinado na origem.

Outrossim, observando a prudente interpretacdo da Sumula 313, do c.
STJ, de que “em a¢do de indenizacdo, procedente o pedido, é necessaria a
constituicdo de capital ou caucdo fidejussoria para a garantia de pagamento
da pensdo, independentemente da situa¢do financeira do demandado”,
determina-se a constituicdo de capital, como meio de garantir o
adimplemento da pensdo, com amparo no artigo 475-Q, do CPC:

"Art. 475-Q. Quando a indenizacao por ato ilicito incluir prestacdo de
alimentos, o juiz, quanto a esta parte, podera ordenar ao devedor
constituicdo de capital, cuja renda assegure o pagamento do valor mensal
da penséo. (...)"

A comprovacdo da constituicdo de capital deverad ocorrer a partir do
transito em julgado desta decisao.

Do exposto, dou provimento parcial ao recurso do reclamado para:
a) determinar que a pensdo mensal seja paga enquanto perdurar a
incapacidade laborativa e b) reduzir o valor da indenizac&o por danos morais
para R$10.000,00 e dou provimento parcial ao recurso da reclamante para: a)
reconhecer como limite da pensdo mensal deferida, a idade de 81 anos da
reclamante, como pretendido e b) determinar a constituigdo de capital.”
(pdgs. 1.001-1.016, grifou-se)

Em embargos de declaracao interpostos pela
reclamante, o Tribunal de origem negou-lhes provimento, valendo-se dos

seqguintes fundamentos:

“BASE DE CALCULO DA PENSAO

Alega a reclamante que ha omissdo no julgado “na medida em que ndo
menciona, em momento algum, que a base de calculo da indenizacdo deve
ser composta, também, das horas extras habitualmente pagas a autora,
conforme reconhecido na RT n°. 01632-2010-026-09-00-4, sob pena de, na
fase executoria, alijar-se da base de calculo da pensdo essa rubrica, ao
argumento de que ela néao foi expressamente deferida pela r. deciséo
embargada” (fls. 1021/1022).

Pretende, assim, “0 provimento de seus embargos para que conste
expressamente da decisdo a determinacdo de que as horas extras
habitualmente pagas a reclamante, conforme deferido na RT n°
01632-2010-026-09-00-4, também sejam incluidas na base de calculo do
pensionamento, sob pena de nulidade do julgado por negativa de prestacao
jurisdicional e ofensa aos artigos 93, IX, da CF, 458 e 535, do CPC e 832, da
CLT.” (fl. 1022).

Sem razéo.

N&o ha no acorddo a omissdo invocada ou quaisquer outros defeitos
autorizadores a oposicao da presente medida.
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Ao contrario, de forma clara e expressa, consignou-se que ja havia sido
determinado na origem “a inclusio de eventuais verbas salariais
reconhecidas no processo n° 01632-2010-026-09-00-4, onde se discute,
inclusive, a correta aplicacdo do PCCS e a incorporacéo das comissfes a
remuneracdo, conforme informado pela prépria reclamante na peticédo
inicial a fl. 11.” (f1.1012).

A deciséo proferida adotou tese explicita acerca da base de célculo a
ser utilizada, descabendo os questionamentos ora trazidos.

Registre-se, por oportuno, que, estando a decisdo devidamente
fundamentada (artigo 131, do CPC), prequestionada esta a matéria, nos
termos da Simula 297, do c. TST, cabendo ressaltar que o julgador ndo esta
obrigado a analisar, um a um, todos os argumentos e dispositivos legais
mencionados pelas partes.

Rejeito.

CONSTITUICAO DE CAPITAL

Aduz a embargante que “a decisdo é omissa, pois, ndo obstante a
[correta] determinacdo para que o réu constitua um capital garantidor da
obrigacéo, a decisdo ndo tragou nenhum parametro para que isso seja feito,
deixando de se manifestar expressamente sobre o pedido contido no recurso
da autora no sentido de que tal capital fosse constituido a partir da
remuneragdo da reclamante e da sua expectativa de vida”.

Novamente sem razdo, eis que ndo ha omissao no acordao.

Expressamente constou em acorddo que “Em virtude do principio da
reparacdo integral, ndo ha como estipular um prazo fixo de duracdo do
pensionamento, devendo a indenizacdo por danos materiais perdurar
enquanto houver a incapacidade do empregado” (fl. 1012) restando
estabelecidos, as fls. 1015/1016, os critérios para constitui¢do de capital, nos
termos do artigo 475-Q, do CPC.

Rejeito.” (pags. 1.036-1.039)

Interpostos novos embargos de declaracao pela

reclamante, o Tribunal a quo prestou os seguintes esclarecimentos:

“BASE DE CALCULO DA PENSAO

Em segundos embargos e, novamente, alegando omisséo, pretende a
reclamante expressa manifestacdo “sobre a inclusdo - ou ndo - das horas
extras deferidas na RT n°. 01632-2010-026-09-00-4 na base de célculo da
pensdo, sob pena de nulidade do julgamento por negativa de prestacdo
jurisdicional e ofensa aos artigos 93, IX, da CF, 458 e 535, do CPC e 832, da
CLT”. (f1.1043).

Reanalisadas as decisdes anteriormente proferidas, conclui-se assistir
razdo a embargante porquanto, ao contrario do consignado, a r. decisdo de
origem determinou apenas a observancia da evolugdo salarial fixada nos

Firmado por assinatura digital em 30/04/2015 pelo sistema AssineJus da Justica do Trabalho, conforme MP
2.200-2/2001, que instituiu a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Este docunento pode ser acessado no endereco el etrdnico http://ww.tst.jus.br/validador sob cédi go 1000E7DALC8ACE2243.



Poder Judiciario
Justica do Trabalho
Tribunal Superior do Trabalho fls.1l4

PROCESSO N° TST-RR-959-33.2011.5.09.0026

autos da RT 01632-2010-026-09-00-4, situagdo que ndo abrange a
sobrejornada 14 também reconhecida a obreira.

Sanando-se o defeito, consigna-se que na base de célculo da pensdo
mensal deferida a reclamante, inclui-se, também, as horas extras
reconhecidas nos autos da RT 01632-2010-026-09-00-4, pela média
duodecimal, por tratar-se de verbas variaveis.

Logo, dou provimento aos embargos para sanar omissdo verificada,
nos termos supra.” (pags. 1.048 e 1.049)

No recurso de revista, a reclamante requer a reforma
da decisdo regional, com a consequente majoracdo da indenizacdo por danos
morais, “que devera ser fixada em patamares proporcionais as premissas delineadas na deciséo
recorrida, ou, em carater sucessivo, devera pelo menos ser restabelecida a sentenca de primeiro grau, ja
que o juiz singular teve contato direto com as partes e com as provas, podendo melhor aquilatar o
sofrimento da trabalhadora, razdo pela qual o montante por ele fixado a titulo de danos morais — embora
modico — guarda maior proporcionalidade com o prejuizo imaterial sofrido pela recorrente” (pag.
1.060) .

Indica violacd&o dos artigos 5°, inciso V, da
Constituicdo Federal e 944 do Cdédigo Civil, além de divergéncia
jurisprudencial.

A discussédo, no caso, diz respeito a possibilidade de
redimensionamento, por esta Corte, do gquantum indenizatdédrio arbitrado
pelo Regional, correspondente a R$ 10.000, 00 (dez mil reais), a titulo
de reparacdo por dano moral.

No tocante ao dano moral, o Tribunal a quo concluiu
que, em se tratando de doenca ocupacional, ficou constatada a existéncia
de nexo causal ‘“entre a patologia (Sindrome de Burnout) e as atividades laborais desenvolvidas
junto ao reclamado, presumindo-se que o0s programas de seguranca e medicina do trabalho
eventualmente adotados pelo recorrente ndo foram suficientes para evitar a doenga, residindo ai sua
culpa” (pag. 1.0009).

Além disso, conforme descrito pela Corte a quo, “apropria
testemunha patronal relatou que, embora recebesse ‘cartilha do Banco orientando sobre doenga
ocupacional como stress e LER, ndo sdo observados exercicios para evitar doenca ocupacional e
ndo ha cobranca guanto a realizacdo dos mesmos’ (fl. 546 — grifo acrescido)” (pags. 1.010 e
1.011).

Assim, estdo indubitavelmente comprovados o nexo

causal e a culpa do empregador, esse Ultimo requisito decorrente da
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cobranca excessiva de metas por parte dos gestores do Banco, associada
ao descaso do reclamado as consequéncias da psicopatologia que acometeu
a reclamante, denotando que a preocupac¢cdo em evitar doenca ocupacional
de qualquer ordem ndo era padrdo de conduta do empregador.

A sindrome de burnout ¢é patologia diretamente
relacionada ao stress ocupacional, de cardter crdnico. Decorre da
conjugacdo de fatores como trabalho continuamente estressante e a
presenca eventos negativos excessivos e reiterados no ambiente de
trabalho. Identifica-se, principalmente, pelo estado prolongado de
exaustdo, que é caracterizado pela falta de energia; diminuicdo de
interesse e sentimento de ineficédcia profissional.

Dallegrave Neto a define como “um esgotamento profissional
provocado por constante tensdo emocional no ambiente de trabalho”, ocasionado por um
sistema de gestdo competitivo, com sujeicdo do empregado as agressivas
politicas mercantilistas da empresa (Responsabilidade Civil no Direito
do Trabalho. 4.ed. S&o Paulo: LTr, 2010. p. 271).

Segundo Michael P. Leiter e Christina Maslach “acarga
de trabalho é a area da vida profissional que esta mais diretamente associada a exaustdo. Exigéncias
excessivas de trabalho provenientes da qualidade de trabalho, da intensidade dos prazos ou da
complexidade do trabalho exaurem a energia pessoal” (Stress e qualidade de vida no
trabalho: o positivo e o0 negativo. Organizadores: Ana Maria Rossi, James
Campbell Quick e Pamela L. Perrewé. S&o Paulo: Atlas, 2009. p. 5).

Os autores também identificam que, do ponto de vista
organizacional, a doenca estd associada ao absenteismo (faltas ao
trabalho), maior rotatividade, m& qualidade dos servicos prestados e
maior vulnerabilidade de acidentes no local de trabalho.

A sindrome de burnout integra o rol de doencas
ocupacionais do Ministério do Trabalho e Emprego. Estd inserida no anexo
IT do Regulamento da Previdéncia Social. O mencionado anexo identifica
0s agentes patogénicos causadores de doencas profissionais ou do
trabalho, conforme previsdo do artigo 20 da Lei n® 8.213/91. Entre os
transtornos mentais e de comportamento relacionados ao trabalho (Grupo
V da CID-10) consta, no item XII, a sindrome de burnout - “Sensacdo de Estar
Acabado (Sindrome de Burnout, Sindrome do Esgotamento profissional)’, que na CID-10 é

identificado pelo ntmero 7Z73.0.
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No caso especifico dos autos, a gravidade do disturbio
psicoldgico que acometeu a reclamante é constatada pelas informacdes de
natureza féatica registradas no acérddo regional: longo periodo de
afastamento do trabalho, com a concessédo de beneficio acidentédrio pelo
INSS e o consumo de medicamentos antidepressivos, além de dois laudos
periciais reconhecendo que a incapacidade laboral da autora é total, a
doenca é crdénica e ndo hé certeza sobre a possibilidade de cura.

Um dos laudos periciais constatou, ainda, que se trata
de “uma doenga oriunda exclusivamente do contexto do trabalho” (padg. 1.008); que “a
reclamante ndo tem condigdes de retornar as atividades que desempenhava” (pag. 1.008); e que
“a paciente continua em tratamento psiquidtrico e psicoldgico por tempo indeterminado” (pag.
1.008).

Por oportuno, este Relator Jja& teve a oportunidade de
se manifestar em matéria semelhante, em que se reconhece como passivel
de reparagdo por dano moral a exigéncia excessiva de metas de
produtividade, isso porque o sentimento de inutilidade e fracasso causado
pela pressdo psicoldégica extrema do empregador ndo gera apenas
desconforto, ¢é potencial desencadeador de psicopatologias, como a
sindrome de burnout e a depressdo, O que representa prejuizo moral de
dificil reversdo ou até mesmo irreversivel, mesmo com tratamento
psiquidtrico adequado.

Atenta-se ao fato de que, além da observancia ao meio
ambiente de trabalho seguro e saudavel, conforme assegura a Constituicéo
Federal de 1988, imprescindivel considerar, ainda, que cada individuo
deve ser respeitado em sua singularidade, dai a necessidade de se ajustar
o contexto ocupacional a capacidade, necessidade e expectativas
razodveis de cada trabalhador.

Eis o teor do precedente do mencionado entendimento

deste Relator:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA.
DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. ASSEDIO MORAL.
EXIGENCIA NO CUMPRIMENTO DE METAS EXTRAVAGANTES DE
PRODUTIVIDADE. ARBITRAMENTO DO VALOR DE R$ 300.000,00
(TREZENTOS MIL REAIS) PELA INSTANCIA ORDINARIA.

O Regional detectou politica organizacional de cobranca abusiva de
metas de produtividade, com a utilizacdo, inclusive, de meios intimidatorios,
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em conduta reiterada, ao longo de todo o contrato de trabalho, -ficando mais
intenso no final do contrato com a necessidade de licencas médicas
decorrentes de doenca oriunda das condi¢cdes do ambiente de trabalho-.
Inexistindo no ordenamento juridico brasileiro critérios objetivos para a
fixagdo da quantia devida, cabe ao julgador arbitrar o montante indenizatorio
com base na propria moldura fatica e probatoria constante dos autos,
observando o disposto no artigo 8° da CLT. A imposicdo de metas de
producdo, na constante busca pelo lucro, ndo pode ultrapassar os limites do
razoavel na finalidade de forcar o empregado ao alcance cada vez maior da
produtividade. O dogma da Qualidade Total (total quality management) é
identificado por Paula Cristina Hott Emerick como a nova formula de gerir a
médo de obra no capitalismo. Visa a racionalizacdo dos elementos do
processo produtivo, qual seja aumento da competitividade e da
produtividade das empresas, em estratégia agressiva de impor aos
empregados metas cada vez maiores, as vezes inatingiveis, em busca
incessante (e em muitos casos frustrante) do empregado para alcanca-las. O
empregado que ndo atinge as metas estabelecidas esta malfadado a ser
excluido e discriminado no seu ambiente de trabalho, pois a ele sera
imputada (também pelos préprios pares) a pesada responsabilidade pelo
-fracasso- da equipe e, consequentemente, pelo insucesso da empresa na
competitividade propria do mercado de trabalho. Torna-se vitima de
-campanhas motivacionais-, que nada mais sdo do que a férmula encontrada
pelo empregador para humilhar e expor ao ridiculo aqueles que ndo alcangam
as metas estabelecidas, isso quando ndo é vitima de -castigos- fisicos e
alcunhas depreciativas. Cabe ao Judiciario repudiar atos patronais desse jaez
e impedir lesdo a direitos fundamentais dos trabalhadores. Cada individuo €
unico, deve ser respeitado em sua singularidade, e ndo instrumentalizado. A
capacidade de gerir fortes tensdes emocionais em um ambiente de trabalho é
personalissima. Necessario que se garanta ao trabalhador o direito de ndo se
subjugar a permanente estresse ambiental causado pela cobranca excessiva
de metas. O artigo 225, caput, da Constituicdo Federal assegura a todos um
meio ambiente ecologicamente equilibrado, ai incluido o meio ambiente
laboral. Por sua vez, o inciso VV do mesmo dispositivo constitucional atribui
ao Poder Pablico o dever de controlar a producdo, comercializacdo e o
emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem risco para a
vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente. Um meio ambiente de trabalho
seguro e saudavel é essencial a qualidade de vida do trabalhador, o que nédo
se atinge com constrangimentos desmesurados e humilhagfes de ordem
moral. O poder diretivo ndo é absoluto, encontra limites no principio
protetivo da dignidade da pessoa humana, assim como o direito de
propriedade deve ser exercido respeitando os limites de sua funcéo social.
N&o se pode negligenciar direitos e garantias assegurados na Constituicdo
Federal de 1988. O sentimento de inutilidade e fracasso causado pela pressao
psicolégica extrema no exercicio da atividade laboral ndo gera apenas
desconforto; representa prejuizo moral incompativel com os fundamentos do
Estado Democratico de Direito. Ameacas de desemprego e cobrangas
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excessivas por meio de repetidas condutas assediadoras ndo mais podem ser
toleradas como forma de compelir o empregado a atingir resultados
lucrativos para a empresa. Os abalos psiquicos que surgem em decorréncia
de pressdo desmesurada do empregador (abuso do poder diretivo) séo de
dificil reversdo ou até mesmo irrecuperdveis, mesmo com tratamento
psiquiatrico adequado, podendo culminar, até mesmo, em incapacidade
laboral. A sindrome de burnout e a depressao sdo citadas na literatura médica
como as doencgas ocupacionais mais frequentes desencadeadas pela tenséo e
estresse no ambiente de trabalho. A primeira, identificada como ‘estresse
crénico associado ao trabalho’, € comumente desencadeada por gestdo
inadequada do estresse laborativo, caso dos autos. Na valoragao do potencial
lesivo do ato causador do dano moral, o Regional levou em consideragédo a
politica intimidadora do reclamado no cumprimento de metas e as investidas
desarrazoadas dos superiores hierarquicos. Considerou-se, ainda, a
gravidade do dano, a situagdo do lesante e a satisfacdo do ofendido. O
arbitramento da indenizacdo por dano moral deve, sobretudo, constituir uma
pena, uma sancdo ao ofensor como forma de obstar a reiteragcdo de conduta
(finalidade reparadora e pedagdgica). Pelos fundamentos expostos,
considera-se adequado o quantum estabelecido no Colegiado de origem ao
fixar o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais). Agravo de instrumento
desprovido.” (Processo: AIRR - 2060-20.2011.5.11.0004,
data de julgamento: 23/4/2014, Relator Ministro: José
Roberto Freire Pimenta, 22 Turma, data de publicacéo:
DEJT 2/5/2014)

No mesmo sentido, cita-se precedente, também de
relatoria deste mesmo Relator, em que se majorou para R$ 60.000,00
(sessenta mil reais) a reparacdo a titulo de danos morais em razdo de
prejuizo moral decorrente de depressdo e transtornos psicoldgicos, por

cobranca ndo razoavel de metas em instituicdo bancéria:

“INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FIXACAO DO
VALOR.

Na hipotese, a Corte regional deferiu & autora a indenizacao por danos
morais, no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), em razdo de seu prejuizo
moral decorrente e depressdo e transtornos psicolégicos oriundos das
condicdes de trabalho por ela experimentadas ao longo dos 13 anos em que
prestou servigos ao reclamado - instituicdo bancaria - na fungéo de gerente de
contas, periodo em que, como foi tratado na decisédo regional, sempre
trabalhou sob imposicéo de pressao ofensiva e desmesurada, com o objetivo
de que a trabalhadora cumprisse as metas excessivas que lhe eram
impostas. A Corte regional, em decisdo amplamente fundamentada, deixou
expresso que a autora, conguanto ja tivesse propensdo ao desenvolvimento
de quadro depressivo e de doencas psicoldgicas, teve, ao longo de seu
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contrato de trabalho, por vérias vezes, que se afastar das suas fungdes em
decorréncia do stress diagnosticado, bem como de diferentes moléstias de
transtorno  psicolégico e emocional que a acometiam, fatos
comprovadamente desencadeados pelas cobrangas excessivas que lhe eram
impostas na instituicdo bancéria e, notadamente, pela forma como lhe eram
dirigidas essas cobrancas, tendo sido registrado expressamente pela instancia
ordindria regional que ‘no caso dos autos, entende-se que restaram
confirmados os constrangimentos excessivos sofridos pela reclamante e por
seus demais colegas de trabalho, pois entende-se que a cobranca de metas
ultrapasso de forma acentuada os limites da razoabilidade.” Ficou também
expressamente consignado, no decisum recorrido, que as cobrangas diarias e
a forma veemente como eram dirigidas a trabalhadora - fato comprovado,
também, em relacdo a outros trabalhadores da institui¢do, que vieram a pedir
demissdo em decorréncia dessas circunstancias -, efetivamente contribuiram
como concausa para 0 desencadeamento e o agravamento das referidas
moléstias. O deferimento da indenizacéo judicial por danos morais visa nao
somente a oferecer ao trabalhador a compensagdo pelos danos suportados
mediante a reparacdo do ato ilicito, nos termos dos artigos 927 e 944 do
Cadigo Civil, mas também a imposic¢do de sancdo com objetivo pedagdgico
e inibitorio, a fim de assegurar que as relacGes trabalhistas se desenvolvam
com respeito a dignidade da pessoa humana e a protecdo da parte
hipossuficiente da relacdo. Assim, a indenizacdo deferida deve ser imposta
levando-se em conta ndo somente a gravidade, em si mesma, do ato lesivo
praticado, como também a condicdo econdmica do trabalhador e, mormente,
do empregador, bem como, ainda, a efetividade pratica da sancdo aplicada,
com o fim de assegurar o equilibrio das relac6es laborais. No caso concreto,
considerando-se o longo periodo em que foram praticados os atos
desencadeadores da lesdo moral suportada pelo trabalhador - 13 anos -, o
porte econdmico do empregador, instituicdo bancaria multinacional, e,
ainda, a necessidade de sancionar e coibir a reiteracdo da conduta ilicita da
empresa nestes autos comprovada, mostra-se reduzido e desproporcional o
valor deferido a titulo de indenizacédo pela Corte regional, sendo imperiosa a
sua majoracdo para o montante de R$60.000,00 (sessenta mil reais). (...)
Recurso de revista conhecido e provido.” (Processo: RR -
19448-74.2010.5.04.0000, data de julgamento:
13/11/2013, Relator Ministro: José Roberto Freire
Pimenta, 2% Turma, data de ©publicacéo: DEJT
22/11/2013)

No que diz respeito a quantificacgédo, Sebastido Geraldo
de Oliveira acentua que “O valor da indenizacao por danos morais ndo obedece ao mesmo
critério de pagamento aplicado aos danos materiais. Em vez de se estabelecer um valor mensal na forma
de pensionamento, deve-se arbitrar uma indenizagao para pagamento imediato, em parcela Gnica, como
forma rapida de amenizar o sofrimento e propiciar alguma melhoria de vida para a vitima, considerando
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as suas condicoes pessoais” (Indenizacdes por acidente do trabalho ou doenca
ocupacional. 7.ed. rev. e atual. - Sdo Paulo: LTr, 2013. p. 250)

O valor da reparacdo deve ser suficiente para
amenizar, de imediato, a dor da vitima, viabilizando lenitivos para fazer
diminuir o sofrimento, o que ndo se equipara a um precgo.

Além de oferecer ao trabalhador a compensacdo pelos
danos suportados mediante a reparacdo do ato ilicito, nos termos do artigo
927 do Cdédigo Civil, impde objetivo pedagdbgico a sancédo.

Com efeito, o artigo 5°, inciso V, da Constituicéo
Federal prevé o direito de resposta proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem. O dispositivo apenas
assegura o direito a indenizacdo por dano moral, mas sem estabelecer
critérios em relacdo a valores.

Na fixacdo do valor da indenizacdo, deve o julgador
primar pela razoabilidade e proporcionalidade, considerando ndo apenas
a extensdo do dano, conforme preceitua o artigo 944 do Cédigo Civil, mas
a repercussdo da condenagdo na esfera econbmico-financeira do
empregador, cuja atividade deve sempre ser preservada.

Quanto ao valor da indenizacdo, Jodo de Lima Teixeira
Filho (in Revista LTr, Vol. 60, n°® 9, de setembro de 1996, p. 1.171)
estabelece pardmetros que devem ser observados pelo magistrado, quais
sejam: a extensdo do fato ingquinado (numero de pessoas atingidas, de
assistentes ou de conhecedoras para efeito de repercusséo); permanéncia
temporal (o sofrimento é efémero, pode ser atenuado ou tende a se
prolongar no tempo por razdo plausivel); intensidade (o ato ilicito foi
venial ou grave, doloso ou culposo); antecedentes do agente (a
reincidéncia do infrator deve agravar a reparacdo a ser prestada ao
ofendido); situacdo econdmica do ofensor e razoabilidade do valor.

Embora esses critérios ndo sejam estritamente
objetivos, deve-se ter em conta, ainda, que a sancdo a ser imposta ao
responsavel pela reparacdo possui também um caradter pedagdgico,
principalmente quando a conduta inadequada parte do empregador, como é

o caso dos autos.
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O Juizo de primeiro grau arbitrou o valor da condenacéao
a titulo de danos morais em R$ 30.000,00. O Regional, por sua vez, reduziu
para R$ 10.000,00.

Vale reiterar a informacdo fatica contida no acérdéo
a quo de que a prova oral corroborou as conclusdes da prova técnica, tendo
as testemunhas revelado a cobranca de metas excessivas por parte dos
gestores e casos analogos de outros empregados também acometidos por
doencas psiquiatricas, como stress e depresséo.

O Tribunal Regional de origem, ao fixar o valor da
reparacdo por danos morais em RS 10.000,00 (dez mil reais), ndo atentou
para as circunstdncias que geraram a psicopatologia que acarretou a
invalidez da reclamante, oriunda exclusivamente das condic¢cdes de
trabalho experimentadas no Banco reclamado, periodo em dque sempre
trabalhou sob a imposicdo de pressdo ofensiva e desmesurada, com O
objetivo de que a trabalhadora cumprisse as metas que lhe eram impostas.

A reparacgdo deve ser imposta levando-se em conta néo
somente a gravidade do ato lesivo praticado, como também o poder econdémico
do trabalhador (instituicdo financeira) e, mormente, a efetividade
pratica da sancédo aplicada com o fim de manter o equilibrio das relacdes
laborais.

Enfatiza-se o porte econdmico do empregador, a
gravidade da doenca ocupacional aqui tratada, burnout, notdria na
literatura médica especializada, e a necessidade de induzir o empregador
a, no futuro, ndo reiterar sua conduta ilicita gue desencadeou a lesédo
causada a reclamante.

A pretendida majoracdo do valor da indenizacdo por
dano moral foi fundamenta no inciso V do artigo 5° da Constituicéo

Federal, que assim dispde:

“¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;”

Desse modo, e em observdncia ao principio da
proporcionalidade, estabelecido no citado dispositivo, cabivel a

majoracdo do valor da indenizacdo por dano moral.
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Conhego do recurso de revista por violacgédo dos artigos

5°, inciso V, da Constituicdo Federal e 944 do Cdédigo Civil.
II - MERITO

A consequéncia do conhecimento do recurso de revista
por violacdo dos artigos 5°, inciso V, da Constituicdo Federal e 944 do
Cébdigo Civil é o seu provimento.

Na inicial, a reclamante pretende “sejao réu condenado a arcar
com uma indenizacdo a titulo de danos morais, em razdo da doenga impingida a autora, em montante
correspondente a 600 (seiscentas) vezes sua remuneracao, ja considerado todo o conjunto remuneratério
fixado na RT n°. 01632-2010-026-09-00-4, inclusive a correta aplicacdo do PCCS, a média duodecimal
de horas extras e a incorporacao das comissdes a remuneragao da autora” (pag. 15).

Pelo exposto, e em face do principio da
proporcionalidade, dou provimento ao recurso de revista para fixar o
valor de RS 60.000,00 (sessenta mil reais) a reparacgdo por dano moral
devida a reclamante. Mantidos os critérios de liquidacdo j& estabelecidos

no Tribunal Regional.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Segunda Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, por unanimidade, conhecer do recurso de revista
por violacdo dos artigos 5°, inciso V, da Constituicdo Federal e 944 do
Cébdigo Civil e, no mérito, por maioria, dar-lhe provimento para fixar
o valor de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais) a reparacdo por dano moral
devida a reclamante. Mantidos os critérios de liquidacédo ja estabelecidos
no Tribunal Regional. Vencido o Exmo. Ministro Renato de Lacerda Paiva,
que provia o recurso para restabelecer a sentenca.

Brasilia, 29 de abril de 2015.

Firmado p9r assinatura digital (MP 2.200-2/2001)
JOSE ROBERTO FREIRE PIMENTA
Ministro Relator
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