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TERMO DE AUDIENCIA DE INSTRUCAO E JULGAMENTO ‘

Processo Digital n°: 1000013-12.2015.8.26.0016

Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Indenizacéo por Dano Moral
Requerente: Catia Zillo Martini, CPF 261.971.728-01
Acompanhada do advogado Dr. Anderson Ribeiro da Fonseca, OAB/SP
243.159
Requerido: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, CNPJ 90.400.888/0001-42

Representado pelo preposto Malter Cassio Simbes Noronha, RG:
19.144.754 SSP/SP - Acompanhado da advogada Dra. Simone Concei¢ao
Castiglione Nogueira, OAB/SP 178.506

Data da audiéncia: 03/08/2015 as 15:30h

Aos 03 de agosto de 2015, as 15:30h, na sala de audiéncias da 22 Vara do Juizado
Especial Civel - Vergueiro, do Foro Central Juizados Especiais Civeis, Comarca de SAO
PAULO, Estado de S&o Paulo, sob a presidéncia da MM. Juiza de Direito Dra. Renata Longo
Vilalba Serrano Nunes, comigo Assistente Judiciario ao final nomeado, foi aberta a audiéncia de
instrucdo e julgamento, nos autos da acdo entre as partes em epigrafe. Cumpridas as
formalidades legais e apregoadas as partes, estavam presentes conforme acima indicado.
Iniciados os trabalhos, a proposta conciliatéria restou INFRUTIFERA. Pelas partes foi dito que
ndo havia outras provas a produzir. Pela MM Juiza foi proferida a seguinte decisdo: "Vistos.
Dispensado o relatorio, nos termos do art. 38, da Lei 9.099/95. Decido. Em que pesem as
alegacOes do réu, a acdo é procedente. Alega 0 banco réu, quanto aos fatos narrados na inicial,
gue o suposto mau atendimento sofrido pela autora junto ao banco nédo foi identificado, pois,
segundo documentos, a autora que solicitou o encerramento de sua conta. Contudo, ndo é o que
se verifica dos autos. Restou incontroverso nos autos e comprovado pelos documentos juntados
com a inicial, que a autora, em 20/10/2014, abriu reclamacdo junto ao Bacen solicitando
esclarecimentos acerca da conduta de Talita e Fabiano, gerentes do banco réu, diante do fato de
supostamente terem realizado ligacdo telefénica em viva voz sem autorizacdo da cliente (fls.
32/33). Consta ainda dos autos que no dia 24/10/2014 o banco réu, por meio de correspondéncia
assinada pelos gerentes Talita e Fabiano, comunicaram a autora que estavam iniciando o
processo de encerramento de sua conta corrente (fls. 34/35), o que gerou nova reclamagéo da
autora junto ao Bacen, realizada em 28/10/2014 (fls. 36/37), sobrevindo nova comunicacdo do

banco, expedida em 31/10/2014, de que a conta seria encerrada no prazo de até trinta dias, por
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decisdo comercial do banco (fls. 40). Ainda incontroverso que a autora manteve conta-corrente
na referida agéncia do banco réu por quase vinte anos, bem como que em razdo das
correspondéncias recebidas pelo requerido encerrou sua conta em 30/10/2014, abrindo-a em
outra agéncia do mesmo banco. Assim, evidente que a autora ndo solicitou o encerramento da
sua conta-corrente por vontade prépria, mas em razdo de comunicacdo recebida pelo banco
acerca do procedimento de encerramento de sua conta. Claro, ainda, que o encerramento da
conta, ao contrario da comunicacdo de fls. 40, ndo ocorreu por “decisdo comercial”, pois, fosse
assim, a autora nao conseguiria ter aberto outra conta-corrente no mesmo banco, em agéncia
diversa, ficando evidente que o encerramento decorreu de retaliagdo dos gerentes daquela
agéncia em razdo das reclamacdes apresentadas junto ao Bacen, destacando-se que a carta de
encerramento foi expedida dias ap06s a reclamacdo apresentada no Bacen. Destarte, tendo em
vista que o encerramento da conta da autora determinado pelos gerentes Talita e Fabiano néo foi
motivado por decisdo comercial, e sim em retaliacdo, tal motivacdo caracteriza, por si s0,
conduta indevida do banco requerido, que deverd responder pelos danos causados a autora.
Assim, de rigor a condenacdo do réu no pagamento de danos morais em favor da autora, uma vez
que evidenciado o intuito dos gerentes de humilhar a autora, encerrando a sua revelia a conta
mantida naquela agéncia bancéria ha quase vinte anos, obrigando-a a abrir outra conta no mesmo
banco, porém em outra agéncia, a caracterizar dano moral indenizavel. E certo que o dano moral
é dificil de ser valorado, na medida em que afeta a honra das pessoas. Conforme entendimento
consagrado pelo C. Superior Tribunal de Justica, deve ser fixada em termos razoaveis, ndo se
justificando que a reparacdo venha a constituir-se em enrigquecimento indevido do ofendido,
tampouco insignificante a ponto de incentivar o ofensor na préatica do ilicito. Assim, arbitro o
valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), valor que entendo suficiente para confortar a autora das
agruras sofridas e desestimular o réu a proceder desta forma. Ante o0 exposto, nos termos do
artigo 269, inciso 1, do Coédigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE A ACAO e
CONDENO o réu a pagar a autora, a titulo de indenizacdo por danos morais, 0 valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), atualizada desde esta data e acrescida de juros de mora de 1% ao més a
contar da citagdo. Sem custas ou honorarios advocaticios nos termos do artigo 55 da Lei

9.099/95._Para fins de recurso inominado: As partes poderdo interpor recurso contra a

sentenca em 10 dias, nos termos dos arts. 41 e seguintes, da Lei n. 9.099/95. O recurso
deverd ser interposto por advogado e devera vir acompanhado do preparo, ndo havendo

prazo suplementar para sua apresentacdo ou complementagdo. O valor do preparo, nos
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termos da Lei Estadual n. 11.608/2003, regulamentada pelos Provimentos CSM n. 831 e
833, ambos de 2004, englobando as custas do proprio recurso e ainda aquelas dispensadas
em primeiro grau de jurisdicdo corresponde, em S&o Paulo, a 3% do valor da causa. No
caso de condenacgdo, porém, deve se entender em 1% do valor da causa, visto ser este o
valor que seria pago em 1° grau de jurisdi¢cdo, havendo sido dispensado, nos termos do art.
54, paréagrafo unico, da Lei n. 9.099/95, desde que n&o seja inferior a 5 UFESPS, acrescido
de 2% sobre o valor da condenacdo, também respeitando o valor minimo de 5 UFESPs,
tudo nos termos do art. 4°, incisos | e Il e paragrafo primeiro e segundo, da Lei supra
citada.Devera ser recolhido, outrossim, o valor referente a taxa do porte de remessa e
retorno. Publicado em audiéncia, saem os presentes intimados. Registre-se. Cumpra-se.” Eu,

Beatriz Wixak Procopio Ferraz, digitei. Nada mais, eu, Felipe Gazzi Bertan, subscrevi.
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