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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR

. Rua Riachuejo n® 115-1° andar - sala 130 — CEP (}10{]7-904
h Fone: 3119.9669 — Fax: 3119.9060 -

- TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO n° 51.161.767/2011

4,

Aos 11 (onze) de. agosto de 2015, na sede da -

'Promotor1a de Justica do Consumidor: da Cap1tal onde se achava presente o

Doutor Gilberto Nonaka, 2° Promotor de Justu;a do Consumldor nos autos

do Inquérito Civil n° 14 161. 767/ 2011 4, ‘compareceram  as empresas__ :

 HYUNDAI' CAOA DO BRASIL LTDA. (compromitente 1), inscrita fo

'CNPJ/_MF sob n° "03.518.732/0001_—66, estabelecida nesta cépital, na

represénta_da pela Dra.. LarisSa Vﬂag'a Be_r-toni; _(jAB/ SP 319.635 e Z+
COMUNICAQAO LTDA.. {compromitente 2), inscrita no CNPJ/MF sob n°
66.888. 868/0001 88, estabelecida nesta capital a Avenida Magalhaes de

‘Avrenida Ibirapuera n° 2822, Mezanino, bairro de 'Moema, CEP-04028-002,, -

Castro n® 4800, Torre 03 25%* andar, Condominio Cidade Jarchm CEP -

._ 055 02 001, representada pela Dra Mariana Sceppaquerc1a Leite Galvao

OAB n® 169. 057 SP e,

CONSIDERANDO que o Inquerlto Civil 'n‘°‘

14.161. 767/2011 4 fol instaurado de oficio em 13 de maio de 2011, com

-base em informacéao obtlda com decisdo de outubro de 2010 dq-CONAR =

Conselho Nacional de Autorregulamentagéo_Publicitéria, de que as emj:)resas

compromitentes  estariam  promovendo publicidades supostamente

enganosas desde 2000, afirmando que “a HYUNDAI é a melhor do mundo”;

*y y

| ensejaram a decisdo do CONAR de outubro de 20 lO houve as afirmagées de
‘que “a Hyundai passa a Ford.e j jaéa quarta maior fabrlcantg de automoveis

~do mundo” (este ntimero seria alcancado apenas na Coreia do Sul, somando-

se a produgéo da Kia, Que la in’tegra o mesmo grupo) e “Hyundai, eleita a

Rl
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melhor do mundo entre as marcas de grande volume de vendas” tendo C{a

CONSIDERANDO que nas pubhc:ldades, qué
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2008’ (fls. 87);

‘do mundo” (fls. 535);

810/811);
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Fone: 3119.9069 — Fax: 3119.9060

CONAR recomendado a alteracdo dos anunmos, 0 que foi mtegralmente

observado pelas empresas compromltentes

CONSIDERANDO que a apuragao levada a efeito no

presente mquento civil envolve as segumtes pub11c1dades
L VEicuLO TUCSON: |
a. “O mais vendido e desejado do BrasiP (fls. 49);

b. “1.677% de crescimento - T ueson 1° colocado — o

maior crescimento de um lider ja visto no Brasil’ (fls. 81);

c. “Tucson. 1° lugar em vendas de SUV premium em

d. Tucson. O grande su'cesso'de vendas na. Europa e
nos Estados Untdos & agora o maior Sucesso de vendas também no Brasil’
(ﬂs 530) }

£, “Hyundai ~ Tucson - Primeiro colocado em

] qualldade na categona multi-activity compacto” (fls. 538);

‘ . g “Tucson: 1° colocado em qualidade e satisfacdo no
mundo” (fls. 544); |

h. “Tucson: o melhor SUV do mundo. E o lmportado

- mais vendzdo no Braszl” (ﬂs 558 /559);

. O que o} Tucson tem que 0S outros ndo tem? O
privilégio de ser o melhor do mundo em qualidade e satzsfagao por 2 anos
consecutwos” (fls. 574/576); | o

| j- “Mais de 2 milhées de Tucson vendzdos Mals de 2
milhdes de clzentes satzsfeztos” (fls. 7'78 / 779);

k. “Tucson Imbativel - ‘Tucson ganha em tudd (fls.

e. “Hyundai — Tucson — eleito o melhor SUV compacto

RS
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o ﬁcou ainda melhor” (fls. 112)

luxo” ({ls. 891); )
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. 1, “Tucson — 1° colocado. Entre todos os modelos de

todas as marcas. Eleito por quem mais entende de carros: o consumidor’ (fls.

“Tucson 20()9 - I° Zugar entre os 50 carros mazs'
vendldos no Braszf” (ﬂs 856]

_ n. “Aproveite o melhor da vida. Dirija o melhor dow
-~ mundo — Tucson V6 4x4 AWD 24V — Sem lzmztador de velocidade” (fls. 914)

0. “TUCSON [ melhor do mundo e tambem 0

L

- preferzdo do Brasd” (fls. 1197 / 1 198), :
II. VEICULO AZERA:

. “Mais potente que um Mercedes C'Zasse C. Mazs

| 'admzrado que um Lexus 350, Mais espaco mterno gue uma BMW Serte 7. Eo .

. mais importante: o preco Hyundaz Azera - Tecnologza performance e
. sofisticagdo” ({ls. 55); \ ' '

b. “Novo Hyundal Azera 2010 - o melhor do’ mundo

| c. “Hyundal Azera. Sera que ele é pareo para. .
Mercedes BMW e_Lexus?” (fls. 864); '

. ‘e. “Hyundai Azera. O mais ' vendido. O -mais_\“ :
 premiadd” (fls. 904); ) - s ' IR o

f. “Hyundaz Azera — testado e aprovado também pelo

The New York Times” (fls. 1139/1140);

g “Novo Hyundaz Azera 2011. O melhor do Brasrl

Com tudo 0 que exzste de melhor no mundo” (fls. 1294);

III. VEICULO I-30:

d. “Azera ~ lider de vendas entre os ‘sedds de alto .
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- VW Touareg” (fls, 395);
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“I-30: a nova sensagdo. da Hyundat Se vocé

admzra a tecnologia da Mercedes o design e a esporthdade do BMW. Série 1

- e a perfeicdo dos luxuosos mgleses voceé vai adorar 0 i-3¢° [ﬂs 99);

-+« b. “I30 - 0 mais perfezto do Brasil e com o malor

valor de revenda da categorza” (fls. 396);

L - e “I30: o fenomeno O i-30 ganha até nos .
' _comparatwos de quem ndo partzczpa (ﬂs 1188), _ ' ' L
d. “L30: o mais desejado Muito a frente em

tecnologla, desempenho e estzlo” (fls. 1206/ 1207} oy

e Hyundal i-30 2011 superou o Jaguar e foz elezto

) melhor carro pelos consumldores mgleses” (fls. 1329)

f. “I-30 — 0 mais perfelto do Brasil e com o maior valor

de revenda da categona” (ﬂs 1457/1458); ‘
‘ 7 g “I- 30 - tecnologla desempenho deszgn e perfelgao
I-30: o preferido” (ls. 1507) '

 h. “Extste um novo rei na i:erra_da rainha. O i-30 foi

i
|

- eleito o carro mais confiado na Ingldterra. Superando as mais luxuosas e

tradicionais marcas inglesas. 30 2011 — insuperaz)el” (item 08 do DVD |

anexado as fls. 1601 ~ registrade em 01.10.2010);
'IV. VEICULO VERACRUZ:

a. “Hyundai Veracruz - Poténcia, 'tecnologia e

: soﬁstlcagao A perfez(;ao até nos minimos detalhes” (fls. 256);-- o

b. “Novo Hyundal Veracraz 2011. Mais potente que o

Land Rover Discovery V6 maior gue o Volvo XC‘QO e custa bem menos que o

Rover, Porsche Cayenne, VW Touareg e Lexus. Imagine na comparagdo com os

 outros” (fls. 807);

c. “Veracruz ja ganhou a comparacdo com Land

”'-@L\E
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‘ Tucson confortavel como o Veracruz e soﬁstzcado como o Azera” (fls. 7 9),
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d. “Hyundai Veracruz O mais luxuoso. O mais

" valente. E o mazor espag:o mtemo da categona” (ﬂs 1106);

V. VEICULO IX 35:

Ca “C‘hegou IX 35. Superior em tudo”'(ﬂs 1270);
b. “IX 35 - Supenor em deszgn - escultura fluida.

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR _ _ o0

N3N

Supenor em desempenho Superzor em tecnologia e qualidade. Supenor em .

tudo’ (ﬂs 1409);

‘.‘Hyundai IX 35 - eleito o melhor caﬁ’o nos Estados

' Unldos o mercado mais exigente do mundo. Primeiro lugar em satisfagdo dos

consumldores Primeiro lugar em segurane;a Hyundaz IX 35; elezto o melhor

- carro no mercado __do mais exigente do mundo” (item 16 do DVD anexado as
., fls. 1601 - registrado em 07.07.2010);

VL VEiCULb_ ELANTRA:

“Novo Hyundai Elantra. Sucesso absoluto, dntes
mesmo do Zangamento Qual ¢ o melhor sedd medto da atual geragao?’ 1° lugar
- Hyundal Elantra com 23 04%” (fls. 429);

' b “Elantra o melhor do mund

c. “Vem di.. mais um fantastlco langcamento da

marca que abalou o mercado automobilistico mundial: Novo Hyundai Elantrd,

simplesmente. o melhor.  Mais sofisticado que o luxuoso sedd médio ja -

fabricado. Aguqrde!” (item 05 do DVD anexado as fis. 1601 - registrado em .

30.08.2011); J S
VII. VEICULO SANTA FE:

a. “Santa Fé. 3 Hyundais em 1. Confidvel como o
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b. “Santa Fé — Insuperavel Hyundai. 1°.colocado no

mundo em qual:dade e satzsfagao” (fls. 551);

categoria” (fls. 562);

d “0 Santa Fe estd claramente na frente dos

‘concorrentes dzretos e possu: pontos fortes que o separam dos outros carros |

da categona” (ﬂs 607 /608);

“Santa Fe. Elezto o melhor em comparagao com

Ty

todos 0S carros do mundo” (ls. 725);

£, “Bem Vindo a primeira classe. Hyundaz Santa Feé —

O novo padrdo mundzal de qualzdade” (fls. 842/843); -

g. “Hyundai Santa Fé — Aprovelte ultzmos dzas de

- redugao de IPP [conar 1627 maio-2009);

L h. “Hyunda1 Caoa - Santa Fé - Excelencza em
Qualidade” [1684);

VIII. VEICULO HR:

e

1

' “Hyunda: HR - a maior capaczdade de carga da

categorla o menor custo operacional por quilometro rodado” ({ls. 572);
b. “Tem tado o que voce precisa. Maior capaczdade de
carga. Motor super potente. E o menor prego. O unico do mundo com quat_ro

anos de garantia sem limite de quilometragem. Porque"caminhdo tem que dar

lucro, néo Idespesa. Hyundai HR’ (iteni 01 do DVD anexado as fls, 1601 -

registrado em 11.1 1.2010);

IX. VEICULO SONATA:

. “Novo Sonata 2012, Um carro que néo preczsa de _

opcmnazs Ja vem completo de fabnca” (ﬂs 1474);

. “Santa Fé — eleito o melhor SUV do mundo em sua -

WP
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b. “Chegou o Hyundai Sonata 2012 O langamento__

‘mais espetacular do ano. Ja vem completo de Fdbrica com o melhor de

tecnologia, luxo e design. Hyundaz Sonata 201 2 completamente completo” (ﬂ _

1476);

. “Novissimo Sonata 201 2. Ja vem de fabnca com o

que exzste de mais- avancgado -na tecnologla automobtlzstzca mundial (ﬂs

perfeito representante da maravilha tecnoldgica, criada. pela Hyundai, Ainda

mais-l modemo, ‘mais- potente e mais sofi sticado. Novo Sonata 2012,

~considerado nos Estados Unidos o lancamento do ano’ (1tem 02 do DVD

: anexado as fls. 1601 —~ regzstrado em 08.04.2011);

X. MARCA HYUNDAIL: '

a. “Hyundaz passa a Ford e ja é a quarta maior

_ fabncante de automovezs do mundo” (fls, 14);

- b. “Hyundai, eleita a. melhor do mundo- entre as

- marcas de grande volume de vendas” (fls. 15);

(fls. 89); | . -

dy é‘Hyundai é a 2° marca mais vendida na Europa”
(fls. 528); T |
- | _ e. “ALHyundai ¢ a montadora mais solida do mundo”
(fls. 1178); | g

f. “Eleita mais uma vez a melhor do mundo em

.qualldade, superando BMW, Honda Toyota, Audi e todas as outras marcas” '
(fls. 1044);

g. “Hyundai. Campec‘i mundial’ de aualidade”- (fls.

d. “O que era otimo ficou ainda melhor. O mais

¢. “Hyundai — insuperdvel em qualidade e satisfacdo”
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h. “A imprensa especializdda mundzal afzrma que a

Hyundaz é hOje a montadom que fabrica os melhores carros do mundo (ﬂs.
1320); |

i. “A Hyundai Caoa fabrica, em Goids, carros com a

. tecnologla mais avangada do mundo” (fls. 1531)

j." “Hyundai. Caoa - a marca de carros mais

L

: premlados do mundo e recordista de vendas no Brasil’ (fls: 715/716);

k. "‘A Hyundaz nao teve aumento de IPI porque tem -

: fabnca no BrasiP’ (fls. 1644). " - , | _"

CONSIDERANDO que os eventuals danos d1fusos

causados com as pub1101dades sdo de amb1to nacionall, muito embo_ra a
maior concentragao-das vendas se dé na regido sudeste (55%), seguida pela
regido sul (18%) reglao nordeste (12%), regiéb,centro oeste (12%) e regiéd

norte. (3%) o _ IR ' !

E CONSIDERANDO 0 1nteresse das empresas em

encerrar a presente 1nvest1gaga0

y

ASSUMEM compromissb de ajﬁstameﬁto de conduta .

& lei, com natureza de titulo executivo éxtrajudicial, nos térmés_ do § 6° do
art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, _cdmo segue:

Clausula primeira As compromltentes, - na
pubhc1dade de produtos e servn;os se obrlgam a se abster de Vezcular
mensagenn, informacéo ou comunicagio de. carater publicitario, inteira ou

parc1a1mente falsa, ou por qualguer outro modo, mesmao por omisséo, capaz

~ de induzir em erro o consumldor a respelto da natureza caracterlstlcas
qualidade, quantldade, proprledade, origem, preco € quaisquer outros dados

~sobre proditos e servigos, mantendo em poder, para informacéo dos. -

L O Brasil possui 26 Estado's e 01 Distrito Federal.:
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legltlmos 1nteressados os dados fatlcos técnicos e 01ent1flcos que ‘dao
sustentac_;ao a ela (CDC, artigos 36, p. Tnico e 37 § 1°}, sob pena do

‘pagamento de multa no montante de R$ 100.000,00 (Cem mil ‘reais]‘, sujeita

a correcao (ou 10 vezes:o valor contratado para a veiculagéo da publicidade),

_para cada ato de descumprimento ~ a ser devidamente apurado nos autos

deste inquérito civil -, que se revertera ao Fundo Especial de Despesa de _’

Reparacéo de Interesses Difusos. Lesados, prévis‘to no art. 13 da Lei n® ~

7.347/85 e regulamentado pela Lei Estadual n° 6.'536 /89,

‘Clausula segunda ~Como mdenlzagao - do

| denominado . DANO MORAL DIFUSO eventualmente causado a sociedade
- com as publicidades 1mpugnadas no presente inquérito civil, de ambito
"n'acional, a compromitente 1 (Hjmnd_ai) se Q’briga a.doar 27 (vinte e sete)
veiculos, mo_delo-Hyundai, HR, com bats devidamente instalados e ga'rantial

de 4 (quatro'), anos [conforfne" cdndi(;(_“)_es do Certificado de Garantia que -

acompanha o veiculo), pela Hyundai CAOA do Brasil Ltda., avaliad(_‘)s-. cada
um em R$ 60.500,00 (sessenta mil e quinhentos reais), ‘as seguintes
Entidades Filanti‘épicas, que possﬁgm re‘p_utagéb ilibada e reconhecimento

publico:

1) APAE BRASIL - Federagao Nacional das APAES

- CNPJ / MF 62. 388 566 / 0001 90 - Endereco: SDS Venancm IV Cobertura -
" Brasilia/DF - CEP 7_0393 -903; |

2} APAE DE SAO PAULO - Associagao de Pa1s e

Am1gos dos Excepcmnals de Sdo Paulo - CNPJ: 60.502. 242/0001 05 -

- Inscrigao Estadual 108.621. 088 116 Enderec;o Rua Loefgren 2.109 - Vﬂa
Clementino - Séo Paulo . CEP 04040-033; |

3) APAE DE ANAPOLIS/ GO - Assoclagao de Pals e

L

il

Amigos - dos Excepcmnal de Anapohs/GO - CNPJ / MF n° §

“‘“w
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01.113. 810/ 0001-17 - Endereco a Avemda Senador Jose Lourengo D1as
1390 ~Centro — Anapohs / GO CEP 75 020 070

4) GR.AAC GRUPO DE APOIO AO ADOLESCENTE

EA CRIANQA COM CANCER CNPJ/MF‘ 67. 185 694 /0001-50 - Sede de

Desenvolv1mento Instltumonal localizado & Rua Botucatu 745 - Vlla'

Clementmo em Sao Paulo /SP CEP 04023-062;

| S) ASSOCIAQAO BENEFICENTE STELLA

' 'DEMARCO CNPJ /MF 17.249.779 /0001 -86, com sede nesta Cap1tal na Av.

Brlgadelro Faria lea, 1.478, 10° andar conjunto 1001 Jardim Pauhstano,-

" CEP.O_1451 001,

6) . ARCAPE - ASSOCIACAO RECREATIVA

CULTURAL E ASSISTENCIAL DE PRESIDENTE ‘EPITACIO ~ CNPJ /MF
13.690.841 /0001 10~ Rua Luls 1243, Centro - Presidente Epitacio /SP

_ ‘ ~7) AACD - Assoc1agao de Assisténcia a Cnanga '-
Deficiente (CNPJ /. MF n° 60.979.457/0001- 11) AACD Iblrapuera — Rua -
Pedro de Toledo, 1620 - Sio- Paulo/ SP -E- maﬂ fundopro@aacd org.br -

Telefone (11) 5576.0836.

Paragrafo Primeiro. Em razio da abrangéncia'
-nac1ona1 do presente termo’ de comprom1sso de ajustamento e, tendo em
| v1sta o volume de vendas por reglao, em que a maior. concentra(;ao das
vendas se deu na regido Sudeste (55%) Segulda pela reglao Sul’ (18%) reglao '

Nordeste (1-‘2%‘), regiao Centro Oeste (12%) e regiao Norte (3%), as doagdes

serdo feitas da seguinte forma: Regido Sudeste = 15 veiculos; Regidao Sul = 05
veiculos; Regiao Nordeste = 03 veiculos; Regido Centro Oeste = 03'veicfﬂos; €

Regido Norte = 01 veiculo.

5
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Paragrafo Segundo. A comproinitente 1 se obriga a .

comprovar nos autos no prazo de 08 (o1to] meses, contados da homologa@ao
do presente TAC a reahza(;ao de todas as doa(;oes, sob pena do pagamento
de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), limitada a R$ 100.000,00

‘(cem mil reais), sujeita a corre¢ao, que se revertera ao Fundo Especial de

: Despesa' de Reparagéo de Interesses Difusos Lesados, previsto no art, 13 da

Lei n° 7.347/ 85 e regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89;

Clausula terceira. As compromitentes se.obrigam a

se abster de fazer uso das doacbes mencionadas na clausula segunda para
fins de promogéo pessoal de quaisquer das empresas, reducéo ou isengio de

tributos, limitando-se a informar aos donatérios que se trata apenas de -

cumprimento de obrigacdo assumida junto ao Ministéri_d Puablico do Estado

de Sao =Pau1'd no iareéente‘ termo de ajustamento de conduta, sob pena de ter

que recolher o valor total fixado a titulo de DANO MORAL DIFUSO ao Fundo
Espec1a1 de Despesa de Reparagao de Interesses Difusos Lesados, prev1sto_
no art. 13 da Lei n® 7. 347/ 85 e regulamentado pela Lei Estadual n°
- 6.536/89.

Em quaisquer dos casos, a incidéncia da multa nao

impedira a execucdo especifica da obrigacdo principal.

Fica - devidamente = esclarecido que o presente

avencado nao tem o condéo de inibir, obstaculizar, retardar ou de qualquer

forma embara@ar as agobes individuais em andamento ou aquelas que amda
deverao ser propostas cuja- causa de pedlr tenha semelhanca com os fatos

tratados no inquérito civil epigrafado.

O presente compromisso produzira efeitos legais

depois de homologado pelo EGREGIO CONSELHO SUPERIOR DO

MINISTERIO PUBLICO, nos termos do pa;‘égrafo {inico do art. 112 da Lei
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.. Complementar n® 734, de 26 de noveémbro de 1993 [Lei' Orgénica do

.. Ministério Pubhco do Estado de Séo Paulo)

Lido ¢ achado conforme, vai o presente termo

assinado por todos. o : ‘ C .




