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SENTENCA
Processo Digital n°: 1003462-30.2014.8.26.0010
Classe - Assunto Procedimento Ordinario - DIREITO DO CONSUMIDOR
Requerente: Maria Nolia Feitosa de Almeida
Requerido: Itororoé Veiculos e Pecas LTDA e outro

Justica Gratuita
Juiz(a) de Direito: Dr(a). Luis Fernando Cirillo
Vistos.

MARIA NOLIA FEITOSA DE ALMEIDA ajuizou agdo contra
ITORORO VEICULOS E PECAS LTDA. ¢ GENERAL MOTORS DO BRASIL LTDA.,
aduzindo, em suma, que: em 29 de abril de 2010 adquiriu o automével Okm GM Agile LT 1.4
Econoflex; em novembro de 2013 o veiculo comecou a apresentar problemas na injegdo
eletrénica, com o que a luz indicativa do painel acendia constantemente e o automoével comegava a
perder forca e aceleragdo, colocando em risco a integridade fisica de seus ocupantes; em
15/11/2013 o automovel perdeu aceleragcdo de forma brusca e parou de rodar, sendo necessaria a
vinda de guincho para levar o veiculo até¢ a concessionaria corré na manha seguinte, onde foi
constatado problema na valvula redutora de combustivel, também denominada como corpo de
borboleta ou corpo de aceleragdo, sendo entdo realizada a troca da peca, ao custo de R$ 963,01 e
mao de obra no valor de R$ 70,00; o veiculo, no entanto, voltou a apresentar 0 mesmo problema
em 22/11/2013, sendo levado novamente a concessionaria corré, ocasido em que foi detectado
defeito na mesma peca ja trocada, a qual foi novamente substituida; em 26/11/2013 o automovel
voltou a apresentar problemas, sendo entdo constatado na corré Itoror6 a existéncia de problemas
na vela de igni¢ao, sendo entdo realizada a troca dos cabos e velas do veiculo, ao custo de R$
80,00; o mesmo defeito foi apresentado pelo veiculo em 10/01/2014, sendo certo que, por ocasido
do atendimento na concessiondria corré, nao foi detectado nenhum problema, sendo o veiculo
liberado em 13/01/2014; em 10/03/2014 o automoével novamente apresentou o problema de perda
de aceleracao, sendo realizada pela ré Itorord a troca do pedal de aceleracdo e todos os seus
componentes, no entanto o problema persiste no automoével da autora; a insatisfagdo em relagao ao
defeito apresentado pelo veiculo atinge varios consumidores, que demonstram na internet seu
descontentamento; nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, os fornecedores devem
reparar os danos causados aos consumidores por defeitos apresentados por seus produtos, sendo
certo que, além dos danos materiais, em decorréncia dos fatos narrados a autora sofreu também
danos morais. Pelo exposto, requerecu seja a agdo julgada procedente, a fim de condenar as
requeridas ao ressarcimento dos valores gastos com a troca das pecgas defeituosas e também
pagamento de danos materiais consistentes no valor do veiculo constante da Tabela FIPE, bem
assim danos morais também em montante correspondente ao valor do veiculo constante da Tabela
FIPE. A inicial veio acompanhada de documentos.

Citada, a corré¢ General Motors apresentou contestacdo, também
acompanhada de documentos, com preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, sustentou a
improcedéncia da demanda.

A corré Itoror6 igualmente apresentou contestacdo acompanhada de
documentos, pleiteando a improcedéncia da demanda.
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Houve réplica.

O processo foi saneado a pp. 207/208, com fixagdo de pontos
controvertidos e deferimento de produgdo de prova pericial.

As partes apresentaram quesitos e a corré General Motors também
indicou assistente técnico.

Laudo pericial a pp. 238/292.

As partes se manifestaram sobre o laudo, sendo apresentado pela corré
General Motors laudo pericial divergente.

Esclarecimento sobre o laudo pericial a pp. 321/322, em cumprimento a
determinagao de p. 318.

Encerrada a instrugdo, as partes se manifestaram em memoriais de
alegacdes finais.

E o relatorio.
Segue a fundamentagao.

Rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva da corré General Motors,
pois restou demonstrado no decorrer da instrugcdo processual que é de fabricagdo o defeito
apresentado pelo automovel da autora, e ndo decorrente do desgaste natural das pegas, com o que a
General Motors, na qualidade de fabricante do automoével, deve responder pelos defeitos
apresentado pelo produto.

No mérito, a a¢do é procedente.

Com efeito, restou demonstrado pelo perito judicial que a falha
apresentada pelo veiculo da autora ¢ intermitente, e ndo foi sanada pelas rés mesmo apds a troca
de varias pecas.

Neste contexto, releva notar que durante a realizacdo da pericia, a
posi¢do dos sensores do automdvel da autora apresentou codigo de falha (p. 258), sendo certo que,
ao contrario do alegado pelas rés, o perito judicial foi claro ao afirmar que “por se tratar de um
problema intermitente, o veiculo ndo pode ser usado em sua totalidade ¢ de forma normal, pois
nunca se sabe quando o inconveniente podera se manifestar” (p. 272).

A esse respeito, cumpre salientar que a ndo realizacdo das revisdes
periddicas pela autora ndo foi determinante para o aparecimento do problema, pois, nos termos do
laudo pericial, “no caso da reclamagdo em especifico, se trata de manutencdo corretiva € nao
preventiva, ndo sendo possivel o diagndstico antecipado, pois 0 médulo de controle eletronico do
motor somente registra o codigo de falha apos a falha ter ocorrido” (p. 270). Dessa forma, tem-se
que, mesmo que a requerente tivesse realizado todas as revisdes periodicas, a falha apresentada
pelo automével ndo poderia ser sanada de forma preventiva.

No tocante a alegag@o da rés no sentido de que o problema do veiculo da
autora somente eclodiu apds trés anos de uso, e portanto ndo estaria coberto pela garantia, ¢
necessario considerar que o perito judicial afinal concluiu que a referida falha nao ¢ atribuivel ao
desgaste natural pelo uso (p. 273), com o que ¢ de se concluir que a falha ¢ decorrente de defeito
de fabricacdo do automoével, o qual ndo foi sanado pelas rés mesmo nem mesmo apds a
substitui¢ao de diversos componentes do veiculo, como detalhado no laudo pericial (pp. 283/292).

Tem-se, desta forma, que a autora deve ser ressarcida dos gastos
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decorrentes com a troca de pegas efetuada na tentativa de sanar defeito que se evidenciou, afinal,
como de fabricagdo do veiculo, uma vez que, repita-se, ndo foi decorrente do desgaste natural das
pecas e tampouco decorrente da falta de revisdes peridodicas do automovel.

Em decorréncia da intermiténcia do defeito apresentado pelo veiculo e
considerando-se que afinal a falha ndo foi sanada pelas rés, ¢ de se condenar as requeridas a pagar
a autora o valor do veiculo determinado pela Tabela Fipe, pois restou evidenciado que o
automovel ndo possui condigdes de ser utilizado em sua totalidade, ja que a falha de aceleracao
pode ocorrer a qualquer momento.

Destaque-se, neste contexto, a ressalva feita pelo perito judicial, no
sentido de que “o problema ¢ passivel de conserto mediante a substitui¢do total do sistema
eletronico de aceleragdo, desde que os problemas relacionados a mau contato elétrico/eletronico
entre os componentes, calibracdo ou defeitos de fabricacdo dos mesmos tenham sido solucionados
pelo fabricante nas pecas a serem substituidas (p. 322 — grifei). Ocorre que por mais de uma vez
houve troca do corpo do sistema de aceleragdo, e o problema continua se repetindo, com o que
nada indica que os problemas mencionados pelo perito tenham sido solucionados pelo fabricante
das pecas.

Referida ressalva, portanto, ¢ indicativa de que ndo existe seguranga de
que nem mesmo a substituicdo total do sistema eletronico do veiculo ira resolver a falha
apresentada, com o que o pagamento de indeniza¢do consistente no valor de mercado do
automovel € o unico modo de compensar a autora pelos prejuizos sofridos, uma vez que, repita-se,
ndo ha seguranca de que a falha podera ser sanada pelas rés.

No caso dos autos, evidente a ocorréncia de dano moral indenizavel.
Com efeito, a perda repentina de forca e aceleracdo coloca em risco a integridade fisica dos
ocupantes do automovel, sendo certo que, em decorréncia da intermiténcia da falha, o automovel
nao pode ser utilizado em sua totalidade.

A indeniza¢do do dano imaterial deve ser fixada por equidade pelo juiz,
em atenc¢do as circunstancias do caso concreto (Codigo Civil art. 953, paragrafo tinico). A quantia
de R$ 7.880,00, correspondente a dez salarios minimos, proporciona a parte autora beneficio
econdmico compativel com o dano moral experimentado.

ISTO POSTO, julgo procedente a agdo para condenar as requeridas a
ressarcir a autora a quantia de R$ 963,01, decorrente da troca de pegas, com atualizagdo monetaria
a partir do desembolso e juros de mora de um por cento ao més a partir da citagdo, bem como a
pagar a autora indenizag@o consistente no valor do automovel constante na Tabela Fipe na data da
instauragdo da execuc¢do do julgado, com atualizacdo monetaria desde a data da liquidacdo e juros
de mora de um por cento ao més a partir da citagdo para a acao de conhecimento. O levantamento
da indenizagao fica condicionado a devolugdo do veiculo as rés. Condeno as requeridas a pagar a
autora a quantia de R$ 7.880,00, com atualizagdo monetaria a partir da data desta sentenga e juros
de mora de 1% ao més (Cddigo Civil art. 406, combinado com o art. 161, § 1°, do Codigo
Tributario Nacional) a partir da cita¢do, para repara¢ao do dano moral. Condeno as requeridas ao
pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios advocaticios de dez por cento do valor
atualizado da condenacio.

P.R.Int.

Sdo Paulo, 21 de agosto de 2015.
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DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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