RECURSO ESPECIAL N°1.538.831 - DF (2014/0264411-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : ITAU UNIBANCO SA
ADVOGADOS . CARLOS JOSE ELIAS JUNIOR

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES
THOMAS RIETH MARCELLO E OUTRO(S)

RECORRIDO : GUSTAVO MEDEIROS JOFFILY
ADVOGADO . RAFAEL TEIXERIA MORETI E OUTRO(S)
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO
BANCARIO. CONTA-CORRENTE E SERVICOS RELACIONADOS.
RESCISAO PELA INSTITUICAO FINANCEIRA. ENCERRAMENTO
DE . CONTA-CORRENTE "~ APOS  NOTIFICACAO PREVIA
(RESOLUCAO BACEN 2.025/93, ART. 12). CARATER ABUSIVO.
NAO CARACTERIZACAO (CC/2002, ART. 473). INEXISTENCIA DE
OBRIGAGCAO DE CONTRATAR. NAO INCIDENCIA DO ART. 39,
IX, DO CDC. RECURSO PROVIDOQ.

1. Em regra, nos contratos bancérios, envolvendo relagBes dindmicas e
duréavels, de execucdo continuada, intuito personae - como nos casos de
conta-corrente bancéria e de cheque especia -, que exigem da ingtituicdo
financeira frequentes pesquisa cadastral e andlise de riscos, entre outras
peculiaridades, ndo ha como se impor, como aos demais fornecedores de
produtos e servigos de pronto pagamento pelo consumidor, a obrigacéo de
contratar previstano inciso IX do art. 39 do CDC.

2. Conforme a Resolugdo BACEN/CMN n° 2.025/1993, com a redacdo
dada pela Resolucdo BACEN/CMN n° 2.747/2000, podem as partes
contratantes rescindir unilateralmente os contratos de conta-corrente e de
outros servicgos bancarios (CC/2002, art. 473).

3. Recurso especia provido.

ACORDAO

Vistos e relatados estes autos, em que sdo partes as acima indicadas,
decide a Quarta Turma, por unanimidade, conhecer e dar provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator. A Sra. Ministra Maria Isabel Galotti e os Srs. Ministros
Antonio Carlos Ferreira e Luis Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator. Ausente,
judtificadamente, o Sr. Ministro Marco Buzzi. Sustentou, oramente, o Dr. Anselmo Moreira
Gonzalez, pela parte recorrente.

Brasilia, 04 de agosto de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRO RAUL ARAUJO
Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.538.831 - DF (2014/0264411-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : ITAU UNIBANCO SA
ADVOGADOS . CARLOS JOSE ELIAS JUNIOR

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES
THOMAS RIETH MARCELLO E OUTRO(S)

RECORRIDO © GUSTAVO MEDEIROS JOFFILY
ADVOGADO . RAFAEL TEIXERIA MORETI E OUTRO(S)
RELATORIO

EXMO. SR. MINISTRO.RAUL ARAUJO (Relator): Trata-se de recurso
especia interposto por ITAU UNIBANCO S/A, com fulcro nas aineas a e ¢ do permissivo
congtitucional, contra v. acorddo do eg. Tribuna de Justica do Distrito Federal e dos Territorios

assim ementado:

"APELACAO. CIVIL E PROCESO CIVIL. AGRAVO RETIDO.
PRELIMINAR DE NAO CONHECIMENTO REJEITADA. VALOR DAS
ASTREINTES MANTIDO. ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER E
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. ENCERRAMENTO
ABRUPTO ' DE CONTA CORRENTE SEM @ MOTIVO  JUSTO.
RESTAURACAO DA CONTA E SERVICOS RELACIONADOS, COMO OS
PONTOS DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO E OS CARTOES
VINCULADOS. HONORARIOS E CUSTAS PROCESSUAIS,

1. O'interesse de agir pressupde utilidade, necessidade e adequacéo na
busca da prestagéo jurisdicional. O agravo se mostra adequado a parte
gue pretende alteracdo de decisdo para majorar as astreintes fixadas em
seu favor.

2. Nos termos do artigo 461, do Cddigo de Processo Civil, 0 juiz pode
impor multa diaria ao réu a fim de garantir que a obrigacéo de fazer sgja
efetivamente cumprida, podendo, de oficio, modificar o valor ou a
periodicidade da multa, quando constatar que o valor se tornou
insuficiente ou excessivo (art. 461, § 6° CPC). Néo constatada a
insignificancia da importancia fixada, mormente em relacdo ao direito
discutido, deve-se manter o valor.

3. Nao pode o banco, de forma unilateral e sem apresentar motivo justo,
ainda que apés notificagcdo, encerrar conta-corrente antiga, ativa e em
gue se mantinha razodvel movimentacdo financeira, por afronta ao
preceito estampado no artigo 39, inciso 1X, do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Condenacdo do banco para reativar e manter a conta do
cliente,

4. O dano moral deve estar lastreado em um ato ilicito ou abusivo que
tenha a potencialidade de causar abalo a reputacdo, a boa-fama e/ou o
sentimento de auto-estima. O encerramento abrupto de conta corrente,
sem motivo aparente, combinado com a inscricdo indevida do nome do
autor nos cadastros de inadimplentes, configura o dano moral.

5. Os honorarios advocaticios consistem na valoracdo do trabalho
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empreendido na causa e devem guardar relacdo de proporcionalidade
com 0 momento, a natureza, a importancia, o tempo, além de outros
critérios que guardem a minima correspondéncia com a responsabilidade
assumida pelo advogado, sob pena de atentar contra o principio da justa
remuneracdo do trabalho profissional.

6. Negou-se provimento ao agravo retido. Deu-se parcial provimento a
apelacdo de ambas as partes.” (fls. 138/139).

Opostos embargos de declaragdo por ambas as partes, foram rejeitados (fls.
986/1.012).

O banco recorrente aponta ofensa ao art. 39, I1X, do Cddigo de Defesa do

Consumidor (CDC) e ao art. 421 do Cadigo Civil (CC/2001), bem como divergéncia jurisprudencial.

Alegaque o contrato de abertura de conta-corrente faculta as partes o encerramento
da conta a qualquer tempo e que cumpriu a determinacéo contida na Resolugdo n° 2025 do Banco
Central do Brasil, "na medida em que realizou a comunicacdo prévia, por escrito, da intencao
de rescindir o contrato e concedeu prazo minimo de 30 dias para adogao das providéncias
relacionadas a rescisdo do contrato” (fl. 1.021), ndo se aplicando, na espécie, a vedacao prevista

no art. 39, 1X, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Outrossim, argumenta que a manutencdo obrigatoria da relacdo contratual viola o art.

421 do CC/2001, que assegura a liberdade de contratacéo.

Por fim, sustenta a impossibilidade de restauragédo da multa imposta em sede de
tutela antecipada, tendo em vista sua revogacéo decorrente da superveniéncia de sentenca de

improcedéncia da demanda relativamente ao pedido de reativagéo da conta-corrente do autor.
Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 1.066/1.080).

Inadmitido na origem (fls. 1.084/1.087), o recurso ascendeu a este Tribunal por forca
de decisdo destarelatoria (fl. 1.122).

Esse o relatdrio.
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RECURSO ESPECIAL N°1.538.831 - DF (2014/0264411-3)

RELATOR . MINISTRO RAUL ARAUJO
RECORRENTE : ITAU UNIBANCO SA
ADVOGADOS . CARLOS JOSE ELIAS JUNIOR

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES
THOMAS RIETH MARCELLO E OUTRO(S)

RECORRIDO . GUSTAVO MEDEIROS JOFFILY
ADVOGADO . RAFAEL TEIXERIA MORETI E OUTRO(S)
VOTO

EXMO. SR. MINISTRO RAUL ARAUJO (Relator):

1. A questdo controvertida consiste em verificar eventua abuso na rescisdo
unilateral de contrato bancéario de conta-corrente e de outros servicos correlatos, por iniciativa da
Instituicdo financeira.

Os autos dao conta de que GUSTAVO MEDEIROS JOFFILY aguizou acdo de
obrigacdo de fazer combinada com reparacdo por danos materiais e morais contra ITAU
UNIBANCO S/A, degando que firmara com o requerido contratos bancérios de conta-corrente e
de servigos acessorios (cartéo de crédito, cheque especial, etc), e que, apds alguns anos de regular
movimentacdo da conta e de utilizagdo dos servicos, foi surpreendido pela rescisdo unilateral dos
contratos e bloqueio da conta-corrente sem aviso prévio. Pediu o desbloqueio da conta-corrente e o
restabel ecimento dos contratos, a reparacao dos danos morais e a restituicdo de pontos do programa
de relacionamento, assim como o deposito judicia de parcelas relativas a empréstimos com débito na
conta bloqueada (fls. 3/32 e 73/78).

Em 1° grau, foi deferida antecipacdo de tutela, determinando-se ao banco, entre
outras providéncias, a reativagdo da conta-corrente e dos demais servicos "sob pena de multa
diaria de R$ 1.000,00 até o limite de R$ 50.000,00" (fls. 112/113).

A sentenca, no entanto, julgou apenas parcialmente procedentes os pedidos, tendo
considerado que "o banco ndo pode ser obrigado a manter o autor como cliente, motivo pelo
qual néo procede o pedido (de) restabelecimento da conta corrente, cheque especial e cartéo
de crédito. Todavia, responde, 0 banco requerido, pelos danos causados ao requerente em
decorréncia do encerramento imotivado e sem prévio aviso com prazo para que o cliente
tomasse as providéncias para abertura de outra conta em instituicdo financeira diversa" (fl.
818). Em vista disso, indeferiu o pedido de manutencéo dos contratos, mas condenou a instituicéo
financeira ao pagamento de danos morais, fixados em R$ 15.000,00 (fl. 819).
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O eg. Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios reformou a sentenca e
determinou a reativagdo da conta-corrente e dos demais servicos relacionados ao fundamento de
que "ndo me parece correta, por afronta ao art. 39, inciso 1X, do Cédigo de Defesa do
Consumidor que estabelece a vedacéo ao fornecedor de produtos ou servicos de recusar a
venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, que a instituicdo financeira encerre de forma abrupta, ainda
gue realizada notificacdo, a conta corrente antiga do Autor, que estava em atividade e tinha

movimentacdo razoavel, sem qualquer motivo justo" (fl. 935).

Dai o presente recurso especial, sustentando o recorrente a inaplicabilidade do art.
39, I1X, do CDC na espécie e que "a imposicao estabelecida pelo acordao, de assegurar ao
correntista a eternizacdo da relacdo contratual ndo desegjada pela parte contraria, viola, de
forma frontal e inadimissivel, o art. 421 do Codigo Civil que assegura a liberdade de
contratacao” (fl. 1.022).

2. A matéria em debate jafoi examina pelo eg. Superior Tribuna de Justica, tendo as
Terceira e Quarta Turmas decidido nos seguintes termos:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. DANO.
SUMULA 7. ART. 39 DO CDC. PRECEDENTE.

1. A apreciacao de suposta conduta indevida por parte do agravado
esbarra na censura da sumula 07/STJ, porquanto demanda revolvimento
do conjunto fatico-probatério, soberanamente delineado nas instancias
ordinérias.

2. Art. 39, Il e IX, do CDC. E possivdl a rescisdo do contrato de
conta-corrente por parte do banco, desde que o consumidor sga
notificado. Precedente.

3. Agravo regimental a que se nega provimento.”

(AgRg no Ag 829.628/RJ, Rel. Ministro FERNANDO GONCALVES,
QUARTA TURMA, DJ de 22/10/2007)

"Instituicdo financeira. Conta-corrente. Encerramento da conta-corrente.
Art. 39, IX-A, do Cddigo de Defesa do Consumidor.

1. O banco pode encerrar conta-corrente mediante notificagdo ao
correntista, nos termos previstos no contrato, ndo se aplicando ao caso a
vedacdo do art. 39, 1X-A, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

2. Recurso especial conhecido e provido."

(REsp 567.587/MA, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES
DIREITO, TERCEIRA TURMA, DJ de 11/10/2004).

Na esteira do entendimento perfilhado nos precedentes citados, a norma do art. 39,

IX, do CDC néo se aplica aos servigos bancérios, sendo possivel, assim, a rescisdo do contrato de
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conta-corrente por parte da ingtituicéo financeira, desde que observadas as condices contratuais e
realizada a notificacdo do correntista, nos termos do previsto na legislagdo em vigor (Resolucéo
BACEN n° 2.025/1993).

A questdo, no entanto, ndo esta pacificada.

Em precedente mais recente, citado no v. acorddo recorrido, a eg. Terceira Turma,
no julgamento do REsp 1.277.762/SP, sob relatoria do em. Ministro SIDNEI BENETI, reconheceu
como abusiva a rescisdo unilateral de contrato de conta-corrente bancaria mantida pelo correntista

por mais de quarenta anos. O acOrdao em questéo encontra-se assim ementado:

"DIREITO DO CONSUMIDOR.  CONTRATO DE CONTA-CORRENTE EM
INSTITUICAO  FINANCEIRA. " ENCERRAMENTO  UNILATERAL E
IMOTIVADO DA CONTA. IMPOSSBILIDADE.

1.- Né@o pode o banco, por simples notificagdo unilateral imotivada, sem
apresentar motivo justo, encerrar conta-corrente antiga de longo tempo,
ativa e em que mantida movimentacdo financeira razoavel.

2.- Configurando contrato relacional ou cativo, o0 contrato de
conta-corrente bancaria de longo tempo ndo pode ser encerrado
unilateralmente pelo banco, ainda que apo6s notificagdo, sem motivacao
razoavel , por contrariar o preceituado no art. 39, IX, do Cod. de Defesa
do Consumidor.

3.- Condenacdo do banco a manutencdo das conta-correntes dos autores.
4.- Dano moral configurado, visto que atingida a honra dos correntistas,
deixando-os em situacao vexatéria, causadora de padecimento moral
indenizavel. 5.- Recurso Especial provido."

(REsp 1.277.762/SP, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, DJe de 13/8/2013)

O precedente, contudo, salienta tratar-se, naguela hipétese, de conta-corrente "de
longo tempo”, o que pode ter conduzido a resultado ndo aplicavel a todo e qualquer caso, porque tal
protecdo foi concedida tomando em conta as peculiaridades e expectativas inerentes aguela situacéo
examinada. Naguele julgamento, a em. Ministra NANCY ANDRIGHI proferiu voto-vista no qual
também afirma que a norma do art. 39, 1X, do CDC ndo seria aplicavel aos servicos bancarios,
porquanto "a obrigacdo de contratar aquele que se disples a pagar, a vista, 0 preco
anunciado, ndo pode ser aplicada as obrigacfes de trato sucessivo, que se prorrogam no
tempo, inclusive, por prazo indeterminado”. Ao fina, no entanto, concluiu pelo abuso da resciséo
unilateral do contrato na hipotese especifica dos autos, no que foi acompanhada pelos demais

Ministros, inclusive pelo eminente Relator, que reconsiderou seu voto inicial.

A em. Ministra NANCY ANDRIGHI, no referido voto-vista proferido na ocasido,
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teceu as seguintes consideracdes sobre 0 tema:

"Os servigos bancarios, de regra, iniciamse a partir da abertura de
conta-corrente, convencionada entre instituicbes financeiras e seus
clientes, consumidores bancérios, por meio de contratos de depésito a
vista. Essa espécie contratual possui regulamentacdo minima, nos termos
da Resolugdo CMN n° 2.025/93.

Trata-se de contrato consensual, normativo, intuito personae, bilateral,
oneroso0 e de execucao continuada. Por envolver atividade
essencialmente de risco, a regulamentacdo dos servicos bancérios exige
das ingtituicbes financeiras diversas medidas de seguranca, bem como a
utilizacdo de politica no sentido de conhecer o cliente bancario. Nesse
diapasido, os cadastros de clientes e as analises de crédito sdo
instrumentos fundamentais para a escolha e contratacdo de clientes pelas
instituicBes financeiras. Portanto, diante da caracteristica essencial de
contratos de risco, deve-se aplicar a esses contratos a liberdade de
contratar.

De outro lado, ndo h& mais discussao acerca da aplicacdo do CDC a
atividade bancéaria, nos termos do enunciado n° 297 da Simula de
Jurisprudéncia do STJ, 0 que impbe uma leitura da liberdade contratual
consenténea aos aobjetivos da lei consumerista, em especial, limitada
pelos valores da funcéo social dos contratos e da boa-fé objetiva.

De fato, ndo é aplicavel aos servicos bancarios a disposicdo do art. 39,
IX, do CDC. Isso porque a obrigacdo de contratar aquele que se dispde a
pagar, a vista, 0 preco anunciado, ndo pode ser aplicada as obrigacdes
de trato sucessivo, que Se prorrogam no tempo, inclusive, por prazo
indeterminado. Ao contrério, a prolongacdo do contrato justifica as
preocupacdes acerca do cadastro e do interesse, de ambas as partes, em
se firmar o contrato, concretizando uma opcéo de segmento de mercado
para atuacdo, bem como uma eficiente gestédo de riscos.

Do mesmo modo, ndo € adequada aos contratos bancarios a aplicacdo do
art. 39, Il, do CDC, porquanto, diante da expressa vedacdo do texto
legal, ndo seria possivel ao fornecedor recusar atendimento as demandas
de consumidores sob nenhum argumento. Todavia, mais uma vez a gestéo
de risco e a necessidade mercadolégica podem justificar a selecdo de
seguimento em que se atuara, até mesmo como forma de garantir maior
eficiéncia na prestacdo dos servicos disponibilizados aos consumidores.
Entretanto, deve-se ter em consideracdo que o rol de préticas abusivas
previstas no art. 39 do CDC ndo esgota todas as hipéteses de
abusividade. Ao contrario, trata-se de dispositivo meramente
exemplificativo, cujo conteldo é ampliado pela insercdo de clausulas
abertas e fluidas no art. 6°, IV, bem como no préprio caput do art. 39 do
CDC — em que se destaca a possibilidade de identificacdo de outras
praticas abusivas.

Assim, a reorganizacdo do direito civil sob o enfoque constitucionalista,
implementada  paulatinamente pelo CDC e pelo CC/02, impde a
conformacdo da liberdade contratual a boa-fé objetiva e seus deveres
anexos, resultando em manifesto alargamento do controle judicial de
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conteldo e de finalidade dos contratos, a luz da teoria do abuso de
direito. Noutras palavras, a extincdo unilateral do contrato por
iniciativa do recorrido deve ser analisada no sentido de se verificar sua
conformidade, para além de sua licitude, com os limites do direito e sua
finalidade.

Nesse passo, a primeira conclusdo que ressai é a necessidade de
apresentacdo de justificativa razoavel para a perda de interesse no
contrato de conta-corrente por parte do banco recorrido, muito embora o
art. 12 da Resolucdo CMN n° 2.025/93 admita a rescisdo unilateral do
contrato por iniciativa de qualquer das partes. E que ndo se afigura
razoavel, apds mais de quarenta anos de relacdo contratual entre as
partes, que o banco recorrido tenha simplesmente perdido o interesse na
manutencdo de conta, gue vinha sendo regularmente movimentada e que
servia de vértice de outras tantas contratacdes, tais como conta
poupancga, Seguros, cheque especial e outras.

Ademais; as justificativas pelas quais se poderia compreender o
desinteresse em uma contratacdo inicial, como a ja mencionada
possibilidade de eleicdo por parte da ingtituicdo financeira de segmento
mercadol6gico, ndo pode, apds tdo largo prazo de enlace contratual,
servir de justificativa a rescisdo unilateral. Noutro giro, ndo ha como se
compreender como legitimo exercicio do direito de ndo contratar, sem
qualquer alegacéo de alteracdo na Situacdo fética das partes, que o
interesse comercial por tantos anos existente, abruptamente, tenha se
perdido."

Portanto, a0 que parece, naguele julgamento, conferiu-se uma protecdo especia a
situacdo excepcional, em que se verificou uma relacdo contratual de longa data entre o cliente e a
instituicdo bancéria. Conforme assentado na ocasido, a hipGtese era de resilicdo unilateral e
imotivada de contrato de conta-corrente bancaria mantida entre o correntista e o banco por mais de

40 (quarenta) anos.

Em vista dessas circunstancias, verificase que o precedente citado, que buscou
tutelar relacéo negocial de longa duracdo, reflete situacdo bastante especifica, que ndo deve ser
aplicada indistintamente, de forma generalizada, sob pena de imobilizagdo dos negdécios juridicos
bancérios realizados regularmente entre institui¢des financeiras e seus clientes, em que a exigéncia
de justificativas para a resilicdo de contratos pode conduzir a impasses, ameagando a atividade
bancéria e o ingtituto do crédito, impondo ao banco a manutencdo compulsoria de relagdo contratual
deficitéria

3. De fato, mesmo se tratando de contrato de consumo, de que Os contratos
bancérios sdo espécie, conforme ja reconhecido tanto pelo col. Superior Tribuna de Justica (Simula

297) como pelo eg. Supremo Tribunal Federal (ADI 2591), a vedagdo prevista no inciso IX do art.
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39 do CDC, ao contrério do entendimento firmado pela Corte de origem, ndo incide na espécie.

Com efeito, a norma em quest&o trata da recusa do fornecedor em vender ou prestar
servicos a quem se disponha a adquiri-los mediante pagamento imediato, ndo se adequando,

portanto, as condi¢des proprias de contratos de trato sucessivo, como 0s contratos bancarios.

Diz o referido artigo:

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas.

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento
de outro produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites
guantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os
USOS € costumes,

[l -'enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vita sua idade, salde, conhecimento ou condicdo social, para
impingir-lhe ‘seus produtos ou Servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar -informagéo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos,

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou Servico em
desacordo com as normas expedidas pelos Orgdos oficiais competentes
ou, se normas especificas nao existirem, pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a
guem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados
0s casos de intermediacdo regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou Servicos.

Xl - (Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999,
transformado em inciso Xlll, quando da conversdo na Le n° 9.870, de
23.11.1999)

Xl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar afixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

Xl - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido.

Pardgrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipGtese prevista no inciso |ll,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.”
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(grifou-se)

No caso das relacbes bancérias, em gera constituidas mediante contratos de
dindmica duragéo, de execugdo continuada, intuito personae - como nos casos de conta-corrente
bancéria e de cheque especia -, que exigem da ingtitui¢do financeira frequentes pesquisa cadastral e
andlise de riscos, entre outras peculiaridades, ndo ha como se impor, como aos demais fornecedores
de produtos e servigos de pronto pagamento pelo consumidor, a obrigacdo de contratar prevista no
inciso IX do art. 39 do CDC.

Em tais contratos, a liberdade para contratar deve ser plena, ndo estando o banco
obrigado a celebrar (ou manter) contrato de abertura de conta-corrente ou de outro servigo bancario
(cheque especid, cartédo de credito etc) com qualquer pessoa, fisica ou juridica, quando tal
contratacdo, do ponto de vista mercadolégico ou institucional, ndo |he pareca (ou nd mais Ihe

pareca) adequada e segura.

4. Por isso, no que se refere a rescisdo (ou resilicdo) dos contratos de
conta-corrente, a legislacdo de regéncia, consolidada pela Resolucdo BACEN/CMN n° 2.025/1993,
com a redacéo dada pela Resolugdo BACEN/CMN n° 2.747/2000, assim estabel ece:

"Art. 12. Cabe a ingtituicdo financeira esclarecer ao depositante acerca
das condicoes exigidas para a rescisdo do contrato de conta de depdsitos
a vista por iniciativa de qualquer das partes, devendo ser incluidas na
ficha-proposta as seguintes disposi¢bes minimas:

| - comunicagdo prévia, por escrito, da intencdo de rescindir o contrato;

Il - prazo para adocdo das providéncias relacionadas a rescisdo do
contrato;

[l - devolucdo, a ingtituicdo financeira, das folhas de cheque em poder
do correntista, ou de apresentacdo de declaracdo, por esse Ultimo, de
gue as inutilizou;

IV - manutencdo de fundos suficientes, por parte do correntista, para o
pagamento de compromissos assumidos com a ingtituicdo financeira ou
decorrentes de disposicoes legais;

V - expedicdo de aviso da ingtituicdo financeira ao correntista, admitida a
utilizacdo de meio eletrénico, com a data do efetivo encerramento da
conta de depdsitos a vista.

Parégrafo 1° A instituicdo financeira deve manter registro da ocorréncia
relativa ao encerramento da conta de depdsitos a vista.

Parégrafo 2° O pedido de encerramento de conta de depésitos deve ser
acatado mesmo na hipotese de existéncia de cheques sustados, revogados
ou cancelados por qualquer causa, 0S quais, se apresentados dentro do
prazo de prescricdo, deverdo ser devolvidos pelos respectivos motivos,
mesmo apos 0 encerramento da conta, ndo eximindo o emitente de suas
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obrigacdes legais."

Portanto, mesmo ap0s exercida a autonomia que leva a contratacéo, podem as partes

contratantes rescindir unilateralmente os contratos de conta-corrente e de outros servicos bancarios.

5. No mesmo sentido, dispde o Codigo Civil de 2002 em seu art. 473: "A resilicdo
unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o permita, opera mediante

denuincia notificada a outra parte."

Cabe registrar que, no presente caso, a relagdo contratual, a teor dos autos (v. fls.
935 e 937 e-STJ), iniciou-se em 17/1/2011, tendo perdurado somente até 9/10/2012, data em que o

cliente foi notificado pelo banco.

Em vista disso, e considerando, ademais, a natureza das relagOes estabelecidas nos
contratos de prestacéo de servigos bancarios, ndo se pode equiparé|os aos denominados contratos
cativos de longa duragéo.

Sobre estes, destaca-se a sempre valiosa lici0 da ilustre Professora CLAUDIA
LIMA MARQUES:

"Nesses contratos de trato sucessivo a relacdo é movida pela busca de
uma seguranca, pela busca de uma futura, prestacdo, status ou de
determinada qualidade nos servicos, 0 que reduz o consumidor a uma
posicdo de 'cativ’ - cliente do fornecedor e de seu grupo de
colaboradores ou agentes econdmicos. Apos anos de convivéncia, da
atuacdo da publicidade massiva identificando o status de segurado, de
cliente ou de conveniado a determinada seguranca para o futuro, de
determinada qualidade de servicos, apds anos de contribuicdo, apos
atingir determinada idade e cumprir todos os requisitos exigidos, nao
interessa mais ao consumidor desvencilhar-se do contrato.”

(in Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: 0 novo regime das
relacOes contratuais. 4. ed. Sdo Paulo. RT, 2002, p. 88).

No caso dos contratos bancarios, com efeito, ndo se identificam essas
caracteristicas, uma vez que nenhuma expectativa de seguranca futura acha-se envolvida no
contrato de conta-corrente e servigos acessorios, normamente sujeito a reavaliages periddicas

decorrentes da possibilidade de mudanca na situacéo financeira do correntista.

Portanto, a luz da normatizacdo aplicavel a0 caso, ndo ha impedimento para a
rescisdo unilateral dos contratos das contas de deposito bancarios e de outros servicos, bastando,
para tanto, "comunicacdo prévia, por escrito, da intencdo de rescindir o contrato”,

procedimento que foi adotado pelo banco recorrente, conforme reconhecido pelas insténcias
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ordinarias.

Cabe lembrar que, mesmo no caso de contrato de seguro de vida em grupo, a eg.
Segunda Secdo, no REsp 880.605/RN, relator para acordao o em. Ministro MASSAMI UYEDA,
decidiu que: "ndo se concebe que o exercicio, por qualquer dos contratantes, de um direito
(consistente na ndo renovagdo do contrato), inerente a prépria natureza do contrato de
seguro de vida, e, principalmente, previsto na lei civil, possa, a0 mesmo tempo, encerrar
abusividade sob a égide do Codigo de Defesa do Consumidor, ou, ainda, inobservancia da
boa-fé objetiva, fundada, tdo-somente, no fato de o contrato entabulado entre as partes ter
tido vigéncia pelo periodo de dez anos. Nado se pode simplesmente, com esteio na Le
consumerista, reputar abusivo-todo e qualquer comportamento contratual que supostamente
segja contrario ao interesse do consumidor, notadamente se o proceder encontra respaldo na
lei de regéncia” (DJe de 17/9/2012).

6. Em casos tais, portanto, 0 que se impde € a verificacdo de eventua prejuizo
decorrente da rescisdo (resilicao) unilateral do contrato, respondendo a instituicdo financeira pelos

eventuais danos causados ao consumidor.

Na espécie, a teor do estabelecido pelas insténcias ordinérias, 0 encerramento da
conta bancaria se deu apds prévia comunicagao por escrito ao correntista, ndo tendo o banco, no

entanto, observado 0 prazo estabel ecido na sua propria comunicagdo. Confira-se:

"No caso em tela, ao contrario do que determina a resolucdo, ndo houve
respeito aos prazos para adocdo das providéncias pertinentes a rescisio
de uma conta bancaria ap6s a comunicacdo prévia pela instituicdo
bancéria.

Observe-se que a notificacdo de encerramento chegou ao conhecimento
do autor em 09/10/2012 (fls. 229/232) e nos dias 31/10/2012 e
01/11/2012, antes de decorrido o prazo de aviso prévio o autor recebera
comunicado do SERASA e do SPC notificando-0 sobre as inscricbes
relativas aos débitos que naturalmente eram debitados de sua conta
corrente (fls. 118 e 120), o que demonstra o irregular funcionamento da
conta, quica o seu encerramento.” (fl. 937).

Em vista disso, esta correta a decisdo tomada na sentenca, que, conforme ja
relatado, indeferiu o pedido de manutencédo dos contratos, mas condenou a ingtitui¢éo financeira ao
pagamento de danos morais, fixados em R$ 15.000,00 (fls. 818/819).

7. Portanto, ndo se verificando o abuso alegado na inicia, decorrente da rescisdo

unilateral do contrato, e considerando-se, por outro lado, a inexisténcia de impugnagéo, por parte do
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banco recorrente, no que se refere a condenacdo por danos morais, devem ser estabelecidos nos

termos dar. sentenca.

8. Especificamente no que se refere a multa didria imposta ao banco em sede de
tutela antecipada, esta ndo mais subsiste, uma vez que, nos termos da jurisprudéncia desta eg. Corte,
a improcedéncia parcia da demanda, como no caso, "implica na revogacdo da medida
antecipatéria com eficacia imediata e ex tunc, aplicando-se, por analogia, o enunciado da
Simula 405/STF, in verbis. 'Denegado o mandado de seguranca pela sentenca, ou no
julgamento do agravo, dela interposto, fica sem efeito a liminar concedida, retroagindo os
efeitos da decisdo contraria” (REsp 1.266.520/RS, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, DJe de 12/11/2003).

9. Diante do exposto, conheco do recurso especial e dou-lhe provimento para
reformar o v. acorddo recorrido e estabelecer a condenagéo do recorrente nos termos da r.

sentenca de fls. 816/821 e 837/840, inclusive quanto aos 6nus sucumbenciais.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2014/0264411-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.538.831/DF

Numeros Origem: 01585951120128070001 1585951120128070001 158595412 20120111585954
437489320128070001

PAUTA: 04/08/2015 JULGADO: 04/08/2015
Relator
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RAUL ARAUJO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ANTONIO CARLOS PESSOA LINS

Secretéria

Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE : ITAU UNIBANCO S/A

ADVOGADOS : CARLOS JOSE ELIASJUNIOR

OSMAR MENDES PAIXAO CORTES

THOMASRIETH MARCELLO E OUTRO(S)
RECORRIDO : GUSTAVO MEDEIROS JOFFILY
ADVOGADO : RAFAEL TEIXERIA MORETI E OUTRO(S)

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigacdes - Espécies de Contratos - Contratos Bancarios
SUSTENTACAO ORAL
Dr(a). ANSELMO MOREIRA GONZALEZ, pela parte RECORRENTE: ITAU UNIBANCO S/A

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessio
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Quarta Turma, por unanimidade, conheceu e deu provimento ao recurso especial, nos
termos do voto do Sr. Ministro Relator.

A Sra. Ministra Maria |sabel Gallotti e os Srs. Ministros Antonio Carlos Ferreira e Luis
Felipe Salom&o votaram com o Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Marco Buzzi.
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