PODER JUDICIARIO 3
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2015.0000707709
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao n? 1001784-
40.2015.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante AEROVIAS DEL
CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA, é apelada A. P. C. M.

ACORDAM, em 192 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdao: "Conheceram em parte da apelacao e, na
parte conhecida, negaram-lhe provimento. V.U.", de conformidade com o voto
do Relator, que integra este acordao.
O julgamento teve a participacao dos Exmos. Desembargadores RICARDO
PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), SEBASTIAO JUNQUEIRA E RICARDO
NEGRAO.

Sao Paulo, 14 de setembro de 2015.

Ricardo Pessoa de Mello Belli
RELATOR

192 Camara

Apelagao com revisao n2: 1001784-40.2015.8.26.0011 (processo digital)

Comarca: CAPITAL 52 Vara do Forum Regional de Pinheiros

Apelante: AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA

Apelada: A.P.C. M.

MM. Juiza de primeiro grau: Luciana Bassi de Melo
Voto n2 23.071
Apelagdo - Transporte aéreo - Voo internacional - Atraso no voo,
extravio temporario de bagagem e falta de acomodacao adequada da
passageira em assento especial contratado - Ag¢do indenizatdria

Sentenca de acolhimento dos pedidos - Recurso nao merecendo ser
conhecido na passagem em que se limita a reproduzir o que foi dito na



peca de defesa, sem atacar o raciocinio da sentenciante, em desatencao
a regra do art. 514, I, do CPC - Irresigna¢dao, de toda sorte,
improcedente Evidente falha na prestagio de servicos -
Responsabilidade civil da transportadora ré - Dano moral bem
reconhecido Indenizagao arbitrada em primeiro grau, no montante de
RS 10.000,00, ndo comportando redugdo, sobretudo a luz da técnica do
desestimulo Igualmente incabivel a reducao da honoraria de
sucumbéncia, sob pena de nao remunerar

condignamente o trabalho do profissional advogado em juizo.
Apelagao conhecida apenas em parte e, nessa parte, improvida.

1. Trata-se de acdo de indenizagao por danos morais ajuizada por A. P. C. M em
face de AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. AVIANCA.

A autora comprou passagens aéreas da ré, para o dia 7.7.14, com saida de Sao
Paulo/GRU, tendo como destino final Los Angeles, para entdo prosseguir
viagem, por outra companhia, com destino a Vancouver (Canadd), onde faria
um cruzeiro até o Alasca. O voo contratado pela autora possuia conexao em
Bogota e em S3do José. Houve significativo atraso na saida do voo de partida,
trazendo inUmeros dissabores e contratempos a autora.

Afirma a autora que possui problemas ortopédicos e necessita de acomodacao
especial, mais espacosa, razao pela qual contratou assentos em classe
executiva.

Entretanto, os voos que se seguiram ao do primeiro trecho ndo possuiam tais
especificos assentos, de modo a gerar significativo incOmodo a autora. Donde a
demanda, por meio da qual pretende a autora a condenag¢do da ré ao
pagamento de RS 20.000,00, a guisa de indeniza¢do por danos morais.

A r. sentenca julgou a acdo procedente e condenou a ré ao pagamento de
indenizacdo por danos morais, na quantia de RS 10.000,00, com correcdo
monetdria e juros de mora, de 1% a.m., a partir da data do arbitramento.
Responsabilizou a ré pelas verbas da sucumbéncia, fixada a honoraria em 20%
sobre o valor da condenacéo (fls. 355/360).

Apela a ré. Como fundamentos do pedido de reforma, diz, em sintese, que: (a)
“a apelada, no momento do embarque, foi informada sobre o atraso do voo”;
(b) “ndo existe a comprovacado de prejuizos, ndo ha que prosperar as alegacdes
da apelada com relagdo aos supostos danos sofridos”; (c) o atraso em questao
se deu por fatores alheios a vontade da apelante, em razdao da necessidade de
manutencdo ndo programada na aeronave, e a apelante prestou toda
assisténcia necessdria a apelada; (d) a apelada recebeu, inclusive, assisténcia
material, na quantia de USS 330.00; (e) ndo had provas dos danos morais



experimentados pela apelada; (f) de toda sorte, houve exagero no arbitramento
da indenizagao; e (g) deve haver reducdao da honordria de sucumbéncia, haja
vista que o feito ndo reclamou nem sequer dilagdo probatéria (fls. 363/387).

2. Recurso tempestivo (fls. 362/363), preparado (fls. 389/390) e respondido (fls.
163/170).

E o relatério do essencial.

3. A apelagcao é vistosamente inepta nos tdépicos em que busca afastar a
responsabilidade da apelante. Isso porque, quanto a tais passagens, a apelante
se limitou a reproduzir os argumentos deduzidos na peca de defesa, conforme
se depreende do cotejo de fls. 40/61 e 363/388, sem atacar o raciocinio ldgico
exposto pelo julgador para proclamar a procedéncia da demanda.

Era de rigor que a peca recursal justificasse o porqué do desacerto do raciocinio
da magistrada, sem meramente repisar o que foi dito em peca antecedente a
sentenca.

Descumpriu a apelante a norma do art. 514, Il, do CPC, esta prescrevendo que a
apelacdo, entre outros requisitos, deve conter “os fundamentos de fato e de
direito” com o que o recorrente impugna a decisao.

A hipodtese se assemelha a abordada no v. Aresto proferido em REsp. 553242-
PA, DJU de 9.2.04, p. 133, ndao conhecendo de recurso que “limitando-se a
reproduzir 'ipsis litteris' a peticdo inicial, ndo faz qualquer menc¢ao ao decidido
na sentenca, abstendo-se de impugnar o fundamento que embasou a
improcedéncia do pedido” (precedente apontado na obra de THEOTONIO
NEGRAO, 372 ed., em anotacdes ao art. 514 do CPC).

4. Conhecido que fosse o mérito recursal, na passagem acima abordada o que
se aventa apenas a titulo de reforco de argumentacdo , a r. sentenca seria
mantida por seus préprios e juridicos fundamentos.

Isto porque esta patente nos autos a falha na prestacao dos servigos prestados
pela apelante em favor da apelada.

A propria carta de resposta da reclamacao feita pela apelada de fl. 28 reconhece
a ocorréncia da maior parte dos fatos narrados na peticao inicial, tanto que a
apelante disponibilizou voucher no valor de USS$ 330,00 a apelada, como forma
de compensacao.

Observe-se que a falha na prestacdo de servicos da apelante consistiu ndao em
um fato, mas numa série de sucessivos eventos, a comecar pelo atraso de trés
horas e trinta minutos na decolagem do primeiro voo, seguindo-se de um atraso



de trés horas na entrega da bagagem em Bogota e, como se nao bastasse, na
falta de fornecimento dos assentos especiais (com mecanismo de reclinagdo)
por ela expressamente solicitados no ato da contratacao, por razdes de saude.
Alids, é incontroversa a assertiva segundo a qual a apelada ndo recebeu a
acomodac¢ao contratada como necessaria a seu estado de saude, ja que nao
houve impugnacao especificada por parte da apelante.

A circunstancia de a apelada ter viajado em classe executiva de outra
companhia aérea, devido a perda dos voos da apelante, nao significa que tenha
ela recebido a acomodacao esperada, o que reclamava a producao de prova
robusta, a cargo da fornecedora de servigcos apelante.

Em face de todo esse contexto, as verossimeis alegacdes da apelada devem ser
acatadas, até com base no principio da facilitacao dos interesses do consumidor
em juizo (CDC, art. 62, VIII).

Dai que foi acertado o reconhecimento da responsabilidade civil da apelante,
assim como a obrigacao de indenizar os danos morais experimentados pela
apelada.

5. Nas passagens que o recurso merece ser conhecido, isto é, nos tépicos em
gue se volta com o valor da indenizacao e da honoraria de sucumbéncia, a
irresignacao nao comporta guarida.

6. No que concerne ao dano moral, ndao é necessario grande esfor¢co para
aquilatar o abalo que o episédio em questao trouxe a apelada, certamente
comprometendo em muito a alegria do passeio.

N3do bastasse toda a aflicdo porque passou a apelada desde o inicio da viagem,
sem saber ao certo se conseguiria chegar a tempo de embarcar no voo
contratado em Los Angeles, por outra companhia aérea, para entdao chegar em
Vancouver e fazer o pretendido cruzeiro até o Alasca, teve ainda o dissabor de
aguardar por cerca de trés horas a localizagao de sua bagagem, no aeroporto de
Bogota.

A tudo isso se soma, com especial destaque, o enorme desconforto certamente
imposto a apelada por ter sido colocada em voo sem o assento especial de que
necessitava, naquele longo trajeto.

Bem reconhecido, portanto, o dano moral e bem arbitrada a correspondente
indenizagdo, na quantia de RS 10.000,00.

7. Nada se vé de exagerado, tampouco, na honordria arbitrada em primeiro
grau, em 20% sobre o montante da condenagao, tendo em vista o diminuto



valor da base de calculo e a necessidade de remunerar condignamente o
trabalho do profissional advogado em juizo, também a se considerar o esforco

adicional do patrono da apelada para vencer a obstinada resisténcia da apelante
nesta esfera recursal.

Posto isso, meu voto conhece apenas em parte da apelacdo e, na parte
conhecida, Ihe nega provimento.

RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator



