ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Comarca de Jaragué do Sul

Vara da Fazenda Publica

Autos n° 0309638-08.2015.8.24.0036
Acéo: Procedimento Ordinario/PROC
Requerente: Decolar.com Ltda
Requerido: Municipio de Jaragua do Sul

Vistos para deciséao.

| — Trata-se de pedido de antecipacédo da tutela formulado em
acdo anulatéria ajuizada por DECOLAR.COM LTDA. em face do MUNICIPIO DE
JARAGUA DO SUL, objetivando seja determinada, initio litis, a suspensdo da
cobranca da multa imposta pelo Procon no Processo Administrativo n.
0112-001.287-0.

Relata a autora que o Procon do Municipio de Jaragua do Sul, no
Processo Administrativo n. 0112-001.287-0, aplicou-lhe multa no valor de R$
91.139,12 (noventa e um mil, cento e trinta e nove reais e doze centavos), em
virtude de reclamacéao efetuada pelo consumidor Udo Voigt.

Diz que o reclamante afirmou ter adquirido, em 02.06.2011,
através do site da empresa, duas passagens aéreas de ida e volta para Munique, na
Alemanha. Contudo, ao receber as informacfes da viagem com o0s extratos de
parada dos voos, verificou que, no trecho de volta, havia uma parada em Nova
lorque, que nao havia sido informada no momento da compra. Diante disso, por nao
possuir visto americano, solicitou o cancelamento da viagem e a restituicdo dos
valores pagos pelas passagens, 0 que nao ocorreu.

Aduz, em sintese, que o Procon Municipal extrapolou suas
atribuicdes, eis que nao possui legitimidade para impor, sob ameaca de aplicacao
de multa, o cumprimento de obrigagao de natureza individual inter partes.

Alega que o processo administrativo é nulo, pois a multa jamais
poderia ter sido aplicada sem que houvesse a prévia intimacéo da reclamada acerca
da conversdo do procedimento conciliatério em sancionatorio, com a indicacao
expressa das normas supostamente violadas e da possibilidade, se confirmada a
existéncia da infracédo, de aplicacédo de sancdes (penalidades) ao fornecedor.

Sustenta ser parte ilegitima para figurar no polo passivo da
reclamacao, tendo em vista que, por meio de seu site, tdo somente disponibiliza ao

Enderego: Rua Guilherme Cristiano Wackerhagen n° 87, ., Vila Nova - CEP 89259-300, Fone: (47) 3275-7245, Jaragua do Sul-SC - E-
mail: jaragua.fazenda@tjsc.jus.br

fls. 203

Este documento foi assinado digitalmente por MARLON NEGRI.

Se impresso, para conferncia acesse 0 site http://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0309638-08.2015.8.24.0036 e o cdigo 42DAD39.



ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

Comarca de Jaragué do Sul

Vara da Fazenda Publica

comprador a possibilidade de efetuar pesquisas de precos entre inameros
fornecedores de produtos ou servigos, encerrando sua participacdo nesta relagcéo
juridico-negocial tdo logo a contratacdo entre usuario e fornecedor seja efetivada,
ndo exercendo qualquer ato de geréncia sobre as cobrancas das passagens areas,
as quais sao realizadas exclusivamente pelas companhias aéreas.

Afirma que ndo cometeu qualquer infracdo, posto que as
informacdes de paradas sdo expressamente informadas no momento anterior a
contratacdo, nao havendo qualquer prova nos autos da reclamacédo acerca da
auséncia de informacao quanto a escala em Nova lorque.

Assevera que o0 reembolso € responsabilidade exclusiva da
companhia aérea, no caso a Lufthansa, eis que todos os valores das passagens
aéreas foram debitados e revertidos em seu favor.

Diz, ainda, que o valor da multa afronta aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, devendo ser readequada a gravidade da
infracdo, bem como afastada a circunstancia agravante, nos termos da Lei Municipal
n. 4.535/06.

Justifica ser necessaria a antecipacdo dos efeitos da tutela em
virtude da demonstracéo da verossimilhanca das alegacdes e porque a manutencéo
da imposicéo da penalidade podera Ihe acarretar danos de dificil reparacéo, ja que a
cobranca |he impedird de firmar contratos com a Unido, obter empréstimos,
investimentos e financiamento de toda natureza, participar de licitagdes, entre outras
atividades inerentes e essenciais para a atividade econémica que desenvolve.

Juntou procuracdo, documentos e guia de recolhimento das
custas iniciais as fls. 36/202.

E o relatério.
DECIDO.

Il — Objetiva a autora a suspenséo dos efeitos da cobranca da
multa imposta administrativamente pelo Procon no Processo Administrativo n.
0112-001.287-0.

A tutela antecipatoria € um provimento judicial provisorio que,
entretanto, antecipa os efeitos faticos da pretenséo invocada, a qual, se acolhida,
somente seria concedida ao final.

Exige a lei (art. 273 do Cddigo de Processo Civil), por essa razéo,
a presenca de requisitos especificos estabelecidos para ndo prejudicar a seguranca
juridica das demandas, quais sejam: a) prova inequivoca e (b) verossimilhanca da
alegacéao.
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Bem salienta Teori Albino Zavascki que "O fumus boni juris devera
estar, portanto, especialmente qualificado: exige-se que os fatos, examinados com base na
prova ja carreada, possam ser tidos como fatos certos. Em outras palavras: diferentemente
do que ocorre no processo cautelar (onde ha juizo de plausibilidade quanto ao direito e de
probabilidade quanto as fatos alegados), a antecipacdo da tutela de mérito, supbe
verossimilhanga quanto ao fundamento de direito, que decorre de (relativa) certeza quanto a
verdade dos fatos" (Antecipacao da Tutela. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. p. 76-77).

Isso implica em dizer que, no momento da concessao da
antecipacao da tutela, ao Juiz ndo podem restar duvidas de que a prova existente
nos autos € habil para reconhecer, ainda que provisoriamente, a procedéncia do
pedido do autor. Frise-se que a medida pode ser revogada a qualquer tempo se for
produzida contraprova que elida a pretensao inicial.

Necessaria, ainda, a concorréncia dos pressupostos alternativos,
insculpidos nos incisos | e Il do artigo 273 da Lei Adjetiva: a) o receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacéo (inciso 1) ou b) o abuso de defesa ou manifesto
propésito protelatério do réu (inciso II).

Feitas tais consideragfes, passo a andlise do caso em tela.

Conforme consta no Processo Administrativo n. 0112-001.287-0,
o reclamante Udo Voigt, “(...) no dia 02/06/2011, adquiriu duas passagens com a empresa
reclamada, com destino a Munich, na Alemanha. Ocorre que, ao receber o extrato de
paradas do voo, ele verificou que para o retorno da viagem, havia uma parada em Nova
York, nos EUA, o que ndo lhe tinha sido informado quando da compra das passagens.
Diante desta nova informacdo, o reclamante desistiu do voo, porque nao tinha visto para
parada nos Estados Unidos, e solicitou o ressarcimento dos valores pagos através do seu
cartdo de crédito referente a reserva de n°® 8775945, porém até o momento ndo recebeu
nenhum retorno dos valores, apenas respostas de emails que seria programado o
pagamento, mas até a presente data nada se cumpriu’. Em virtude disso, requereu
perante o Procon a restituicdo dos valores pagos pelas passagens aéreas (fl. 53).

A audiéncia conciliatoria restou inexitosa (fl. 73).

Notificada, a reclamada apresentou defesa administrativa,
oportunidade na qual requereu a concessdo de prazo suplementar para a
apresentacdo do balanco dos ultimos trés meses (fls. 98/106).

Na sequéncia, o 6rgdo municipal arbitrou a receita média mensal
da empresa em R$ 500.000.000,00 (quinhentos milhdes de reais) (fl. 122), tendo a
reclamada apresentado impugnacéo ao valor fixado (fls. 128/130).

Ato continuo, foi prolatada deciséo pelo Procon aplicando multa a
reclamada no valor de R$ 91.139,12 (noventa e um mil, cento e trinta e nove reais e
doze centavos), por infracdo ao disposto no artigo 6°, incisos Il e 1V, e artigo 39,
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caput, ambos do Codigo de Defesa do Consumidor (fls. 137/144).

Inconformada, a empresa interpds recurso administrativo (fls.
152/177), o qual foi julgado improcedente (fls. 185/194).

Pois bem.

Necessario consignar, de inicio, que prevalece atualmente o
entendimento no Superior Tribunal de Justica, o qual igualmente vem sendo
adotado pela Corte Catarinense, no sentido de que o Procon detém legitimidade
para aplicar san¢bes administrativas por descumprimento de normas de protecéo ao
consumo, no regular exercicio do poder policia que Ihe é conferido pelo Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, "ainda que haja apenas
dano individual, cabendo ao Judiciario coibir as condutas que extrapolem suas
atribuicBes ou os limites da razoabilidade e proporcionalidade, como nos casos de
desobediéncia, sancfes cujo valor é exorbitante, alteracdo unilateral dos contratos,
etc." (TISC, Apelacédo Civel n. 2014.049377-2, de Chapecd, rel. Des. Paulo Henrique M.
Martins da Silva, j. 28-04-2015). Grifei.

A proposito:

"PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. EMBARGOS A EXECUCAO
FISCAL. MULTA APLICADA PELO PROCON. COMPETENCIA DO
PROCON.

1. O entendimento do Tribunal de origem, de que o Procon nédo
possui competéncia para aplicar multa em decorréncia do nao
atendimento de reclamacdao individual, ndo esta em conformidade
com a orientacéo do STJ.

2. A sancdo administrativa prevista no art. 57 do Cédigo de Defesa
do Consumidor funda-se no Poder de Policia - atividade
administrativa de ordenacéo - que o Procon detém para cominar
multas relacionadas a transgressdo dos preceitos da Lei
8.078/1990, independentemente de a reclamacao ser realizada por
um unico consumidor, por dez, cem ou milhares de consumidores.

3. O CDC néo traz distingdo quanto a isso, descabendo ao Poder
Judiciario fazé-lo. Do contrario, o microssistema de defesa do
consumidor seria 0 Unico a impedir o sancionamento
administrativo por infracdo individual, de modo a legitiméa-lo
somente quando houver leséo coletiva.

4. Ora, h& nesse raciocinio clara confuséo entre legitimacdo para agir
na Acdo Civil Publica e Poder de Policia da Administracdo. Este se
justifica tanto nas hipoteses de violagbes individuais quanto nas
massificadas, considerando-se a repeticdo simultdnea ou sucessiva de
ilicitos administrativos, ou 0 nimero maior ou menor de vitimas, apenas
na dosimetria da pena, nunca como pressuposto do proprio Poder de
Policia do Estado.
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5. Recurso Especial provido." (REsp 1523117/SC, Rel. Ministro
HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em 21/05/2015, DJe
04/08/2015). Grifei.

E:

"APELACAO CIVEL. EMBARGOS A EXECUCAO FISCAL. EXIGENCIA
DE MULTA APLICADA PELO ORGAO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON). INOBSERVANCIA DO PRAZO DEFINIDO
PARA PRESTAR INFORMACOES NA VIA ADMINISTRATIVA E
DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO. EXEGESE DOS ARTIGOS
14, 8 1° 1 E Il, E 55, § 4° DA LEI N. 8.078/1990, BEM COMO DOS
ARTIGOS 13, IV, E 33, § 2°, DO DECRETO N. 2.181/1997. PENA
PECUNIARIA CABIVEL NESSES MOLDES, MESMO QUE SE TRATE
DE RECLAMACAO INDIVIDUAL. PRECEDENTE DO EGREGIO
GRUPO DE CAMARAS DE DIREITO PUBLICO. ENTENDIMENTO
QUE. ADEMAIS, ENCONTRA RESPALDO NA JURISPRUDENCIA DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA E DESTA CORTE ESTADUAL.
(...) "™Na senda do art. 55, § 4°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor:
"Os orgéos oficiais poderdo expedir notificagdes aos fornecedores para
que, sob pena de desobediéncia, prestem informagfes sobre questbes
de interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial'.
Ademais, a luz do art. 33, § 2° do Decreto n. 2.181/97, tem-se que: 'A
recusa a prestacao de informagdes ou o desrespeito as determinagdes
e convocagdes dos 6rgdos do SNDC - Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor caracterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do
Cdédigo Penal, ficando a autoridade administrativa com poderes para
determinar a imediata cessagcdo da pratica, além da imposi¢cdo das
san¢Bes administrativas e civis cabiveis'. Bem por isso, no caso em
tela, tendo havido a notificacdo do fornecedor para prestar informacdes
e juntar documentos, e tendo sido ela atendida muito tempo depois de
exaurido o prazo assinado, sobeja incensuravel a imposicao de sancao
pecuniaria (multa)." (TJSC, Apelagdo Civel n. 2013.055472-3, de
Maravilha, Rel. Des. Jodo Henrique Blasi, j. 08-10-2013). "E pacifica a
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica em reconhecer a
legalidade da competéncia do PROCON para aplicar multas
administrativas _referentes & observancia do direitos dos
consumidores. Precedentes' (STJ - AgRg no REsp 1135832/RJ, Rel.
Ministro Humberto Martins)" (Embargos Infringentes n. 2014.010901-9,
de Maravilha, rel. Des. Jaime Ramos, j. em 11-6-2014)." (TJSC,
Apelacdo Civel n. 2014.048962-5, de Chapeco, rel. Des. Vanderlei
Romer, j. 24-02-2015). Grifei.

Desta forma, € de se reconhecer a legitimidade do Procon para
aplicar sancfes administrativas quando atingidos direitos do consumidor mesmo nas
hipoteses em que o dano for de natureza individual.

Da analise da decisdo proferida no Processo Administrativo n.
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0112-001.287-0, verifica-se que a imposicao da multa deu-se em virtude da néo
apresentacdo pela empresa reclamada de informacdes claras acerca da viagem e
da ndo restituicdo dos valores pagos, o que, a juizo da Administracdo, configurou
afronta ao disposto no artigo 6°, incisos lll e 1V, e artigo 39, caput, ambos do Cédigo
de Defesa do Consumidor, in verbis:

"Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

(.

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servigos;

G

"Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

G

A autora, por sua vez, dentre outras alegacgdes, sustenta que néo
possui legitimidade para figurar no polo passivo da reclamacéo, sob o argumento de
que ndo exerce qualquer ato de geréncia sobre as cobrancgas das passagens areas,
as quais sao realizadas exclusivamente pelas companhias aéreas.

Contudo, razao nao lhe assiste.

Isso porque, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo
7°, paragrafo Unico, preconiza a responsabilidade solidaria pela reparacdo de danos
quando a ofensa tiver mais de um autor. Vejamos:

"Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil
seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como
dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e
equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos
nas normas de consumo." Grifei.

Acerca da responsabilidade solidaria em seara consumerista,
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leciona José Geraldo Brito Filomeno:

"Trata-se de um aspecto dos mais relevantes em termos de
responsabilidade civil dos que causarem danos a consumidores ou terceiros ndo envolvidos
em dada relacéo de consumo.

Como a responsabilidade é objetiva, decorrente da simples colocacao
no _mercado de determinado produto ou prestacdo de dado servico, ao consumidor é
conferido o direito de intentar as medidas contra todos 0s que estiverem na cadeia de
responsabilidade gue propiciou a colocacdo do mesmo produto no mercado, ou entdo a
prestacdo do servigo." (Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos
Autores do Anteprojeto. 102 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2011, p. 176). Grifei.

Dessa forma, considerando que a empresa autora foi responsavel
pela venda das passagens por meio de seu site, ou seja, colocou no mercado o
produto da companhia aérea, responde solidariamente por eventuais danos
causados ao consumidor.

A propdsito, preconiza a jurisprudéncia:

"Prestacdo de servicos. Compra de passagens aéreas pelo site da
empresa DECOLAR.COM. Cancelamento dos voos em razdo da
paralisacdo das atividades da companhia aérea. Responsabilidade
solidaria da DECOLAR.COM, porque colocou no mercado o
produto da companhia aérea. Inteligéncia dos artigos 7°, paragrafo
unico, e 25° paragrafo 1° do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Reembolso dos valores pagos pelo consumidor para aquisicdo de
novas passagens devido. Dano moral in re ipsa. Indenizacao fixada em
valor razoavel. Verba honoraria que ndo comporta reducdo. Recurso
improvido". (TJSP, Relator(a): Maria Claudia Bedotti; Comarca: Sado
Bernardo do Campo; Orgdo julgador: 332 Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 22/09/2014; Data de registro: 23/09/2014).
Grifel.

Assim, ndo ha se falar em ilegitimidade passiva da autora para
figurar no polo passivo do Processo Administrativo n. 0112-001.287-0.

Além disso, ndo se constata, ao menos nesta fase processual,
nenhuma ilegalidade no referido processo, porquanto a penalidade foi aplicada em
decisdo fundamentada, por autoridade competente, respeitados os principios do
contraditorio e da ampla defesa, tendo a autora, inclusive, apresentado defesa e
recurso administrativo.

No mais, a andlise do mérito acerca da existéncia ou ndo da
infracdo, bem como da legalidade, proporcionalidade e razoabilidade do valor da
multa imposta somente podera ser realizada de forma efetiva apds a instauracéo do
contraditorio.

Com efeito, em se tratando de ato administrativo, o qual possui
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presuncdo de legitimidade e veracidade, este somente pode ser derruido com a
producdo de prova em sentido contrario.

Destarte, em sede de cognicdo sumaria, ndo vislumbro a prova
inequivoca da verossimilhanca das alegacdes da autora, pois ndo logrou éxito em
demonstrar qualquer irregularidade no processo administrativo, razdo pela qual a
antecipacao da tutela deve ser indeferida.

N&o obstante, ao final, se preenchidos os pressupostos legais,
nao ha dbice para a concessao da tutela de urgéncia almejada.

lIl — Isto posto, INDEFIRO a antecipacao dos efeitos da tutela.

IV — Diante do disposto nos artigos 222, alinea c, e 224, ambos
do Cadigo de Processo Civil, CITE-SE o MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL, por
mandado, para, querendo, oferecer resposta no prazo de 60 (sessenta) dias, nos
termos dos artigos 188 e 297 do Cdédigo de Processo Civil.

Intimem-se. Cumpra-se.

Jaragua do Sul (SC), 07 de janeiro de 2016.

Marlon Negri

Juiz de Direito
Documento assinado digitalmente
Lei n. 11.419/2006, art. 1°, § 2°, llI
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