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APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
OFENSA A INTIMIDADE. MENSAGEM DE TEXTO
ENVIADA PARA CELULAR. VIOLACAO DE DADOS
CADASTRAIS DO BANCO. SENTENCA
REFORMADA PARA O JUiZzO DE PROCEDENCIA.
ARBITRAMENTO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. INVERSAO DOS ONUS SUCUMBENCIAIS.

1. O caso diz com pedido de indenizagdo por
danos morais, decorrentes do recebimento de
mensagem telefénica constrangedora. Convite a
pratica de sexo por funcionario do banco a
demandante. Utilizacdo do banco de dados
cadastrais da instituicdo bancaria.

2. No termos do inciso |, do Cddigo de Processo
Civil, incumbe ao autor comprovar o fato
constitutivo de seu direito. Ao réu, por sua vez,
compete demonstrar alguma circunstancia
modificativa, impeditiva ou extintiva do direito do
requerente (inciso IlI). A autora comprovou de
forma suficiente ter recebido a mensagem
improépria, constrangedora e indevida, enviada por
funcionario do réu, sem que este tenha
apresentado prova impeditiva, extintiva ou
modificativa do pleito.

3. Preenchidos o0s requisitos que ensejam a
responsabilidade civil extrapatrimonial, impondo-
se aindenizagao a autora.

4. O valor da indenizacdo tem que ter
representacdo econdbmica para o causador do
dano, de acordo com sua capacidade econémica.
Com esses parametros, em analise do cenario
posto sub judice, entendo adequado a fixagc&do do
montante indenizatério a titulo de danos morais
em R$ 8.000,00 (oito mil reais). Sobre o montante
incidira correcdo monetaria pelo IGP-M a partir
deste arbitramento, e juros de mora ao patamar de
1% ao més, desde o evento danoso, qual seja, a
data da mensagem telefénica.

5. Sucumbéncia redimensionada.
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B.S.S.F. APELANTE

BANCO ITAU S/A APELADO
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Nona Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em dar provimento
ao apelo.

Custas na forma da lei.

Participaram do julgamento, além da signataria (Presidente), os
eminentes Senhores DES. EUGENIO FACCHINI NETO E DES. CARLOS
EDUARDO RICHINITTI.

Porto Alegre, 16 de dezembro de 2015.

DES.2 IRIS HELENA MEDEIROS NOGUEIRA,
Presidente e Relatora.

RELATORIO

DES.2 IRIS HELENA MEDEIROS NOGUEIRA (PRESIDENTE E
RELATORA)
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Cuida-se de apelo interposto por B. S. S. F. nos autos da
acdo indenizatéria que promoveu em desfavor de BANCO ITAU S/A,
contra a sentenca das folhas 44-48, que julgou improcedente o pedido
formulado na inicial, com a condenacdo da demandante ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios ao procurador
da parte adversa. Suspensa a exigibilidade em razdo da concessao do
beneficio da AJG.

Em razdes de apelo das folhas 50-56, a autora rebateu os
fundamentos da sentenca. Discorreu sobre os fatos, destacando que a
interpretacdo dada pelo sentenciante esta dissociada dos parametros legais
e razoaveis a questao. Defendeu ter ocorrido falha na prestacao de servicos
do réu, porquanto funcionario seu de posse de dados sigilosos, como
telefone, passou a lhe importunar. Apontou ter comprovado seu direito.

Pediu o provimento do apelo para julgar procedente o pedido indenizatorio.
O apelo foi recebido no duplo efeito a folha 58.
Contrarrazdes as folhas 60-63.

Subiram os autos a esta Corte, inicialmente distribuidos a 172
Céamara Civel, na Relatoria do Desembargador Gelson Rolim Stocker (fl. 65),
gue em decisdo monocratica declinou da competéncia (fl. 66-68).

Redistribuidos os autos, estes me vieram conclusos para
julgamento em 17.11.2015 (fl. 69-v.).

Registro terem sido cumpridas as formalidades dos artigos
549, 551 e 552 do Cdédigo de Processo Civil, considerando a adoc¢édo do

sistema informatizado.

E o relatério.

VOTOS
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DES.2 IRIS HELENA MEDEIROS NOGUEIRA (PRESIDENTE E
RELATORA)

Eminentes Colegas.

Por atendimento aos requisitos intrinsecos e extrinsecos de

admissibilidade, conheco do recurso.

O caso diz com pedido de indenizacdo por danos morais
decorrentes de falha na prestagdo de servicos ofertados pelo réu, que por
ato de funcionario seu, de posse do cadastro da cliente (nimero de telefone

celular), assediou sexualmente a autora.

Especificando a situacdo fatica, tem-se que a demandante —
correntista do demandado — se dirigiu até uma de suas agéncias para
solicitar novo cartdo magnético, ocasido em que foi atendida pelo funcionario
de nome Alvaro. Disse que durante o atendimento |he foi solicitado o nimero
de seu telefone celular para atualizacdo de cadastro, o que prontamente foi
fornecido.

Relatou que apdés deixar a agéncia foi surpreendida com uma
mensagem de texto, enviada pelo numero 51-84660403, de propriedade do

funcionario do réu que Ihe atendeu, constando o seguinte:

“Oi B. Tudo bem? E o A. do Itad. Lembra que atendi hoje?
Mando esta mensagem para saber ser vocé esta solteira.
Te achei tri gata! Fiquei afim de ficar com vc.. e quem sabe
se rolar um sexo bom. Vou ficar aqui a semana toda. Ha

possibilidade? Beijo.”

Referiu que se sentiu extremamente ofendida e constrangida, e
gue retornou até a agéncia, juntamente com seu namorado, oportunidade

em que ficou comprovado que foi o funcionario da agéncia quem tinha
4
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mandado a mensagem. Alegou, ainda, que foi informada de que né&o era a
primeira vez que o citado funcionario cometia atos similares com clientes

mulheres no periodo em que se encontrava trabalhando naquela agéncia.

Em Primeiro Grau, a sentenca foi de improcedéncia, por isso,

recorreu a autora para obter sua reforma.

Destaco que o caso sub judice deve ser avaliado a luz do
Caddigo de Defesa do Consumidor, porquanto a autora € cliente da instituicdo
bancéaria, bem como o episodio fatico decorreu de atendimento prestado

pelo demandado, através de seu funcionario.

Ainda, a questdo deve ser enfrentada nos termos do artigo 932,
inciso I, do Caddigo Civil, segundo o qual: S&o também responsaveis pela
reparacao civil: Ill — o empregador ou comitente, por seus empregados,
servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhe competir, ou em
razdo dele. E Sumula 341 do Supremo Tribunal Federal, com a seguinte
redagao: “é presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do

empregado ou preposto.”
Pois bem.

Inicialmente é importante consignar que nenhuma conduta
desabonatoria a reputacdo da autora foi comprovada pelo réu, ou sequer
referida. Portanto, ndo ha que se atribuir a demandante qualquer ato seu
gue pudesse provocar ou permitir que o funcionario do réu agisse da forma

como agiu.

E, as questdes faticas como o teor da mensagem, a
propriedade do telefone que enviou a mensagem, o recebimento da
mensagem apos atendimento bancario prestado por funcionario do réu; a
utilizacdo de dados cadastrais da cliente de forma indevida, sdo todas

situagdes incontroversas nos autos.
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Alias, o banco réu em momento algum negou o ocorrido; sua
defesa se limita & auséncia de responsabilidade porque a mensagem partiu
de celular particular do funcionério, ou, ainda, porque entendeu que o0 caso

em si ndo foi suficiente a gerar abalo moral.

Destaco, inicialmente no presente caso, que mais do que
analisar as duas teses posta em juizo, € necessario repudiar com veeméncia
a fundamentacdo sentencial que culminou na improcedéncia do pedido

indenizatoério.

Ao juiz é dado — obviamente — o direito de seu livre
convencimento frente as questdes postas a sua apreciacdo. Porém, penso
gue a fundamentacdo da sentenca desbordou dos padrées, e abordou a

guestdo de forma extremamente grosseira, quicd, discriminatoria.

Feito o registro, retorno ao caso especifico, destacando que
estou reformando a sentenca para 0 juizo de procedéncia do pedido

indenizatorio.

E que, s.m.j. ndo vejo como o conteido da mensagem em
guestdo possa ser tratada como algo normal do cotidiano. Ndo €. Ou, ao
menos, nao deveria ser. Nao ha como aceitar como normal que funcionario
do banco se utilize de registros cadastrais para mandar mensagens de
contetdo sexual, ou , ainda, de simples paquera as clientes. E, certamente,

a instituicdo bancéria cabe tratar o assunto com a seriedade que merece.

Compreensivel que a autora se sentisse envergonhada e
invadida em sua intimidade, ja que se trata de questdo que ultrapassa o
mero aborrecimento. Resta claro que a autora foi invadida e ofendida em
sua honra, imagem e vida privada, com o comportamento inadequado do

funcionério do réu.

A Constituicdo federal, em seu artigo 5°, inciso X, assegurou

aos cidadaos a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
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imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizagdo decorrente da
violag&o desses direitos.

Ademais, 0 banco deve respeitar o sigilo de seus clientes e
assegurar a protecdo dos dados dos consumidores, vetando o uso destes
dados para qualquer outro fim. O mundo moderno — conforme referido em
sentenca — nao justifica atitudes desta natureza. Por isso, entendo que
houve falha na prestacéo dos servicos ofertados pelo réu, através de ato de

seu funcionério, devendo haver a correspondente reparagdo moral.

Portanto, evidenciado o ato ilicito praticado pelo demandado

consistente na ofensa a integridade moral da autora.

Nesse passo, inequivoca a caracterizacdo do dano moral pela
frustracdo experimentada pela autora. E, no presente caso, ndo se faz
necessaria a comprovacao quantitativa do abalo moral, pois é inegavel a

repercussao da ofensa na esfera intima da vitima.

Trata-se de dano in re ipsa, que se origina do proprio fato, e

independe de demonstracao do dano.

A doutrina de Sérgio Cavalieri Filho também esta alinhada

neste sentido:

Essa é outra questdo que enseja alguma polémica nas
acbes de indenizacdo. Como, em regra, ndo se
presume o dano, ha decisbes no sentido de
desacolher a pretensao indenizatéria por falta de prova
do dano moral.

Entendemos, todavia, que por se tratar de algo
imaterial ou ideal, a prova do dano moral ndo pode ser
feita através dos mesmos meios utilizados para a
comprovacdo do dano material. Seria uma demasia,
algo até impossivel, exigir que a vitima comprove a
dor, a tristeza ou a humilhacdo, através de
depoimentos, documentos ou pericia; ndo teria ela
como demonstrar o descrédito, o repudio ou o
desprestigio através dos meios  probatérios
tradicionais, 0 que acabaria por ensejar o0 retorna a
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fase da irreparabilidade do dano moral em razéo de
fatores instrumentais.

Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que
entendem que o dano moral esta insito na propria
ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si. Se a
ofensa é grave e de repercusséao, por si soé justifica a
concessao de uma satisfacdo de ordem pecuniaria ao
lesado. Em outras palavras, o dano moral existe in re
ipsa; deriva inexoravelmente do préprio fato ofensivo
de tal modo que provada a ofensa, ipso facto esta
demonstrado o dano moral & guisa de uma presuncgao
natural, uma presuncdo hominis ou facti, que decorre
das regras da experiéncia comum. Assim, por
exemplo, provada a perda de um filho, do cénjuge, ou
de outro ente querido, ndo h& que se exigir a prova do
sofrimento, porque isso decorre do préprio fato de
acordo com as regras de experiéncia comum; provado
gue a vitima teve seu nome aviltado, ou a sua imagem
vilipendiada, nada mais ser-lhe-a exigido provar, por
isso que o dano moral esta in re ipsa; decorre
inexoravelmente da gravidade do préprio fato ofensivo,
de sorte que, provado o fato, provado esta o dano
moral. (Programa de Responsabilidade Civil. 62 ed.,
Séo Paulo: Malheiros, 2005, p. 108).

Por isso, uma vez devidamente caracterizado o dever de

indenizar, passo ao exame do quantum indenizatorio.

No que se refere ao valor da indenizagdo, a vista da
inexisténcia de parametros legais, o julgador deve observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade’. Outrossim, deve atentar para a natureza

juridica da indenizac&o?, que deve constituir uma pena ao causador do dano

! REsp 797.836/MG, Rel. Ministro JORGE SCARTEZZINI, QUARTA TURMA, j. 02.05.2006.
2 reparacao pecuniaria do dano moral € um misto de pena e satisfagdo compensatdria.
(...). Penal, constituindo uma sancdo imposta ao ofensor. (..). Satisfatéria ou
compensatoria, (...) a reparagao pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado uma satisfagcao
gue atenue a ofensa causada.” (DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro. 162
ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2002, p. 94, V. 7)

"Segundo nosso entendimento a indenizacdo da dor moral, sem descurar desses critérios e
circunstancias que o caso concreto exigir, ha de buscar, como regra, duplo objetivo: carater
compensatorio e funcdo punitiva da sancao (prevencao e repressdo), ou seja: a) condenar o
agente causador do dano ao pagamento de certa importancia em dinheiro, de modo a puni-
lo e desestimula-lo da pratica futura de atos semelhantes; b) compensar a vitima com uma

8
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e, concomitantemente, compensacao ao lesado, além de cumprir seu cunho

pedagdgico sem caracterizar enriqguecimento ilicito.

Nesse sentido € a licdo de Caio Mario da Silva Pereira (in

Responsabilidade Civil, 42 ed., 1993, p. 60), nos seguintes termos:

A vitima de uma lesdo a algum daqueles direitos sem
cunho patrimonial efetivo, mas ofendida em um bem
juridico que em certos casos pode ser mesmo mais
valioso do que os integrantes de seu patrimonio, deve
receber uma soma que lhe compense a dor ou o
sofrimento, a ser arbitrada pelo juiz, atendendo as
circunstancias de cada caso, e tendo em vista as
posses do ofensor e a situagdo pessoal do ofendido.
Nem tdo grande que se converta em fonte de
enriguecimento, nem tdo pequena que se torne
inexpressiva.

Sergio Cavalieri Filho (na obra Programa de Responsabilidade
Civil, 82 ed., Editora Atlas S/A, 2009, p. 93), ao tratar do arbitramento do

dano moral, assim se manifestou:

Creio, também, que este € outro ponto onde o
principio da logica do razoavel deve ser a bussola
norteadora do julgador. Razoavel é aquilo que é
sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa
proporcionalidade. A razoabilidade é o critério que
permite cotejar meios e fins, causas e consequéncias,
de modo a aferir a légica da decisao. Para que a
decisdo seja razoavel é necessario que a conclusao
nela estabelecida seja adequada aos motivos que a
determinaram; que o0s meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a sancao seja
proporcional ao dano. Importa dizer que o juiz, ao
valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia que,
de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel
com a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade

importancia mais ou menos aleatéria, em valor fixo e pago de uma sé vez, pela perda que
se mostrar irreparavel, ou pela dor e humilhacdo impostas.” (STOCO, Rui. Tratado de
Responsabilidade Civil, 62 ed., Sdo Paulo: RT, 2004, p. 1709.)

9
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e duracdo do sofrimento experimentado pela vitima, a
capacidade econdmica do causador do dano, as
condi¢des sociais do ofendido, e outras circunstancias
mais que se fizerem presentes.

Considerando o dano suportado pela demandante, a situacao
econdmica das partes, a reprovabilidade da conduta do ofensor, entendo
gue a quantia deva ser arbitrada no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),

satisfazendo-se, ainda, o carater pedagdgico da imposicao.

O valor devera ser atualizado monetariamente pelo IGP-M
desde a data da presente decisdo, nos termos da Sumula n.° 362 do STJ, ja
gue fixada a quantia nesta instancia, acrescido de juros de mora a incidir
desde a data do evento danoso, qual seja, data do recebimento da
mensagem, 19.05.2014, nos termos da Sumula 54 do STJ.

Isso posto, VOTO no sentido de DAR PROVIMENTO AO
APELO para JULGAR PROCEDENTE o pedido indenizatorio,
condenando o demandado ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, no montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais), quantia que devera
ser corrigida monetariamente pelo IGP-M, desde este arbitramento, e
acrescida de juros de mora ao patamar de 1%, desde a data do fato,
qual seja, 19.05.2014.

Em raz&o da alteracédo da decisao singular, inverto os 6nus
sucumbenciais, condenando o demandado ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios ao procurador da parte
autora que fixo em 15% sobre o valor da condenacgé&o, nos termos do

artigo 20, paragrafos 3° e 4° do Cédigo de Processo Civil.

E como voto.
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DES. EUGENIO FACCHINI NETO (REVISOR)

Revisei os autos e estou de pleno acordo com a eminente

Relatora.

Faco questdo de referir que, embora tenha sido citado, pelo
magistrado sentenciante, trecho de acorddo de que fui Relator, no qual teci
consideragdes sobre o que entendo por ‘dano moral’, quero deixar claro que,
no caso concreto, entendo, sim, que 0s mesmos estdo caracterizados. A
autora foi atingida, sim, na sua dignidade — ou seja, foi tratada como objeto
de desejo sexual expresso de alguém com quem ndo mantinha
relacionamento pessoal. Tratava-se de simples funcionario bancario, com
guem teve breve contato profissional, como deixa clara a propria mensagem,

em que o tal Alvaro se da o trabalho de explicar quem ele era.

Desde Kant se sabe que a dignidade impde ser tratado sempre
como sujeito, jamais como objeto. No momento em que a autora foi
instrumentalizada e vista como objeto de desejo, sua dignidade foi atingida.
Para testar a tese, basta saber se o magistrado sentenciante, ou qualquer
um de nds, acharia normal e adequado aos ‘tempos modernos’ que nossas
esposas/companheiras/noivas/namoradas/filhas recebessem o tal torpedinho
de assédio explicito... Note-se que em nenhum momento se aventou a
possibilidade de que a autora tivesse ‘provocado’ tal iniciativa do funcionario
do banco, ou gue tivesse dado abertura ao assédio. Assim, aceitando-se 0s

fatos narrados e incontroversos, a indignagcdo da autora € mais do que

legitima.
E caso, sim, de reconhecimento de auténtico dano moral.

Acompanho, assim, integralmente, o excelente voto da

eminente Relatora.
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DES. CARLOS EDUARDO RICHINITTI - De acordo com a Relatora.

DES.2 IRIS HELENA MEDEIROS NOGUEIRA - Presidente - Apelacao Civel
n°® 70066675984, Comarca de Erechim: "PROVERAM O APELO.
UNANIME."

Julgadora de 1° Grau: LUIS GUSTAVO ZANELLA PICCININ
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