fls. 6

Apelacéo Civel n. 2013.066065-5, de Blumenau
Relator: Des. Jodo Batista Goes Ulysséa

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS PARA FESTA DE CASAMENTO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA PARCIAL. APELO DAS PARTES. AGRAVO
RETIDO DA RE. CERCEAMENTO DE DEFESA EM VIRTUDE
DO INDEFERIMENTO DE OITIVA DE TESTEMUNHA.
TESTIGO DESCONHECIA OS FATOS. INDEFERIMENTO
DA PRODUCAO DE PROVAS. DICCAO DOS ARTS. 130 E
131 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL. AGRAVO RETIDO,
POR MAIORIA, IMPROVIDO.

N&o constitui cerceamento de defesa o indeferimento de
provas consideradas pelo Magistrado como inuteis ou
protelatérias, a teor do art. 130 do Cddigo de Processo Civil.

DESCUMPRIMENTO DE CONTRATO DE LOCACAO DE
ESPACO PARA EVENTOS E SERVICOS DE BUFFET.
FALTA DE ALIMENTACAO E DE BEBIDA DURANTE O
CASAMENTO. AUSENCIA DE REPOSICAO DO BUFFET E
DE ALGUNS SERVICOS CONTRATADOS. APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. RELACAO DE
CONSUMO. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA.
ALEGADA CULPA EXCLUSIVA DO AUTOR. EXCLUDENTE
DE RESPONSABILIDADE NAO COMPROVADA.
CONDENACAO MANTIDA.

A atuacdo da Requerida como fornecedora, contratada
para a realizacdo de casamento, com ajuste de obrigagdes,
inclusive a reposigéao alimentar, como de bebida, respalda a
sua responsabilidade por falha ou defeito na execucdo do
servi¢co, com a incidéncia das normas do Cdadigo de Defesa do
Consumidor, especialmente a responsabilidade civil objetiva.

O argumento de culpa exclusiva dos noivos, por ndo terem
calculado a quantidade de alimentagdo e de bebida
necessarias para atender aos seus convidados, desprovida de
provas, nao atrai a excludente da responsabilidade civil.

QUANTUM INDENIZATORIO. INSURGENCIA COMUM.
ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA

PROPORCIONALIDADE. MANUTENGCAO DA VERBA
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REPARATORIA. ALTERAGAO, DE OFICIO, DO MARCO
INICIAL DOS JUROS DE MORA E DA CORRECAO
MONETARIA.

O quantum indenizatorio deve conter o efeito pedagdgico
da condenacéo, pois deve servir para evitar a reincidéncia,
respeitando 0s principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

"Tratando-se de ilicito contratual, decorrente de vicio em
produto, a verba compensatéria a titulo de danos morais
devera ser acrescida de juros moratorios a partir da citacéo, a
teor do art. 405 do Codigo Civil. Por sua vez, a correcéo
monetaria deve incidir a partir do arbitramento (Sumula n°® 362,
STJ)." (Apelacdon.0011612-41.2014.8.24.0020, rel. Des. Joel
Figueira Janior, j. 8-9-2016).

RECURSO DO AUTOR. ALEGACAO DE QUE O
PEDIDO ALTERNATIVO, REALIZADO NA PECA INICIAL,
NAO FOI ANALISADO NA SENTENCA. PEDIDO NAO
SUBMETIDO AO CRIVO DO JUiZO A QUO. OMISSAO NAO
ATACADA POR EMBARGOS DE DECLARAQAO.
INEXIGIBILIDADE DO DEBITO. CHEQUE UTILIZADO PARA
PAGAMENTO DO VALOR RESIDUAL, CONTIDO NO
CONTRATO, DAS DESPESAS COM ALIMENTOS E
BEBIDAS. SERVICO PRESTADO, AINDA QUE AQUEM DO
CONTRATADO. MULTA CONTRATUAL IMPOSTA NA
SENTENCA. VALORES DEVIDOS, E, PORTANTO,
EXIGIVEIS.

Nao encontra amparo o argumento de inexigibilidade de
cheque vinculado ao contrato de prestacdo de servico se
devidamente prestado o0 servico pela contratada, que
respondera civilmente pelos danos causados.

CONTRARRAZOES. LITIGANCIA DE MA-FE. NAO
OCORRENCIA. EXERCICIO DO DIREITO DE RECORRER.

N&o configura litigancia de ma-fé a simples interposicéo do
recurso cabivel contra a decisdo que lhe foi desfavoravel,
representando o exercicio regular de um direito.

AGRAVO RETIDO IMPROVIDO.

APELOS DAS PARTES DESPROVIDOS.

ALTERAQAO, DE OFICIO, DO MARCO INICIAL DOS
JUROS DE MORA E DA CORRECAO MONETARIA.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n.
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2013.066065-5, da comarca de Blumenau (42 Vara Civel), em que sao apelantes e
apelados e MHS Hotelaria Ltda.:

A Segunda Camara de Direito Civil decidiu, por maioria de votos,
desprover o agravo retido, bem como, por maioria de votos, negar provimento aos
apelos, alterando, de oficio, o marco inicial dos juros de mora e da correcao
monetéria incidentes sobre o valor indenizatério por danos morais. Vencido o
Exmo. Sr. Desembargador Paulo Ricardo Bruschi. Custas legais.

O julgamento, realizado em 4 de agosto de 2016, foi presidido pelo
Exmo. Sr. Desembargador Newton Trisotto, com voto, e dele participaram os
Exmos. Srs. Desembargadores Sebastido César Evangelista, Paulo Ricardo
Bruschi e Artur Jenichen Filho.

Florianopolis, 30 de setembro de 2016.

[assinado digitalmente]
Jodo Batista Goes Ulysséa
RELATOR

RELATORIO

e MHS Hotelaria Ltda. interpuseram

apelacdo civel contra a sentenca que, proferida na acdo declaratéria c/c
indenizacao por danos materiais e morais n. 0031355-20.2007.8.24.0008, proposta
por , julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na

peca exordial, para: (a) condenar a Ré ao pagamento de indenizacao por danos
morais, no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), com corre¢do monetéria

pelo INPC-IBGE e juros de mora de 1% ao més, desde a data da sentenca até o
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pagamento; (b) impor a Demandada o adimplemento da multa contratual de R$

403,63 (quatrocentos e trés reais e sessenta e trés centavos), com correcao
monetaria pelo INPC/IBGE, a partir do ajuizamento, com juros moratorios de 1%
ao ano, a partir da citagdo; (c) condenar as partes ao pagamento das custas
processuais e honorarios advocaticios de sucumbéncia, estes em 15% (quinze por
cento) sobre o valor da condenacéao (art. 20, 8 3°, do CPC), com o Autor arcando
em 1/3 (um terco) das verbas e a Ré 2/3 (dois tercos), permitida a compensacéao e
suspendendo a exigibilidade dos 06nus sucumbenciais ao Requerente, como
beneficiario da justica gratuita.

Em suas razdes, o Autor/Apelante afirmou a inexigibilidade do
cheque de R$ 2.936,30 (dois mil, novecentos e trinta e seis reais e trinta centavos),
porque a Ré descumpriu o contrato pela auséncia de prestacao de servigos de
buffet na festa de casamento, como requereu: (a) alternativamente, nas faltas de
alimentos e bebidas, como de sobremesa e café, o abatimento proporcional dos
valores devidos, pois cerca de 15 (quinze) pessoas ficaram sem jantar, além da
metade dos convidados sem condi¢es as reposicdes, reduzindo o valor para R$
8,00 (oito reais) por pessoa, o0 que totaliza R$ 1.280,00 (um mil duzentos e oitenta
reais); e, (b) majoracédo dos danos morais para R$ 87.500,00 (oitenta e sete mil e

quinhentos reais), pois também representa os danos de sua

esposa, com o quantum arbitrado n&o se revelando suficiente para compensar os
causados aos noivos, inclusive com intervencdo em discussdo na cozinha com
convidado, o qual exigia a reposi¢ao alimentar, com o gerente do hotel tendo que
dar dinheiro para a compra de bebida e abastecimento do carro do hotel.

Por sua vez, a Ré/Recorrente asseverou que: (a) deve ser
conhecido e provido o agravo retido interposto na audiéncia de instrugdo, com
anulacdo da sentenca e possibilitando a oitiva de testemunha de defesa pelos
prejuizos causados, em flagrante cerceamento de defesa; (b) a sentenca deve ser
reformada, pois houve quebra de contrato pelo Autor, que emitiu cheque para
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pagamento dos servicos contratados e depois sustou o titulo; (c) a culpa dos fatos

exclusiva do Demandante, que contratou quantidade de bebida e de comida
insuficientes aos convidados, que consumiram muito acima do padrdo comum, com
afastamento da multa contratual; (d) a Unica testemunha ouvida foi o fotégrafo
contratado para a festa, que ndo apresentou foto ou filmagem dos fatos; e, (e) deve
ser reduzida a indenizag¢do por danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
pois somente 0 Noivo ingressou com a acao.

Contrarrazfes da Ré as fls. 391/405 e do Autor as fls. 406/414,
tendo este postulado a condenacédo do Autor em litigancia de ma-fé, diante do
carater protelatério do recurso.

Esse é o relatorio.

VOTO

Trata-se de apelacdes civeis interpostas por e MHS

Hotelaria Ltda. contra a sentenca que, na acdo declaratéria c/c indenizacéo por
danos morais proposta pelo primeiro, julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais, para condenar a Ré ao pagamento de indenizacdo por danos morais de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) e ao pagamento da multa contratual, no valor de
R$ 403,63 (quatrocentos e trés reais e sessenta e trés centavos).

No caso, o0 Autor, , Objetivando realizar seu

casamento, em 10-3-2007, firmou contrato de prestacdo de servi¢cos, com locacao
do espaco e contratacao de buffet e recepcao (fls. 16/18), com MHS Hotelaria Ltda.,
em 3-12-2006, adiantando de R$ 1.100,00 (mil e cem reais).

Aproximadamente um més antes do casamento, 0S noivos entraram
com contato com a parte adversa, quando, entdo, foram informados pelo novo
gerente o desconhecimento do contrato. Em consequéncia, apds conversacao com

o proprietéario do hotel, , hovo contrato foi assinado pelas

partes, em 26-2-2007 (fls. 25/29), estabelecendo todas as obrigacdes as partes,
confirmando o recebimento das arras.
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Na data do evento, houve descumprimento contratual pelo hotel,

com a falta tanto de alimentacdo aos convidados, além da necessidade do
desembolso de dinheiro pelos noivos, aos garcons, para a compra de bebidas,
como do abastecimento ao veiculo do contratado, inclusive provocando despedida
de convidados sem jantar, em situagéo vexatoria.

Assim, a controvérsia incide na inexigibilidade do cheque emitido
para saldar o valor remanescente do contrato, de R$ 2.936,30 (dois mil, novecentos
e trinta e seis reais e trinta centavos), pelo desacordo contratual, com os danos
morais pleiteados pelo noivo.

Dos topicos abordados, tem-se:

(a) Do agravo retido da Ré. Cerceamento de defesa.
Inicialmente rejeita-se a tese lancado no agravo retido interposto
oralmente, em audiéncia de instrucao (fl. 226), atacando a deciséo que indeferiu a
oitiva de testemunha por ele arrolada. Isso porque, a testemunha Neusa Franz
Vogel foi dispensada apGs o procurador da Ré esclarecer que a mesma iria depor
para esclarecer “do contrato e forma de atuacao do hotel em relacéo a este tipo de
evento” (fl. 226).
E, depreende-se dos autos que o contrato que o Autor alega que
nao teria sido cumprido pelo Requerido € o segundo, firmado pelas partes, em 26-
2-2007, ou seja, das alegacdes constantes do feito ndo ha referéncia de que
referida testemunha tenha participado da referida avenca, assinado o documento
ou que estivesse presente na festa; portanto, oitiva sem elucidag&o dos fatos.
No caso, com base nos artigos 130 e 131 do Cdodigo de Processo
Civil, como sustentado nos fatos narrados, deve o magistrado determinar a
producédo das provas que entenda necessérias a solucéo do conflito, como ensinam
Nelson Nery Janior e Rosa Maria de Andrade Nery:

Deferimento de prova. A questdo ou ndo de deferimento de uma
determinada prova (testemunha referida) depende de avaliacdo do juiz, dentro do
quadro probatdrio existente, da necessidade dessa prova. Por isso a possibilidade
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retido.

de indeferimento das diligéncias inGteis e protelatérias, prevista na parte final do
CPC 130 (STJ, Ag 56995-0-SP, rel. Min. Assis Toledo, j. 5.4.1995, DJU 10.4.1995,
p. 9322) (Codigo de processo civil comentado e legislagdo extravagante, 112
edicdo revista, atualizada e ampliada, Sado Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2010, p. 408).

Nesse sentido, ja decidiu esta Corte de Justica:

AGRAVO RETIDO DA PARTE RE. REEDICAO NAS CONTRARRAZOES.
ARTIGO 523 DO CPC. RECURSO EM FACE DO INDEFERIMENTO DA OITIVA
DE TESTEMUNHA. ALEGACAO DE CERCEAMENTO DE DEFESA. PROVA
TESTEMUNHAL DESNECESSARIA. DEPOIMENTO DA AUTORA SUFICIENTE
PARA O DESLINDE DA DEMANDA. PREJUiZO NAO DEMONSTRADO.
RECURSO DESPROVIDO.

E cedico que a finalidade da prova é permitir ao julgador a formag&o de seu
convencimento quantos aos fatos e direitos alegados pelas partes. Por isso,

guando o conjunto probatorio se mostra suficiente para proferir a sentenca e a
8

parte ndo demonstra cabalmente que a prova indeferida tinha aptiddo para
modificar o entendimento do Magistrado, ndo ha se falar em cerceamento de
defesa. [...]. (Apelagéo Civel n. 2013.054813-9, de Sé&o José, rel. Des. Guilherme
Nunes Born, j. 12-6-2014).

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - POSSE - SERVIDAO DE PASSAGEM -
CONSTRUCAO DE CERCA RESTRINGINDO A LARGURA DO CAMINHO -
REINTEGRACAO DE POSSE SOBRE A SERVIDAO MOVIDA PELO
POSSUIDOR DO PREDIO DOMINANTE - PROCEDENCIA NO JUiZO A QUO -
INCONFORMISMO DOS REUS - 1. AGRAVO RETIDO - CERCEAMENTO DE
DEFESA - INDEFERIMENTO DE OITIVA DE TESTEMUNHA REFERIDA, DE
EXPEDICAO DE OFICIO E DE JUNTADA DE FOTOGRAFIA - PROVAS
DISPENSAVEIS - AGRAVO IMPROVIDO [...].

1. Inexiste cerceamento de defesa por indeferimento de provas que sao
irrelevantes ao deslinde da quaestio, desprovendo-se o agravo retido.

[...]- (Apelacdo Civel n. 2011.084560-4, de Biguacu, rel. Des. Monteiro
Rocha, j. 12-12-2013).

Portanto, por maioria de votos, nega-se provimento ao agravo

(b) Da responsabilidade civil

Nas razdes do apelo, a Empresa Ré sustenta sua isencao de
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responsabilidade aos fatos, porque a culpa pela falta de alimentacao e de bebidas

no casamento foi exclusiva do Autor, que ndo calculou a quantidade correta, nem
se preparou para a possibilidade de consumo acima da média por seus
convidados, razdo pela qual a quantidade contratada seria suficiente para 160
(cento e sessenta) pessoas.

Entretanto, na clausula 3 do contrato juntado as fls. 25/26, tem-se:

Bebidas a serem fornecidas pela CONTRATADA:

- Agua mineral com e sem géas, de 500ml: R$ 1,50 a garrafa (100
garrafas reservadas);

- Refrigerante Lata: R$ 2,00 (200 Refrigerantes reservados);

- Cerveja: R$ 3,00 a garrafa (240 cervejas reservadas, sendo 80% da
marca: SKOL e 20% da marca: BRAHMA);

- Coquetel de Frutas (entrada): R$ 7,00 o litro (10 litros reservados)
Observacéo:

- Somente serdo pagas as bebidas que forem efetivamente
consumidas no evento.

- A CONTRATADA devera disponibilizar numero de bebidas
suficientes a

realizacdo do evento, sendo que as reservas acima citadas tratam-se de mera
estimativa de consumo.
- Bebidas Quentes liberadas, sem cobrancga de rolha.

Portanto, era obrigacéo da contratada o fornecimento de bebidas,
cumprindo a empresa disponibilizar o necessario/suficiente para atender a todos
0s convidados do evento.

Da mesma forma, vale ressaltar a clausula 4 (alimentacao): "A
reposicdo do buffet devera ser feita na medida do consumo”, motivo pelo qual
competia & Empresa Ré fazer a reposicdo dos pratos na propor¢do em que 0S
convidados fossem se servindo (fl. 27).

O deficiente repasse alimentar, como também de bebidas, aos
convidados presentes, com constrangimentos dos noivos, também foi

testemunhado por , arrolado pelo Autor, que trabalhou no

evento como fotégrafo:
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Que trabalhou no evento como fotégrafo; que também fez a flmagem; que
em determinado momento do jantar, comecgou a faltar comida; que n&o havia
reposicao dos pratos; que presenciou um convidado questionando na cozinha o
fato; que quando foi jantar com sua equipe, a comida j& havia acabado; que
também em determinado momento, faltou bebida; que isso causou graves
transtornos no casamento; que o casal ficou muito abalado, a ponto de prejudicar
o trabalho do depoente; que presenciou também discussado ente o responsavel
pelo hotel e o autor sobre os fatos; que o clima ficou muito ruim; que inclusive
relata que posteriormente ndo conseguiu terminar direito o seu trabalho em face
de que os noivos ndo queriam falar sobre o casamento; que na sua opinido,
comecou a faltar comida apés 50% dos convidados se servirem; que nédo havia
reposicdo de alguns pratos, principalmente carnes; que explica que apds a
discussédo entre a noiva e os representantes do hotel, esta ficou muito abalada,
prejudicando a sesséo de fotos, quando entdo chorou muito; que calcula que
ficaram aproximadamente quinze pessoas sem alimentacdo, incluindo a sua
equipe; que foi contratado para o casamento tivesse cento e cinquenta pessoas;
gue pela sua avaliagdo, deveria ter aproximadamente cento e trinta; que ja fez
outros casamentos no hotel, sendo que foi a primeira vez que houve um problema
deste tipo; que em outras ocasifes, 0 casamento saiu perfeito; [...] que levou
aproximadamente um ano e meio para conseguir que o casal visse as fotos; que
ndo queriam, em razdo dos problemas ocorridos; que conseguiu convencer o
casal a terminar o servico; que ndo houve sobremesa, nem café; que ap6s o jantar
e inicio da danca, comecou a faltar bebida; que faltou por aproximadamente uma

hora; que isso foi comentado bastante entre
10

os convidados; que o metre comentou com o0 depoente que teve que buscar mais
bebidas; que inclusive, o noivo além de ajudar na gasolina, teve que deixar um
cheque de garantia, sob pena de néo ter bebida; que o metre comentou que o
cozinheiro acabou deixando o casamento, tendo em vista que estava sendo
pressionado pela falta de comida; que a equipe estava na lista de convidados;
que ndo ocorreu qualquer exagero dos convidados na parte de comida, como por
exemplo, se servir em demasia; que em momento nenhum os convidados levaram
dois pratos para se servir no mesmo momento; que na sua opinido, ndo houve
desperdicio nenhum; que a hospedagem do depoente e sua equipe foi paga pelo
depoente [...] que explica que, quando foi ao buffet, sé havia arroz e salada (fls.
228/229).

In casu, aplica-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor,
por ser a Ré pessoa juridica com objetivo social voltado "a exploragéo do ramo de
hotelaria, restaurante, a prestacéo de servicos de: diversao e entretenimentos; de
carater recreativo, social, cultural, artistico e desportivos; de organiza¢cbes de

festas e reunides para fins comemorativos” (fl. 142, clausula Il, do contrato social
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consolidado), se enquadrando no conceito de fornecedor do art. 3° do referido

diploma legal:

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacgdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

A contratacdo de servicos e locacdo da Ré, objetivando a realizacéo
do casamento do Autor, revela a atuagéo da primeira como fornecedora de servico,
com alinhamento ao CDC, cuja responsabilidade do fornecedor é objetiva,
conforme segue adiante:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos.

§ 3°. O fornecedor de servicos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

1 - a culpa exclusiva do cansumidor ou de terceiro. (grifei).

11

No caso, a Requerida ndo comprovou as teses sustentadas, 6nus
que Ihe incumbia (8 39, I, do art. 14 do CDC), mesmo porque, foge do razoavel a
mera alegacdo de que os convidados consumiram acima da média, carente de
gualquer prova neste sentido.

Também rejeita-se a afirmagéo de que o Requerente deixou de
juntar foto ou video que atestasse a ocorréncia dos fatos, quando a Unica
testemunha ouvida foi o fotdgrafo contratado para acompanhar o casamento,
porque, em se tratando de responsabilidade objetiva, o0 6nus da prova incumbe ao
Réu, e ndo ao Autor. Nessa linha, as atribulacdes experimentadas pelo Autor
enguadram-se no conceito de dano moral, como leciona Silvio de Salvo Venosa:

Dano moral € o prejuizo que afeta o &nimo psiquico, moral e intelectual da
vitima. Nesse campo, 0 prejuizo transita pelo imponderavel, dai por que
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aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa recompensa pelo dano. Em
muitas situacfes, cuida-se de indenizar o inefavel. Nao é também qualquer
dissabor comezinho da vida que pode acarretar indenizagcdo. Aqui também é
importante o critério objetivo do homem médio, o bonus pater familias: ndo se
levara em conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem do homem de pouca ou nenhuma
sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do destino. Nesse campo, néo
ha formulas seguras para auxiliar o juiz. Cabe ao magistrado sentir em cada caso
0 pulsar da sociedade que o cerca. O sofrimento como contraposi¢éo reflexa da
alegria € uma constante do comportamento universal (Direito Civil, 32 ed., v. 4,
S&o Paulo: Atlas, 2003, p. 33, sem grifo no original).

E, ainda que o mero descumprimento contratual ndo provoque
danos morais indenizaveis, a jurisprudéncia pacificou o entendimento de que, nas
hipbteses de graves consequéncias do ajustado, ultrapassando a esfera do simples
dissabor, o dano animico sera plenamente observado:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. RECURSO DA PARTE AUTORA.[...] HIPOTESE
EM QUE HOUVE A RESCISAO DO CONTRATO E NAO O DESCUMPRIMENTO
DO PRAZO PARA ENTREGA DO IMOVEL, FATO QUE DARIA ENSEJO AO
ARBITRAMENTO DOS LOCATIVOS PRETENDIDOS.

DANO MORAL. CARACTERIZACAO. SITUACAO QUE EXTRAPOLOU O
12

MERO DISSABOR DECORRENTE DO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. [...]
AUTORA QUE TEVE FRUSTRADO O SONHO DA CASA PROPRIA. DEVER DE
INDENIZAR RECONHECIDO. DECISAO REFORMADA NO PONTO.

Ndo ha como negar que em situacBes particularizadas, envolvendo o
descumprimento contratual, a agonia, o desalento e o desgosto sentidos por um
dos contratantes exorbitaram a condigdo de um mero aborrecimento ou dissabor,
atingindo atributos proprios da sua dignidade pessoal. [...]

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagéo Civel
n. 2013.080732-5, da Capital, rel. Des. Jorge Luis Costa Beber, j. 16-10-2014).

Nesses termos, o dever indenizatério deve ser mantido, conforme

se extrai de precedente do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro:

Responsabilidade Civil. Ac&do de indenizacdo por dano moral decorrente de
falha na prestacéo de servicos de locagéo e buffet para a festa de casamento dos
Autores, com pedido cumulado de devolucéo dos valores pagos. Ré que formulou
pedido reconvencional de cobranca e de indenizacdo por dano moral.
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Improcedéncia dos pedidos inicial e reconvencional. Apelacdo dos Autores.
Relac&o de consumo.

Responsabilidade objetiva. Apelantes que lograram éxito em comprovar o
fato constitutivo de seu direito. Prova oral colhida em audiéncia que confirmou a
verséo autoral.

Depoimentos dos informantes que devem ser considerados em cotejo com
os demais elementos de prova constantes do processo, uma vez que, por ser uma
festa de casamento, € dificil que os convidados néo tivessem ligacao pessoal com
0S noivos.

Falha na prestagéo de servi¢co. Dever de indenizar. Pedido de indenizacao
por dano material que nédo pode ser acolhido, pois o servico foi prestado, ainda
que com defeito.

Dano moral configurado. Indenizagdo arbitrada com moderacdo, em
R$15.000,00, a serem divididos entre os Apelantes. Verba indenizatéria que deve
ser corrigida monetariamente a partir da publicacdo do acérdao, e, acrescida de
juros de mora a contar da citacdo por se tratar de responsabilidade contratual.
Acolhimento do pedido inicial que enseja a sucumbéncia reciproca. Provimento
parcial da apelagéo. (Apelacao civel n. 0090084-90.2010.8.19.0002, rel. Des. Ana
Maria Pereira de Oliveira, j. em 28-01-2016).

No mesmo sentido, extrai-se da Segunda Camara de Direito Civil:

INDENIZACAO POR DANO MORAL. PRESTACAO DE SERVICO.
CASAMENTO. CONVITES ENTREGUES COM ERRO DE PORTUGUES E
FALHAS NO TEMA CENTRAL (CARICATURA). AUSENCIA DE ZELO NA

CONFECCAO DO MATERIAL. CONVITES ENCAMINHADOS MENOS DE UM
13

MES ANTES DA CERIMONIA. PROCEDENCIA.

APLICACAO DO CDC.

Na qualidade de prestadora de servigos, empresa de convite responde pelos
atos danosos causados ao consumidor, independentemente de culpa, nos termos
do art. 14 do Estatuto Consumerista.

DANOS MORAIS. FATOS QUE ULTRAPASSAM 0] MERO
ABORRECIMENTO. CONVITES PAGOS QUE FORAM ENTREGUES COM DIVERSAS
FALHAS E COM ATRASO. FALTA DE ZELO. ABALO PATENTE.

Comprovado que a empresa responsavel pelos convites de casamento
imprime convites incompletos, com erros gramaticais e com a arte gréfica
diferente do solicitado, é de rigor condena-la, pois tal ato causa constrangimento
de toda ordem aos nubentes, que ndo puderam convidar no modo devido seus
familiares.

Comprovados, a saciedade, o defeito do servico, o evento danoso, a relacédo
de causalidade entre o defeito e o dano e ndo havendo nenhuma causa
excludente de responsabilidade, impde-se a condenacdo em danos morais.

PEDIDO DE MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO A TiTULO

Gabinete Des. Jodo Batista Gdes Ulysséa

Este documento foi liberado nos autos em 30/09/2016 as 17:57, é cépia do original assinado digitalmente por JOAO BATISTA GOES ULYSSEA.
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0031355-20.2007.8.24.0008 e cédigo POO0O00003PP79.



fls. 18

Apelacao Civel n. 2013.066065-5
DE DANOS MORAIS. CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E DA
PROPORCIONALIDADE. CONDENACAO QUE NAO DEVE SERVIR COMO
FONTE DE ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA E, AO MESMO TEMPO, DEVE
CONSUBSTANCIAR-SE EM SANCAO INIBITORIA A REINCIDENCIA.
MANUTENCAO.

Na fixa¢do da indenizacdo por danos morais, € de se respeitar 0s principios
da razoabilidade e proporcionalidade, avaliando-se a reprovabilidade da conduta,
o0 nivel sécio-econdmico do das partes, atento, ademais, a peculiaridades do caso
em concreto.

RECURSO NAO PROVIDO. SENTENCA MANTIDA (Apelacgéo Civel n.
2015.026502-8, rel. Des. Gilberto Gomes de Oliveira, j. 9-7-2015).

Mantém-se o comando sentencial.

(c) Dos danos morais. Pleito de majoracdo e minoracgao.

Quanto aos danos animicos, os litigantes recorreram.

A Empresa Ré postulou a reducdo da indenizac&o por danos morais
para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considerando que somente 0 noivo ingressou
com a acédo; enquanto o Autor a sua majoracdo, porque a sua noiva também
experimentou os danos.

No balizamento da verba indenizatéria, dois topicos devem ser
conjugados com as suas finalidades primordiais: o carater pedagdgico e o fim

punitivo do ressarcimento. Assim, o quantum arbitrado, em respeito ao efeito
14

pedagogico da condenacao, deve servir para evitar a reincidéncia e possibilitar
satisfagdo compensatéria, alcancando os efeitos destinados ao desestimulo de
novas praticas ilicitas.

E de se destacar, ainda, que ao dano moral segue uma projecdo do
fato alinhado as condi¢bes do ofensor e do ofendido, o tipo e a forma do ataque,
com as repercussdes e consequéncias na vida interior e exterior da parte atingida,
de forma que os acontecimentos se encontram revestidos de circunstancias
préprias e diferenciadas:

A indenizacdo por danos morais deve ser fixada com ponderacéo,
levandose em conta o abalo experimentado, o ato que o gerou e a situagao

Gabinete Des. Jodo Batista Gdes Ulysséa

Este documento foi liberado nos autos em 30/09/2016 as 17:57, é cépia do original assinado digitalmente por JOAO BATISTA GOES ULYSSEA.
Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0031355-20.2007.8.24.0008 e codigo POO0O00003PP79



fls. 19

Apelacao Civel n. 2013.066065-5
econdmica do lesado; ndo podendo ser exorbitante, a ponto de gerar
enriguecimento, nem irrisoria, dando azo a reincidéncia (Apelacdo Civel n.
2010.072340-8, de Cricilima, rel. Des. Gilberto Gomes de Oliveira, j. 19-5-2011).

Todavia, a sentenca ndo merece reparo neste ponto.

No caso, o valor fixado atendeu aos principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, por ser incapaz de causar enriguecimento da vitima, além de
ser suficiente para alcancar o efeito punitivo-pedagégico da empresa ofensora.

Todavia, de oficio, deve ser revisto o marco inicial, tanto dos juros
de mora quanto da correcdo monetaria. Os juros moratdrios devem incidir da
citacao, nos termos do art. 405 do Caédigo Civil: "Contam-se 0s juros de mora desde
a citacdo inicial." Por sua vez, a correcdo monetaria, conforme a Sumula 362 do
STJ, contara do julgamento.

Nesse sentido, ja decidiu esta Corte de Justica:

Tratando-se de ilicito contratual, decorrente de vicio em produto, a verba
compensatodria a titulo de danos morais devera ser acrescida de juros moratérios
a partir da citacdo, a teor do art. 405 do Caodigo Civil. Por sua vez, a corregdo
monetaria deve incidir a partir do arbitramento (Simula n° 362, STJ). (Apelacao
n. 0011612-41.2014.8.24.0020, rel. Des. Joel Figueira Junior, j. 89-2016).

Portanto, mantém-se o quantum indenizatério, apenas modificando,
15

de oficio, o marco inicial dos juros de mora e da corregdo monetaria.
(d) Do pedido de inexigibilidade do cheque

Em sua peca recursal, 0 Requerente alega omissédo em sentenca
do pedido alternativo formulado na petigdo inicial, caso ndo considerado inexigivel
o cheque emitido como pagamento, com abatimento do valor referente as pessoas
(quinze) que ficaram sem jantar, pela falta de reposi¢céo da alimentacéo, ou ainda,
a reducéao do preco estipulado ao jantar por cada convidado, pela sua falta, como
inexisténcia de sobremesa e café.

A omissao da sentenca ao tema abordado, além de ndo atacada
por recurso adequado, enfrenta a precluséao.
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Quanto a declaracao da inexigibilidade do cheque emitido, infere-se

do contexto fatico amealhado que houve parcial prestacdo de servi¢cos, de forma
que os valores pagos pelo mesmo, ao final do evento, foram das despesas néo
quitadas e previstas em contrato, objetivando alimentacdo e bebidas consumidas,
conforme se extrai do relatério de fl. 160. Portanto, devido o valor de R$ 2.936,30
(dois mil, novecentos e trinta e seis reais e trinta centavos), pago com cheque, pois
corresponde a diferenca entre o valor total das despesas (R$ 4.036,30), do valor
pago a titulo de arras (R$ 1.100,00, fls. 19 e 20).

Ademais, a Empresa Ré foi condenada na multa contratual de 10%
(dez por cento) do montante das despesas (R$ 403,63), consoante a clausula 10
do pacto de fls. 25/29, conforme consta em sentenca:

Na clausula décima do contrato (fls. 29) as partes pactuaram que em caso
de inadimplemento aquele por ele responsavel pagaria em favor da outra uma
multa no valor correspondente a 10% das despesas apuradas ao final do
casamento.

A nota fiscal e o relatério juntados (fls. 148 e 160) demonstram que o valor
das despesas apuradas ao final do evento foi de R$ 4.036,30. Em consequencia,
a multa contratual a ser paga pela ré possui o valor de R$ 403,63, o qual deve ser
corrigido monetariamente pelo INPC-IBGE a partir do ajuizamento e acrescido de

juros de mora de 1% ao més desde a citagdo até o efetivo pagamento. (fl. 347).
16

(e) Da litigancia de ma-fé

Finalmente, em sede de contrarrazfes, a Empresa Ré requereu a
condenacgédo do Autor por litigancia de ma-fé, embora ndo encontrados elementos
gue retratem o intuito procrastinatorio, como ensinam Nelson Nery Junior e Rosa

Maria de Andrade Nery:

O recurso é manifestamente infundado quando o recorrente tiver a intencao
deliberada de retardar o trénsito em julgado da decisdo, por espirito
procrastinatorio. E também manifestamente infundado quando destituido de
fundamentacédo razoavel ou apresentado sem as imprescindiveis razées do
inconformismo. O recurso €, ainda, manifestamente infundado quando interposto
sob fundamento contrério a texto expresso de lei ou a principio sedimentado da
doutrina e da jurisprudéncia (Codigo de Processo Civil Comentado e Legislagédo
Extravagante. 11. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p.228).
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E colhe-se do repertdrio jurisprudencial desta Corte:

[...]

CONTRARRAZOES. REQUERIMENTO DE CONDENACAO DA
APELANTE A SANCAO POR RECURSO MANIFESTAMENTE
PROTELATORIO. MULTA. LITIGANCIA DE MA-FE. EXEGESE DAS
DISPOSICOES DOS ARTS. 17, VI, 18 E 538 DO CPC. INTUITO
PROTELATORIO NAO VERIFICADO. NAO ACOLHIMENTO.

"Para a configuragdo da litigancia de ma-fé devem estar presentes fortes
indicios de atuacdo dolosa ou culposa tendentes a causar prejuizo processual a
parte contraria, ndo bastando para tanto o simples exercicio de direito de defesa"
(Apelacéo Civel n. 2005.037414-4, de Icara, Rel. Des. Marcus Tulio Sartorato)
(Apelacéo Civel n. 2012.047590-5, de Joinville, rel. Des. Paulo Roberto Camargo
Costa, j. 9-8-2012).

Afasta-se, pois, a litigancia de ma-fe.

Ante 0 exposto, nega-se provimento aos recursos, por maioria de
votos, e, de oficio, altera-se o marco inicial de incidéncia dos juros de mora e da
correcdo monetéria, vencido o Exmo. Sr. Desembargador Paulo Ricardo Bruschi.

E o voto.
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