21/10/2016 www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/imprimirEspelho.do

/\ TUMG

Espelho do Acdérdao

Processo
Apelacao Civel 1.0024.12.156245-8/001 1562458-50.2012.8.13.0024 (1)

Relator(a)
Des.(a) Marcos Lincoln

Org&o Julgador / Camara
Camaras Civeis / 112 CAMARA CIVEL

Sumula
NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS

Comarca de Origem
Belo Horizonte

Data de Julgamento
14/09/0016

Data da publicacdo da sumula
21/09/2016

Ementa

EMENTA: < APELA(;AO CIVEL. A(;AO INDENIZATORIA. PROVEDOR DE INTERNET. CANCELAMENTO DOS
SERVICOS DE E-MAIL. PERDA DOS DADOS ARMAZENADOS. VIOLACAO DA BOA-FE E FUNCAO SOCIAL DO
CONTRATO. ABUSIVIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. DANOS
MATERIAIS. NAO COMPROVACAO. SENTENCA CONFIRMADA. 1)

Aquele que cancela indevidamente os servi¢cos contratados de internet, impedindo o consumidor de acessar e-malil
profissional, responde civilimente pelos danos morais causados a vitima. 2) De acordo com a corrente majoritaria
contemporanea, a quantificacdo do dano moral se submete a equidade do magistrado, o qual arbitrard o valor da
indenizagdo com base em critérios razoavelmente objetivos, analisados caso a caso, tais como a gravidade do fato em si
e suas consequéncias para a vitima, a culpabilidade do agente, a possivel culpa concorrente do ofendido, a condigdo
econdmica do ofensor, as condi¢gdes pessoais da vitima etc., devendo observar também os patamares adotados pelo
Tribunal e pelo Superior Tribunal de Justica. 3) Para deferimento da indenizagao por danos materiais é indispensavel que
haja prova objetiva de sua ocorréncia, ndo bastando mera expectativa, pois ndo se trata de dano hipotético, pelo que
devem ter bases seguras, nos termos do artigo 402 do Cdadigo Civil. >

Inteiro Teor

EMENTA: < APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. PROVEDOR DE INTERNET. CANCELAMENTO DOS
SERVICOS DE E-MAIL. PERDA DOS DADOS ARMAZENADOS. VIOLACAO DA BOA-FE E FUNCAO SOCIAL DO
CONTRATO. ABUSIVIDADE. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM. DANOS MATERIAIS. NAO
COMPROVAGAO. SENTENGA CONFIRMADA. 1)

Aquele que cancela indevidamente os servigos contratados de internet, impedindo o consumidor de acessar email
profissional, responde civilmente pelos danos morais causados a vitima. 2) De acordo com a corrente majoritaria
contemporanea, a quantificacdo do dano moral se submete a equidade do magistrado, o qual arbitrar4 o valor da
indenizacdo com base em critérios razoavelmente objetivos, analisados caso a caso, tais como a gravidade do fato
em si e suas consequéncias para a vitima, a culpabilidade do agente, a possivel culpa concorrente do ofendido, a
condicdo econdmica do ofensor, as condi¢es pessoais da vitima etc., devendo observar também os patamares
adotados pelo Tribunal e pelo Superior Tribunal de Justi¢ca. 3) Para deferimento da indenizacdo por danos materiais
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€ indispensavel que haja prova objetiva de sua ocorréncia, ndo bastando mera expectativa, pois ndo se trata de dano
hipotético, pelo que devem ter bases seguras, nos termos do artigo 402 do Cadigo Civil.

>

APELACAO CIVEL N° 1.0024.12.156245-8/001 - COMARCA DE BELO HORIZONTE - 1° APELANTE: TERRA
NETWORKS BRASIL S/A - 2° APELANTE: - APELADO(A)(S): TERRA
NETWORKS BRASIL S/A,

ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 112 CAMARA CIVEL do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na
conformidade da ata dos julgamentos, em < NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS >.

DES. MARCOS LINCOLN

RELATOR.

DES. MARCOS LINCOLN (RELATOR)

VOTO

Trata-se de dois recursos de apelacdo, o primeiro interposto por TERRA NETWORKS BRASIL S.A. e 0 segundo por
, da sentenca de fls. 476/479, integrada a fl.495, proferida nos autos da
"ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZA(;AO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS"
ajuizada pelo segundo apelante em desfavor da primeira, pela qual o MM. Juiz de Direito da 142 Vara Civel da
Comarca de Belo Horizonte assim decidiu:

“I..]

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para condenar a parte Ré a pagar ao
Autor a quantia de R$ 20.000,00 a titulo de indenizagdo por danos morais, devidamente atualizada pela tabela da
Eg. Corregedoria de Justica de MG, a partir da presente data (Sumula 362 STJ), e acrescida de juros de mora, no
importe de 1% ao més, estes desde a citacao.

Considerando a sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento de custas e despesas processuais, bem
como de honorérios advocaticios ao patrono da parte ex adversa, estes arbitrados em 15% sobre o valor total da
condenacdéo, que serdo suportados a propor¢éo de 50% para a Ré e 50% para o Autor, admitida a compensacéo."
(sic.)

Nas razfes da primeira apelacao (fls. 482/490) a ré, em sintese, sustentou que teria comprovado o cancelamento do
contrato a pedido do autor; que "uma vez solicitado o cancelamento dos servicos, o0 apelante ndo mantém qualquer
e-mail salvo nas caixas de entradas, como é devida e claramente informado a todo assinante no momento do
cancelamento." (sic.); que em todos os atendimentos exigiria dos clientes dados e documentos pessoais; que "diante
da averiguacéo positiva dos dados do titular do contrato, e diante do requerimento expresso de cancelamento do
contrato, o apelante encerrou a prestagao dos servigos, sendo o contrato declarado rescindido em 16/03/2012." (sic.);
gue no teria praticado qualquer ato ilicito; que os danos morais n&o estariam comprovados, mormente considerando
gue ndo teria realizado qualquer cobranca indevida e tampouco incluido o nome do autor no cadastro de
inadimplentes; que os fatos narrados na inicial constituiriam meros aborrecimentos. Pela eventualidade, pugnou pela
reducdo do valor da indenizacéo.
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O autor, por sua vez, nas razdes de fls.502/512, argumentou que em face do cancelamento indevido do contrato por
parte da ré, teria sofrido "dano concreto, emergente, no montante de R$ 250.000,00 (duzentos e cinqlienta mil reais)."
(sic.) Aduziu que o valor fixado a titulo de danos morais deveria ser majorado. Argumentou que nao haveria que se
falar em sucumbéncia reciproca, pelo que a sentenca deveria ser parcialmente reformada.

Contrarrazdes ao segundo recurso as fls.517/528 e ao primeiro as fls.530/534.
E o relatorio.
Decido.

Em primeiro lugar, imp&e-se registrar que, em razdo da vigéncia, a partir de 18/03/2016, do Novo Codigo de Processo
Civil, segundo a boa doutrina, a qual me filio em matéria recursal, duas séo as situa¢cfes para a nova lei processual:
1) rege o cabimento e a admissibilidade do recurso a lei vigente a época da prolacao da decisao da qual se pretende
recorrer; 2) rege o procedimento do recurso a lei vigente a época da efetiva interposi¢cdo do recurso. (Comentarios
ao Cadigo de Processo, Nelson Nery Junior, Rosa Maria de Andrade Nery - Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015, p. 228).

Isso porque, o art.14 do NCPC/15 dispde: "A norma processual ndo retroagira e sera aplicavel imediatamente aos
processos em curso, respeitados 0s atos processuais praticados e as situacdes juridicas consolidadas sob a vigéncia
da norma revogada.”

Logo, vé-se que em relacdo aos atos processuais ja consumados, antes da vigéncia do Cédigo de Processo de 2015,
aplicam-se as normas do Estatuto Processual de 1973.

Feitas essas observacdes, passa-se ao exame conjunto dos recursos interpostos.
Colhe-se dos autos que ajuizou acdo de obrigacdo de fazer cl/c

indenizagdo por danos materiais e morais em desfavor de Terra Networks do Brasil, alegando ser cliente da ré desde
2003, utilizando-se para suas atividades profissionais e pessoais o e-malil @terra.com.br.

Segundo consta, 0 autor "é engenheiro e sécio proprietario das empresas METALMAIS APOIO

ADMINISTRATIVO LTDA - CNPJ 09.099.203/0001-51 e METALPLUS CONSULTORIA LTDA - CNPJ -
06.006.202/0001-27 (doc. Anexo), sendo que por meio delas, presta, dentre outros, servicos de consultoria e
intermediacdo de nego6cios no setor de mineracdo em diversos paises, tais como: Canada, Estados Unidos,
Colémbia, dentre outros." (sic.)

Diante disso, afirmou que a utilizacdo do e-mail é imprescindivel para o desenvolvimento de suas atividades
comerciais e pessoais, sendo que "objetivando uma maior seguranca e acessibilidade as mensagens comerciais e
pessoais, optou em agosto de 2011 pela contratacdo do servigo ofertado pela requerida protocolo IMAP, que é um
servico mais seguro para a manutencgado e guarda da documentagéo eletronica de valor comercial para o autor." (sic.)

Contudo, segundo o autor, em 16 de marco de 2012, a ré cancelou unilateralmente o contrato, impossibilitando o
acesso as mensagens eletrénicas correspondentes ha mais de 10 (anos) de trabalho, com contetdo de importancia
estratégica para o desenvolvimento de sua atividade profissional, causando-lhe danos materiais na ordem de R$
250.000,00 (duzentos e cingiienta mil reais), bem como danos morais a serem fixados em quantia nao inferior a R$
250.000,00 (duzentos e cinqiienta mil reais).

Devidamente citada, a ré apresentou contestacao as fls.232/256, enfatizando que o cancelamento do contrato se
deu a pedido de autor e que nédo praticou qualquer ato ilicito, impondo-se a improcedéncia dos pedidos.

Impugnada a contestacéo e instruido o feito, sobreveio a r. sentenca pela qual, como relatado, 0 MM. Juiz singular
julgou parcialmente procedentes os pedidos da inicial.

Esses séo os fatos.
Pois bem.
Cumpre realgar que as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor sé&o aplicaveis ao caso concreto, ja que o

autor-segundo apelante figurou como destinatario final dos servigos oferecidos pela ré-primeira apelante (CDC, art.
29).
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Nesse contexto, 0os principios contratuais classicos (pacta sunt servanda, autonomia da vontade, liberdade
contratual) foram relativizados e deram lugar a novos principios, como o da func¢ao social dos contratos (todo contrato
deve trazer algum beneficio para a sociedade), o da boa-fé objetiva (todos devem ser honestos uns com 0s outros,
para que ndo haja frustracdo das expectativas) e o da justica social dos contratos (as prestacdes decorrentes dos
contratos devem ser materialmente equivalentes).

Com efeito, o contrato de prestacéo de servicos de internet e e-mail celebrado entre as partes é tipico contrato de
adesdo, em que o contratado impd&e as clausulas e os contratantes a elas simplesmente aderem.

Nessa modalidade de contrato, verifica-se a supremacia de uma das partes envolvidas no negécio que, na utilizacao
de seu poder econdmico, retira da outra a liberdade de discutir o que véo contratar (aspecto da autonomia contratual),
além de restringir as demais liberdades contratuais - como o0 que contratar e com quem contratar.

A respeito da matéria, a jurisprudéncia ja se pronunciou, observe:

"Ha uma nitida standardizac&o dos contratos, que séo previamente definidos através de clausulas contratuais gerais,
elaborados por uma das partes contratantes e impostas a aceitacdo da outra parte, que normalmente ndo tem
alternativa senédo aceitar, em bloco, tais clausulas. Nado ha mais as negociacdes preliminares para acertamento dos
interesses conflitantes. O comércio juridico torna-se despersonalizado. A liberdade contratual apenas um ideal -
inexiste na pratica. E cada vez mais reduzida a liberdade de dispor sobre os contratos.

Diante de tal panorama, que indica a existéncia de uma realidade francamente diversa daquela que se supunha
existir quando da construcao dos postulados doutrinarios da teoria geral classica dos contratos, ndo mais se pode
aplicar, de forma automética e mecénica, os ideais do voluntarismo juridico e da obrigatoriedade das convencgoes.
N&o ha como permanecer apegados a uma construcdo juridica que estava ligada a uma determinada realidade
histdrica. Alterada esta realidade, impde-se a substituicdo dos principios que ja ndo mais servem aos NOSSOS
tempos." (TARS, rel. Juiz Marcio Oliveira Puggina 42 Camara Civel, AC n°. 193051083, j. 24/6/93).

Por essas razdes, os contratos de adesédo receberam tratamento diferenciado no Cdodigo de Defesa do Consumidor
(art. 54), devendo ser observadas as formas de interpretacdo e elaboracdo das clausulas, a fim de impedir
desequilibrios entre as partes, principalmente se houver prejuizo ao consumidor.

No caso dos autos, a ré, ora primeira apelante, sustentou que "o proprio Autor, em 16/03/2012, teria solicitado, por
telefone, a resciséo do contrato CRBHZ0112266, referente ao e-mail @terra.com.br” (sic), todavia, ndo
apresentou qualquer prova neste sentido, vez que os documentos de fls. 233/236, por terem sido confeccionados
unilateralmente, n&o tém o condao de desconstituir a versao inicial dos fatos.

Ora, como cedico, a ré-primeira apelante, na qualidade de fornecedora, deveria prestar a contendo e de maneira
ininterrupta os servicos contratados, sendo certo que o cancelamento injustificado do contrato caracteriza o servigo
defeituoso, nos termos do art. 14, §81°, do CDC, razéo pela qual respondera pela reparacao dos danos causados,
independentemente da existéncia de culpa.

Logo, resta apenas analisar o pedido de indenizacdo por danos morais.

Como cedico, o dano moral constitui aquele que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento
psicolégico do individuo, causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem estar.

Na espécie, em razéo da rescisao unilateral do contrato, o autor/ segundo apelante perdeu o acesso ao e-mail que
utilizava e todos os dados que nele estava armazenado por mais de 10 (dez) anos, tendo sido obrigado, ainda, a
contratar advogado para ingressar em juizo a fim de ver seu direito satisfeito, pelo que o dano moral consubstancia-se
no proéprio trauma sofrido.

Por conseguinte, inconteste o dano moral, mister analisar o quantum fixado pelo i. Juiz sentenciante.

Como sabido, a funcéo essencial da responsabilidade civil é ressarcir o ofendido da maneira mais completa quanto
possivel, tornando-o indene a ofensa causada por outrem.

http://www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/imprimirEspelho.do a/7



21/10/2016 www5.tjmg.jus.br/jurisprudencia/imprimirEspelho.do

Em se tratando de prejuizos extrapatrimoniais, nos quais estdo incluidos os danos morais, as dificuldades para
estabelecer a justa indenizacdo sao evidentes, uma vez que os bens juridicos extrapatrimoniais muitas vezes nao
comportam a reparacao in natura, mas apenas em pecunia.

Desse modo, impde-se a adocéao de certos critérios de balizamento para o quantum indenizatorio, pois ndo ha como
mensurar, objetivamente, o valor em dinheiro dos direitos inerentes a personalidade humana, tanto que o Supremo
Tribunal Federal rechaca o tarifamento prévio das indenizacdes por dano moral:

"Toda limitacdo, prévia e abstrata, ao valor de indenizacdo por dano moral, objeto de juizo de equidade, é
incompativel com o alcance da indenizabilidade irrestrita assegurada pela atual CR." (Supremo Tribunal Federal, RE
447.584, Rel. Min. Cezar Peluso. DJ 16/03/2007).

Nesse contexto, o entendimento majoritario da atualidade, tanto da doutrina, quanto da jurisprudéncia, € no sentido
de que o arbitramento equitativo do juiz é aquele que melhor atende a quantificacdo da indenizac¢é@o, porque o
montante sera alcangado mediante a ponderagéo das circunstancias e das peculiaridades do caso concreto.

Com efeito, a corrente tradicional (classica) do arbitramento por equidade defende que a reparacao por danos morais
deve observar dois caracteres: um compensatoério para a vitima e outro punitivo para o ofensor.

Nesse sentido, os ensinamentos de Caio Mario da Silva Pereira:

"A - de um lado, a idéia de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vao a esfera juridica alheia...;

B - de outro lado proporcionar a vitima uma compensacao pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas méos uma
soma que nao é pretium dolores, porém uma ensancha de reparacédo da afronta..." (Instituicdes de Direito Civil, V, Il,
Ed. Forense, 162 ed., 1.998, p. 242).

Nada obstante, a corrente doutrindria contemporanea, resultante de novas discussées, elenca outros elementos
relevantes para o arbitramento equitativo da indenizacao, tais como: a gravidade do fato em si e suas consequéncias
para a vitima, a culpabilidade do agente, a possivel culpa concorrente do ofendido, a condigdo econdmica do ofensor,
as condi¢cBes pessoais da vitima etc.

Nessa linha de idéias, o Superior Tribunal de Justica, em alguns casos especificos, tem aplicado o chamado "método
bifasico" para quantificar o dano moral, pelo qual, primeiro, "arbitra-se o valor basico da indenizacdo, considerando
o interesse juridico atingido, em conformidade com os precedentes jurisprudenciais acerca da matéria".

Posteriormente, "na segunda fase, procede-se a fixacdo definitiva da indenizacao, ajustando-se 0 seu montante as
peculiaridades do caso com base nas suas circunstancias.”

Feitas essas considera¢des, da doutrina e da jurisprudéncia, conclui-se que o tema da quantificacdo do dano moral
se encontra em permanente discussao e evolucéo, sendo certo que, hodiernamente, prevalece o critério da equidade
do magistrado, o qual arbitrara o valor da indenizacdo com base nos critérios acima citados, razoavelmente objetivos,
devendo também se atentar aos patamares adotados pelo Tribunal e pelo Superior Tribunal de Justica.

Na hipotese dos autos, ndo ha diavida de que o cancelamento do e-mail profissional utilizado pelo autor-segundo
apelante e a perda de todos os dados nele contidos supera os meros dissabores cotidianos, além de comprometer
suas atividades, vez que o "acervo de mensagens profissionais do Apelante era resultado de 10 (dez) anos de
trabalho de levantamento de dados e evolucdo de preco de minérios, dados de importancia estratégica para o
desempenho e consecucao dos objetivos profissionais do Apelante, que como ja informado, atua no ramo de
consultoria e intermediacdo de negécios na area de mineragdo em todo o territério nacional e internacional” (sic, fl.
505).

Ademais, cumpre destacar que a ré-primeira apelante ndo tomou as devidas cautelas, o que ndo pode ser admitido
dentro da normalidade, mormente se observada a estrutura organizacional da mesma.
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Portanto, atento ao principio da prudéncia e as peculiaridades do caso sub judice, j& apontadas, ausente o critério
objetivo de fixacdo da verba indenizatéria por danos morais, e levando-se em conta outros julgamentos ja proferidos
por esta Camara, inclusive, em processos que relatei, versando sobre a justa quantificacdo dos danos morais, hei
por bem manter a indenizagdo em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), quantia que ndo se mostra irrisdria a espécie.

No que tange ao pedido de indenizacéo por danos materiais, como se sabe, para seu deferimento € indispensavel
gue haja prova objetiva de sua ocorréncia, ndo bastando mera expectativa, pois nao se trata de dano hipotético, pelo
gue devem ter bases seguras, nos termos do artigo 402 do Cédigo Civil.

A propdésito, nesse sentido, sobre o tema, Rui Stocco ensina:

"(...) para que surja o direito de indenizac&o, o prejuizo deve ser certo. E a regra essencial da reparacdo” e "o critério
mais acertado estd em condicionar o lucro cessante a uma probabilidade objetiva resultante do desenvolvimento
normal dos acontecimentos conjugados as circunstancias peculiares ao caso concreto.".

No caso em apreco, a despeito de o autor-segundo apelante ter alegado que "houve frustracdo de ganho pelo
Recorrente em razdo da necessidade de refazer todo o trabalho de pesquisa e fixacdo de valores de mercado de
minérios de um periodo de 10 (anos)" (sic, fl. 507), a bem da verdade, nenhuma prova concreta nesse sentido foi
trazida aos autos.

Da mesma forma, ndo se mostra cabivel o pedido de aplicacédo da teoria da "Perda de Uma Chance", pois, como se

sabe, para seu deferimento é indispensavel que haja prova objetiva do valor que deixou de ser auferido, ndo
bastando mera expectativa, pelo que deve ser confirmada a sentenca.

Com essas consideracfes, NEGA-SE PROVIMENTO AOS RECURSOS, mantendo-se, incélume, a sentenca
recorrida.

Custas recursais, pelos respectivos apelantes.
>

<>

DES. ALEXANDRE SANTIAGO

Trata-se de recurso interposto contra sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados nos
autos da "ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS", condenando a requerida ao pagamento ao autor da quantia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) a titulo de
indenizagdo por danos morais.

Registro, inicialmente, que estou de acordo com o relator no sentido de negar provimento aos recursos. Reservo-me,
porém, no direito de fazer uma declaracdo que néo altera o resultado derradeiro.

No que diz respeito a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso em apreco, em razéo da adocao da
teoria finalista, tenho que a relacdo havida entre as partes ndo é de cunho consumerista. Isso porque 0s servicos

contratados pelo segundo apelante se prestam ao exercicio de sua atividade empresarial, de sorte que ndo se
enquadra na categoria de consumidor final.

Sobre isso, importante colacionar a conceituacdo contida na Lei 8.078, de 11/09/1990, in verbis:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.

Discorrendo acerca da tematica, a ilustre jurista Claudia Lima Marques leciona:
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Destinatario final € aquele destinatario fatico e econémico do bem ou servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo,
segundo esta interpretacao teleoldgica, ndo basta ser destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de producao,
leva-lo para o escritério ou residéncia: € necessario ser destinatario final econémico do bem, ndo adquiri-lo para
revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de producdo cujo preco
sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu. Neste caso, nao haveria a exigida "destinacédo final" do
produto ou do servigo. (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor: o novo regime
das rela¢cdes contratuais - 6. ed. rev., atual. e ampl. p. 305 . Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011)

Nesse sentido, ensina a jurisprudéncia:

O conceito de consumidor, na esteira do finalismo, portanto, restringe-se, em principio, as pessoas, fisicas ou
juridicas, ndo profissionais, que ndo visam ao lucro em suas atividades, e que contratam com profissionais.
Entende-se que ndo ha se falar em consumo final, mas intermediario, quando um profissional adquire produto ou
usufrui de servigo com o fim de, direta ou indiretamente, dinamizar ou instrumentalizar seu préprio negdcio lucrativo.
(Voto do relator no REsp 827.318/RS, rel. Min. Jorge Scartezzini, 42. T.,j. 12.09.2006, DJ 09.10.2006, p.

309)

Insta salientar, porém, que independentemente da legislagcdo aplicada, o resultado se mantém inc6lume, haja vista
gue em ambas as situacdes subsistem os deveres de transparéncia e informacéo.

N&o se pode olvidar que, diferentemente do Codigo Civil de 1916, com o advento do Diploma de 2002 a enorme
discrepancia entre o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Cédigo Civil foi sanada, de sorte que a néo incidéncia
do CDC néo implica desamparo a parte que se viu prejudicada.

Destarte, em face do principio da boa-fé objetiva, consagrado no art. 422 do Diploma Civil, chega-se a mesma
conclusdo do douto relator, pois "a ré, ora primeira apelante, sustentou que 'o proprio Autor, em 16/03/2012, teria
solicitado, por telefone, a rescisdo do contrato CRBHZ0112266, referente ao e-malil @terra.com.br'
(sic), todavia, ndo apresentou qualquer prova neste sentido, vez que os documentos de fls. 233/236, por terem sido
confeccionados unilateralmente, ndo tém o conddo de desconstituir a versao inicial dos fatos".

Desta forma, considero que o ato ilicito restou configurado na medida em que a primeira requerida cancelou o
contrato de forma unilateral, causando prejuizo de ordem moral no segundo apelante.

Feita a declaragdo acima, estou de acordo com o eminente relator.

DESA. MARIZA DE MELO PORTO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "NEGAR PROVIMENTO AOS RECURSOS"
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