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APELACOES CIVEIS. ACAO DE INDENIZACAO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. PERDA DE UMA
CHANCE. PREJUIZO EVIDENCIADO. ATRASO DE
VOO. FORCA MAIOR NAO CARACTERIZADA.
CONJUGACAO DAS INDENIZACOES. MAJORACAO.
CORREGCAO MONETARIA. TERMO A QUO.
MAJORACAO. 1- No caso especifico dos autos, nfo ha que
se falar em excludente de culpabilidade por forga maior, em
virtude do atraso injustificado do voo oferecido pela
companhia aérea requerida, uma vez que a manutencao da
aeronave, situacdo alegada em defesa, trata-se de operacao
rotineira das empresas da aviagao civil, de modo que o0s
danos ocasionados ao consumidor em virtude disso devem
ser indenizados em razdo da responsabilidade objetiva
decorrente da teoria do risco. 2Da mesma forma, ndo ha que
se falar em auséncia de prejuizo para afastamento dos danos
materiais, ja que restou comprovada a perda financeira da
autora em razdo do atraso do voo noticiado a inicial. 3- Para
ser devida a indenizagdo pela “perda de uma chance”, ndo
basta que haja uma mera probabilidade de ocorréncia de

fato vantajoso ao sujeito supostamente lesado, mas uma
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chance real, séria e concreta. Essencialmente, esta
construcdo teodrica implica num novo critério de
mensuragdo do dano causado. Isso porque, 0 objeto da
reparacdo é a perda da possibilidade de obter um ganho
como provavel, sendo que ha que se fazer a distin¢do entre
0 resultado perdido e a possibilidade de consegui-lo. A
chance de vitdria terd sempre valor menor que a vitdria
futura, o que refletira no montante da indenizacéo. No caso,
dos autos, o magistrado de piso conjugou as indenizagoes
por dano moral e perda da chance, porém, em valor aquém
daquele que traduz uma melhor reparacdo pelos danos
causados a autora. Destarte, para a fixacdo da aludida
indenizacéo, deve o julgador levar em conta as condicoes
pessoais das partes, a extensdo do dano experimentado, bem
como o grau de culpa do réu para a ocorréncia do evento
danoso, aliado a uma justa compensacao pela perda de uma
chance, considerando as peculiaridades do caso em apreco,
devendo ser majorado caso ndo se mostre suficiente as
finalidades da reparacdo, observando-se os critérios da
proporcionalidade e da razoabilidade. No caso vertente, o
quantum deve ser elevado para R$ 20.000,00

(vinte mil reais), pois além de amenizar os transtornos
experimentados pela autora, servira de adverténcia para que
a requerida se acautele com vistas a evitar a ocorréncia de
fatos da mesma natureza. Contudo, a indenizacdo nao
deverd ser arbitrada com base, especificamente ou
unicamente, em supostos ganhos ou renda que a autora

auferiria com o ingresso na especialidade medica, nédo
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havendo que se falar em reparacdo integral do prejuizo
especialmente por ndo se confundir este meio indenizatorio
com outros que visam a reparacdo pelos prejuizos
comprovadamente experimentados pela demandante, como
0s lucros cessantes ou qualquer outro de diversa natureza
juridica. 4 - Tratando-se de matéria de ordem publica e,
havendo majoragdo do quantum indenizatério, esclareco
que a correcdo monetaria devera incidir a partir do
arbitramento, in casu, da majoragdo aqui concedida, ou
seja, da data desta decisao, nos termos da Siumula 362, do
STJ. Primeiro Recurso Apelatério a que se nega
seguimento. Segundo Recurso conhecido e provido, nos
termos do artigo 557, § 1°-A, do CPC.

DECISAO MONOCRATICA

I < AZUL LINHAS AEREAS

BRASILEIRAS S/A, autora e ré, interpuseram recurso de APELACAO
contra a sentenca de fls. 124/149, proferida pelo Juiz de Direito da 5% Vara
Civel, da Comarca de Goiania, Paulo César Alves das Neves, nos autos da

Acéo de Indenizacdo (201402049190) ajuizada pela segunda apelante.

Apura-se dos autos que a autora/segunda apelante,
ajuizou a presente acdo com o intuito de ser indenizada pelos danos materiais,
morais e perda da chance que teria sofrido em razao do atraso do voo gerado pela
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Companhia Aérea recorrida, uma vez que deixou de ingressar na Residéncia

Médica de Anestesiologia, no Estado de Sdo Paulo, por ter perdido o horério da

entrevista que lhe garantiria o acesso a especialidade.

O Juiz singular, apos regular tramite do feito, proferiu a

sentenca de fls. 124/149, ora atacada, por meio da qual julgou parcialmente

procedente o pedido inicial, nestes termos:

rejeitados a fl. 181.

“(...) Ante o exposto, com fundamento no artigo 269,
inciso I, do Cédigo de Processo Civil, julgo parcialmente
procedentes os pedidos para condenar a parte ré ao
pagamento da quantia de R$ 195,56 (cento e noventa e
cinco reais e cinquenta e seis centavos) e a restituicao de
11.500 (onze mil e quinhentos) pontos tudo azul, a titulo
de indenizacdo por danos materiais, a ser corrigida
monetariamente até a data do efetivo pagamento, sendo
que a correcdo monetaria incidira a partir da data do
ajuizamento da acdo e a taxa de juros de 1% (um por
cento) ao més a partir da citacdo e R$ 8.000,00 (oito mil
reais), a titulo de danos morais, importancia esta que
devera ser atualizada até a data do efetivo pagamento,
sendo que a correcdo monetaria incidira a partir da data
do arbitramento, ou seja, desta sentenca, (Sumula n. 362
do Superior Tribunal de Justica) e taxa de juros de 1%
(um por cento) ao més, que incidira a partir da data do
evento danoso (Sumula n. 54 do Superior Tribunal de
Justica).”

Embargos de Declaracdo opostos as fls. 150/151, e

Inconformadas, ambas as partes interpuseram recurso de
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apelacdo, autora as fls. 182/191 e ré as fls. 154/170.

A autora defendeu, em suma, que, embora o magistrado
tenha considerado na fundamentacdo da sentenca a existéncia da indenizacéo
pela perda da chance, ndo teria quantificado a mesma na parte dispositiva, a
ressaltar que “resta claro o dever da parte recorrida efetuar a reparacgao
integral dos dano patrimoniais e morais causados a recorrente, sem qualquer
limitacéo”, e que “nos termos do artigo 944 e 402/CC, a reparagdo dos danos
materiais abrange tanto o que se perdeu, como o que deixou de ganhar,

incluindo a perda de uma chance”, fl. 186.

Nesse aspecto, reafirmou que “ndo restam davidas que
a recorrente acabou por perder a chance de ter melhoras profissionais, pois ja
havia sido aprovada no certame e iria escolher apenas o local para realizacéo
da residéncia médica.”, fl. 186, a sustentar que a indenizacdo pela perda da
chance deveria ser quantificada em valores condizentes com a grave situacao

narrada nos autos.

Noutro ponto, defendeu a majoracédo da indenizacdo por
danos morais, a alegar que o valor arbitrado em sentenga “ndo atende aos
principios da razoabilidade, proporcionalidade e o carater punitivo da
indenizacdo, vez que o poderio econdmico da recorrida ndo pode prevalecer

sobre o cidad&o/consumidor hipossuficiente”, 1. 191.

Ao final, requereu o conhecimento e provimento do
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recurso, para que a indenizacdo por danos morais seja majorada e, também,
arbitrada indenizacdo pela perda da chance, a patamares condizentes com a
realidade dos autos.

Preparo a fl. 192.

Por sua vez, a Companhia Aérea aduziu, em sintese,
que ndo prosperaria o pleito indenizatdrio sustentado pela autora, uma vez que
haveria de ser reconhecida a excludente de responsabilidade pela for¢a maior, a
ressaltar que “a aeronave que faria o transporte da Apelada apresentou falha
em um componente, sendo inevitavel o cancelamento do voo até que se
realizasse a manuten¢do necessaria, visando a total seguranca de seus
passageiros”, e que “tal manutencdo ndo é de natureza simples, sendo
necessaria a realizacéo de diversos testes no equipamento substituido, a fim de
confirmar as plenas condicdes de aeronavegabilidade da aeronave. Com isso,
nota-se que o cancelamento do voo em questdo deu-se por motivo de forca

maior” fl. 157.

Alegou a inexisténcia de danos morais, a defender que
“ndo ha nos autos qualquer prova de que a Apelada sofrera prejuizos de carater
moral (abalo psiquico) em razdo do suposto ato ilicito praticado pela AZUL”,

fl. 161, e que o valor arbitrado seria exacerbado.

Sustentou, ainda, o afastamento da indenizagéo pelos
danos materiais, a destacar que o mencionado atraso no voo se deu por fatores

alheios a vontade da Empresa Aérea, acentuando que “resta claro que a Apelada
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nao conseguira comprovar os danos materiais pleiteados uma vez que ndo houve
prejuizo a esta, ja que o voo contratado fora devidamente realizado, néo

havendo valores a serem restituidos”, fl. 168.

Ao final, requereu o provimento recursal, para que a

sentenca venha a ser reformada nos termos das razdes exaradas no apelo.
Preparo recolhido a fl. 172.

Instados a se manifestarem, autora e ré apresentaram
contrarrazdes respectivamente as fls. 193/196 e 201/225, ocasido em que
pugnaram pela improcedéncia do recurso adverso e manutencdo da sentenga nos

pontos por elas recorridos, sem mais nada de relevante acrescentarem.
Em suma, € o relatorio. Passo a decisao.

Em proémio, no &mbito do juizo de admissibilidade
promovido por esta Corte Revisora, ressalto que o recurso interposto pela
Companhia Aérea requerida/primeira apelante, fls. 154/170, ndo obstante ter
sido interposto antes do julgamento dos Embargos de Declaracdo e ndo ter tido
ratificacdo posterior, merece conhecimento em razdo, sobretudo, da
interpretagdo dada pelo Superior Tribunal de Justica & Sumula 418, daquela
Corte, no julgamento do REsp n°® 1129215/DF, assim ementado:

“QUESTAO DE ORDEM. RECURSO ESPECIAL.
PROCESSO CIVIL. CORTE ESPECIAL. RECUR-
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SO INTERPOSTO ANTES DO JULGAMENTO
DOS EMBARGOS DE DECLARAGCAO. NAO
ALTERACAO DA DECISAO EMBARGADA.
DESNECESSIDADE DE RATIFICACAO. INSTRU-
MENTALISMO PROCESSUAL.
CONHECIMENTO DO RECURSO.
INTERPRETACAO DA

SUMULA 418 DO STJ QUE PRIVILEGIA O
MERITO DO RECURSO E O AMPLO ACESSO A
JUSTICA. 1. Os embargos de declaracéo consistem em
recurso de indole particular, cabivel contra qualquer
decisdo judicial, cujo objetivo é a declaracdo do
verdadeiro sentido de provimento eivado de obscuridade,
contradicdo ou omissdo (artigo 535 do CPC), néo
possuindo a finalidade de reforma ou anulacdo do
julgado, sendo afeto a alteracdo consistente em seu
esclarecimento, integralizando-o. 2. Os aclaratorios
devolvem ao juizo prolator da deciséo o conhecimento da
impugnacdo que se pretende aclarar. Ademais, a sua
oposicao interrompe 0 prazo para interposicdo de outros
recursos cabiveis em face da mesma deciséo, nos termos
do art. 538 do CPC. 3.

Segundo dispbe a Sumula 418 do STJ "é inadmissivel o
recurso especial interposto antes da publicacdo do
acorddo dos embargos de declaracdo, sem posterior
ratificacdo". 4. Diante da divergéncia jurisprudencial na
exegese do enunciado, considerando-se a interpretacéo
teleologica e a hermenéutica processual, sempre em
busca de conferir concretude aos principios da justica e
do bem comum, é mais razoavel e consentaneo com os
ditames atuais o entendimento que busca privilegiar o
mérito do recurso, o0 acesso a Justica (CF, art. 5°, XXXV),
dando prevaléncia a solucdo do direito material em
litigio, atendendo a melhor dogmatica na apreciacdo dos
requisitos de admissibilidade recursais, afastando o
formalismo interpretativo para conferir efetividade aos
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principios constitucionais responsaveis pelos valores
mais caros a sociedade. 5. De fato, ndo se pode conferir
tratamento desigual a situacbes iguais, e o pior,
utilizando-se como discrimen o formalismo processual
desmesurado e incompativel com a garantia
constitucional da jurisdi¢do adequada. Na duvida, devese
dar prevaléncia a interpretacdo que visa a definicdo do
thema decidendum, até porque o processo deve servir de
meio para a realizacdo da justica. 6. Assim, a Unica
interpretacdo cabivel para o enunciado da Sumula 418 do
STJ é aquela que prevé o 0nus da ratificacdo do recurso
interposto na pendéncia de embargos declaratorios
apenas quando houver alteracdo na conclusdo do
julgamento anterior. 7. Questao de ordem aprovada para
o fim de reconhecer a tempestividade do recurso de

apelagdo interposto no processo de origem” _
(STJ, Corte Especial, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
DJe 03/11/2015).

Sendo assim, tenho como admissivel o apelo veiculado

pela Companhia aérea requerida, haja vista a hermenéutica dada ao tema.

Preenchidos os pressupostos de admissibilidade dos

recursos, deles conheco e passo a aprecia-los conjuntamente.

Venho a decidir monocraticamente, com fulcro no artigo
557, caput e 8 1°-A, do Cdadigo de Processo Civil, na redacéo que Ihe deu a Lei
n°9.756, de 17 de dezembro de 1998, o qual dispse:

“Se a decisdo recorrida estiver em manifesto confronto
com sumula ou com jurisprudéncia dominante do STF,
ou de Tribunal Superior, o relator podera dar provimento
ao recurso”.
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Com efeito, trata-se de faculdade que a lei confere ao
relator, sendo tal regra extensiva a todo e qualquer recurso. Sobre o tema,
prelecionam os processualistas Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade

Nery:

“(...) O Relator pode dar provimento ao recurso quando
a decisdo recorrida estiver em desacordo com sumula ou
jurisprudéncia dominante do proprio Tribunal ou de
tribunal superior. (...). A norma autoriza o relator,
enguanto juiz preparador do recurso, a julga-lo inclusive
pelo meérito, em decisdo singular, monocratica (...)"" (in
Caodigo de Processo Civil Comentado e legislacdo extravagante,

atualizado até 17 de fevereiro de 2010,
112 edicdo, Sdo Paulo, Editora Revista dos Tribunais, pag. 1002)

(grifei).
Nesse contexto, verifico que a hipdtese dos autos pode

ser apreciada via decisdo monocratica, haja vista que a matéria recursal esta em

confluéncia com a jurisprudéncia dominante dos Tribunais.
Diante disso, passo a analise das razdes recursais.

Infere-se dos autos que a controvérsia orbita em torno
dos danos, materiais, morais e pela perda de uma chance, ocasionados pela
Companhia Aérea recorrida, sustentando a autora/segunda apelante, em suma,
que a indenizacdo arbitrada pelo juizo singular, em relacdo aos danos morais,
deveria ser majorada, segundo critérios da razoabilidade e proporcionabilidade

e arbitrada indenizacdo pela perda da chance. Ja as razdes da requerida/primeira

10
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apelante se ativeram a excludente de responsabilidade pela forca maior e
auséncia de prejuizo indenizavel, tanto pelos danos materiais como pelos de

ordem moral.

Pois bem. Inicialmente, a respeito do recurso apelatdrio
interposto pela autora, esclareco que ndo ha dissidio sobre a existéncia de dano
indenizavel originado pela teoria da perda de uma chance. Isto porque, 0
magistrado singular, entendendo haver situacdo indenizavel acerca dos danos
morais e da perda de uma chance, houve por bem conjugar as indenizagdes, até
mesmo por nao haver consenso doutrinario e jurisprudencial sobre a natureza

juridica do instituto da perda de uma chance.

A propdsito, eis a fundamentacdo do magistrado sobre o

tema:

“(...) Sendo assim, para delimitar o valor da indenizagéo
inerente a perda da chance, atraves de um juizo de valor
de maneira equitativa, analisando o valor da chance
perdida e atentando para o valor do beneficio que a
autora conseguiria na hipdtese de atingir o resultado
esperado. No presente caso, serd realizada tal
ponderacdo combinada a andlise dos danos morais.

(.)".

Destarte, a bem da verdade, 0 magistrado de piso
englobou as indenizagGes pela perda de uma chance e pelos danos morais

suportados pela autora quando, efetivamente e concretamente, deixou de

11
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ingressar na Residéncia Médica em virtude do atraso do voo que a levaria a

concretizar seus objetivos.

Esclareco, desde ja, que ndo ha dbice para a conjuncéao
dos pleitos indenizatorios, mesmo porgue ndo ha unanimidade doutrinaria ou
jurisprudencial acerca da natureza juridica do referido instituto, sendo certo que
0 mesmo ndo pode deixar de ser levado em conta na quantificacdo da

indenizacao devida pelo ato ilicito.
A propasito:

“ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL.
AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ALEGADA OFENSA AO
ART. 535 DO CPC. INEXISTENCIA. RESPON-
SABILIDADE CIVIL DO ESTADO. TEORIA DA
PERDA DE UMA CHANCE. DEMORA NO
CUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL, QUE
CONDENARA O MUNICIPIO E O ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, AO FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO. MORTE DO PACIENTE.
ACORDAO DO TRIBUNAL DE ORIGEM QUE, A
LUZ DAS PROVAS DOS AUTOS, CONCLUIU
PELA RESPONSABILIDADE DE AMBOS OS
ENTES PUBLICOS, BEM COMO PELA
PRESENCA DOS REQUISITOS ENSEJADORES
DO DEVER DE INDENIZAR. VALOR DOS DANOS
MORAIS. REEXAME DE PROVAS.

SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
IMPROVIDO. (...) II. Na hipotese, o Municipio do Rio
de Janeiro, ora agravante, e o Estado do Rio de Janeiro,
com fundamento na denominada teoria da perda de uma

12
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chance, foram condenados, de forma solidaria, ao
pagamento de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), a titulo
de indenizacao por danos morais, decorrentes da demora
no cumprimento da obrigacao de fornecer medicamentos,
determinada por decisdo judicial, 0 que ocasionou a
morte do marido da parte autora, ora agravada. I1l. Com
efeito, "a jurisprudéncia desta Corte admite a
responsabilidade civil e o consequente dever de reparacgao
de possiveis prejuizos com fundamento na denominada
teoria da perda de uma chance, "desde que séria e real a
possibilidade de éxito, o que afasta qualquer reparacéo no
caso de uma simples esperanca subjetiva ou mera
expectativa aleatoria™ (STJ, REsp 614.266/MG, Rel.
Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, DJe de 02/08/2013). No mesmo
sentido: STJ, REsp 1.354.100/TO, Rel. Ministra
ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, DJe de
06/03/2014; STJ, REsp 1.308.719/MG, Rel. Ministro
MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA
TURMA, DJe de 01/07/2013). (...)” (STJ, 22 Turma, AgRg

no AREsp 173148 / RJ, Relatora Ministra ASSUSETE
MAGALHAES, DJe 15/12/2015).

Nesse passo, considerando que os pleitos indenizatérios,
referentes ao dano moral e a perda da chance, foram apreciados e quantificados
conjuntamente, entendo que ndo ha razéo para a excluséo da responsabilidade da
Companhia aérea requerida pelos danos materiais, morais e pela perda de uma
chance. Pondero, ainda, que o valor indenizatério arbitrado ficou muito aquém
daquilo que se espera da real reparacédo civil pelos danos sofridos, visto que a
guantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), ndo se mostra proporcional a
guantificacdo dos danos experimentados pela autora, nos termos a seguir

expostos.

13
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Pondero, a principio, que o caso dos autos trata-se de um
exemplo classico, doutrinario inclusive, da teoria da perda de uma chance.
Chance esta real, tangivel e concreta, de que a autora necessitava, apenas, de
chegar a tempo de uma entrevista para lograr éxito em sua matricula na
Residéncia Médica de Anestesiologia, no Municipio de Sdo Paulo, mas que ndo
pode realizar por conta do atraso inescusavel do voo que a levaria rumo a seus

ideais.

Diante disso, entendo estar caracterizada, de forma
evidente, a responsabilizacdo objetiva da requerida pelo incontroverso atraso do

V00 noticiado nos autos.

Isto porque a empresa requerida, ao colocar no mercado

de consumo o servigo de transporte aereo, assume 0 risco pelos danos que
eventualmente causar ao consumidor daquela atividade, a fim de sempre manter
a qualidade, padrdo e equilibrio das contraprestacdes decorrentes do servico
prestado, ou seja, aquele que coloca a disposicdo no mercado determinado
produto ou servigo, deve honrar com 0s prejuizos ao consumidor advindos de

sua atividade, sob pena de enriquecimento ilicito inclusive.

Nesse contexto, no caso dos autos, ndo ha que se falar
em forca maior para justificar o defeito da prestacdo do servico de transporte
aéreo, consistente no alongado atraso do voo da autora, ja que a manutencao
periddica das aeronaves constitui fato previsivel e inerente a natureza do servico,

devendo a empresa aérea liberar o avido para embargque somente apds checar as

14
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condigdes para voo, ou entdo, sendo possivel, relocar os passageiros em outras
aeronaves da companhia. Tratando-se de situacédo previsivel, deve a empresa se
precaver de tais eventualidades, ndo podendo repassar ao consumidor qualquer

prejuizo sob pena de afronta as Leis Consumeristas.
A respeito:

“APELACOES CIVEIS. ACAO DE
INDENIZACAO. CANCELAMENTO DE VOO.
MAU TEMPO. MOTIVO DE FORCA MAIOR.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO
MORAL E MATERIAL DEVIDOS. 1. Trata-se de
Acéo de

Indenizacdo por danos morais e materiais, em virtude de
cancelamento de voo, que fez com que o0s Autores
perdessem um cruzeiro adquirido para passarem parte de
suas férias, em familia. 2. A responsabilidade da
transportadora aérea € objetiva, em razdo da relacéo de
consumo existente entre ela, prestadora de servigos, e 0
seu consumidor, nos termos do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor. 3. N&o hé falar-se em motivo de
forga maior, porque os riscos de atraso/cancelamento séo
inerentes a propria atividade desenvolvida pela empresa
aérea, ndo podendo esta valer-se dessa excludente de

responsabilidade. (...)” (TJGO, 5% Camara
Civel, AC n°® 157999-17.2012.8.09.0051, Relator Des. Delintro
Belo de Almeida Filho, DJ 1617 de 29/08/2014).

Com efeito, da mesma forma, ndo pode ser admitida a
tese de afastamento da indenizacdo pelos danos materiais. Isto porque, a autora

teve um prejuizo significativo no estabelecimento de sua vida profissional ao
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ndo ter alcancado o objetivo primordial de sua viagem, pela inexecucao do

servico, a seu tempo, pela Companhia aérea.

Nesse desiderato, no caso especifico dos autos, 0 voo
que se realizou com atraso de mais de 4 (quatro) horas ndo teve qualquer
utilidade para o fim Unico que se propunha, estabelecer uma conexao entre a
autora e a vaga de residéncia médica que a aguardava no Municipio de Sao

Paulo.

Assim ha de ser ressarcida pelo dinheiro desperdi¢ado
com a viagem, por culpa exclusiva da requerida, nos termos declinados na

sentenca recorrida.
Sobre o tema, esta Corte mantém o entendimento:

“APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
E MATERIAIS. CONTESTACAO
INTEMPESTIVA. REVELIA. EFEITOS.
DESNECESSARIO DESENTRANHAMENTO DA
CONTESTACAO. ATRASO NO VOO. FALHA NA
PRESTACAO DO

SERVICO. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. DANO. IN RE IPSA. QUANTUM.
JUROS DE MORA. TERMO INICIAL.
SUCUMBENCIA. (...).

2- Configura falha na prestacdo do servico o atraso de
cerca de sete horas no voo, sendo objetiva a
responsabilidade do prestador contratado em indenizar 0s
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danos sofridos (CDC, artigo 14). 3- Comprovado o ilicito,
0 dano e o nexo causal, é devida a indenizacdo pelos

danos materiais evidenciados. (...)” (TJGO, 5
Camara Civel, AC n° 190591-17.2012.8.09.0051, Relator Des.
Alan S Sena Conceicdo, DJ 1547 de 22/05/2014).

A respeito da reivindicacdo indenizatoria, calcada na
perda de uma chance, revelo que a mesma héa de ser aplicada com parcimonia e
cautela, a fim de ndo prestigiar uma situacdo lastreada apenas em possibilidade
remota ou dependente de fatores alheios a oportunidade real perdida, ou seja,
nédo se privilegia aquele que apenas projeta ao futuro um acontecimento que se
diz certo mas que poderia ou ndo vir, de fato, a ocorrer, sem considerar as

variaveis inerentes a natureza do negocio que se pretende.

No caso, a autora iria receber uma bolsa de estudos
mensal, no valor de R$ 2.976,26 (dois mil, novecentos e setenta e seis reais, vinte
seis centavos), durante trés anos, além do conhecimento que seria adquirido com
uma especialidade médica bem requisitada.

Contudo, a indenizacdo ndo devera ser arbitrada com
base, especificamente ou unicamente, em supostos ganhos ou renda que a autora
auferiria com o ingresso na especialidade medica, ndo havendo que se falar em
reparacdo integral do prejuizo especialmente por ndo se confundir este meio
indenizatério com outros que visam a reparacdo pelos prejuizos
comprovadamente experimentados pela demandante, como 0s lucros cessantes
ou qualquer outro de diversa natureza juridica.

Nesse desiderato, a indenizacéo global devida devera ser
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estabelecida em observancia a sua finalidade precipua: a prestacdo pecuniaria
como meio de compensacdo pelos constrangimentos, aborrecimentos e
humilhacdes experimentados pela parte ofendida, a punicao para a parte ofensora
e a prevencao futura quanto a fatos semelhantes, aliado a uma justa compensacéo
pela perda de uma chance, considerando as peculiaridades do caso em apreco.

Consabido, também, inexistir regra legal norteadora
para o calculo do quantum debeatur. Assim, cabe ao magistrado levar em
consideracdo a extensdo do dano experimentado pela parte autora, bem como o
grau de culpa do réu para a ocorréncia do evento.

Nesse linear, com relacéo a fixacéo do valor da
indenizacdo a titulo de danos morais e perda da chance, o entendimento
predominante, ao qual filio-me, é de que sua definicdo deve ser feita com
moderacdo e comedimento, levando-se em consideracdo a posi¢do social do
ofensor e do ofendido, a intensidade do &nimo de ofender, a gravidade e a
repercussdo da ofensa, sem afastar-se dos principios da proporcionalidade e a
razoabilidade, a fim de assegurar que a reparacdo ndo sirva de fonte de
enriquecimento ilicito ou seja arbitrada em valor inexpressivo, de forma a
comprometer o seu carater educativo, além de ser observada a estimativa daquilo

que a autora deixou de auferir pela perda da oportunidade.
Sobre o assunto, esclarece o Superior Tribunal de Justica:

“ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL.
RECURSO ESPECIAL. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO. ATO DA ADMINISTRACAO
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PUBLICA QUE EQUIVOCADAMENTE
CONCLUIU PELA INACUMULABILIDADE DOS
CARGOS JA EXERCIDOS. NAO APLICACAO DA
TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE.
HIPOTESE EM QUE OS CARGOS PUBLICOS JA
ESTAVAM OCUPADOS PELOS RECORRENTES.
EVENTO CERTO SOBRE O QUAL NAO RESTA
DUVIDAS. NOVA MENSURACAO DO DANO.
NECESSIDADE DE REVOLVIMENTO DO
CONJUNTO FATICO E PROBATORIO.
RETORNO DOS AUTOS AO TRIBUNAL A QUO. 1.
A teoria da perda de uma chance tem sido admitida no
ordenamento juridico brasileiro como sendo uma das
modalidades possiveis de mensuracdo do dano em sede
de responsabilidade civil. Esta modalidade de reparacéo
do dano tem como fundamento a probabilidade e uma
certeza, que a chance seria realizada e que a vantagem
perdida resultaria em prejuizo. Precedente do STJ. 2.
Essencialmente, esta construcdo tedrica implica num
novo critério de mensuracdo do dano causado. Isso
porque o objeto da reparacao € a perda da possibilidade
de obter um ganho como provavel, sendo que "ha que se
fazer a distincdo entre o resultado perdido e a
possibilidade de consegui-lo. A chance de vitoria tera
sempre valor menor que a vitdria futura, o que refletira

no montante da indenizagdo. (...)”. (STJ, 22 Turma, REsp
1308719 / MG, Relator Ministro MAURO CAMPBELL
MARQUES, DJe 01/07/2013).

Assim, atenta as peculiaridades do caso concreto,
especialmente quanto a conduta da Companhia Aérea e a repercussao dos fatos
e a natureza do direito subjetivo fundamental violado, tenho que o quantum
indenizatorio, fixado na sentenca a quo mostra-se insuficiente para o fim a que
se destina, sobretudo no que se refere ao carater inibitério da indenizacéo e
compensatorio quanto a perda da chance.
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Dessa forma, entendo que a indenizagéo deve ser
majorada para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), de forma a melhor refletir as
peculiaridades do caso em apreco, eis que o montante fixado ird ao mesmo tempo
amenizar os transtornos experimentados pela autora e servira de adverténcia para
gque a empresa aerea se acerque de maiores cautelas, de forma a evitar a
ocorréncia de fatos da mesma natureza, a prejudicar sobremaneira o consumidor
que utiliza-se dos seus servicos.

Em tempo, tratando-se de matéria de ordem publica e,
havendo majoracdo do quantum indenizatério, esclareco que a correcdo
monetaria devera incidir a partir do arbitramento, in casu, da majoracdo aqui

concedida, ou seja, da data desta decisdo, nos termos da Simula 362, do STJ.

Ao teor do exposto, nos termos do artigo 557, caput e 8
1°-A, do CPC, conheco dos recursos apelatdrios, nego seguimento ao
primeiro e dou provimento ao segundo para majorar o quantum indenizatério
pelos danos morais e perda da chance, para o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), em beneficio da parte autora e estabelecer que a correcdo monetéria,
havendo majoracdo do quantum indenizatdrio, devera incidir a partir da data
desta decisdo, mantendo, no mais, a sentenca recorrida conforme langada nos

autos.

E como decido. Apos o transito em julgado, remetam-se

0S autos ao juizo de origem para as medidas de mister.

Intimem-se. Cumpra-se.
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Goiania, 24 de fevereiro de 2016.

DES?. MARIA DAS GRACAS CARNEIRO REQUI
RELATORA

105/CL
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