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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°
1108034-58.2014.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que € apelante/apelado
BRUSCHI ADVOGADQOS, é apelada/apelante NET SERVICOS DE COMUNICACAO
S/A.

ACORDAM, em 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sé&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso da autora e
negaram provimento ao recurso da ré. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acérdéo.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ANA
CATARINA STRAUCH (Presidente sem voto), MOURAO NETO E SERGIO ALFIERI.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2016

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT
RELATORA

Assinatura Eletrbénica

fls. 324
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1108034-58.2014.8.26.0100

SAO PAULO — 162 VARA CIVEL CENTRAL
BRUSCHI ADVOGADOS

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S.A.
JACIRA JACINTO DA SILVA

*ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Prestacdo de servicos.
Telefonia. DECRETO DE PROCEDENCIA. APELAGAO da ré,
que insiste na alegacdo de impossibilidade de realizacdo da
obrigacdo. REJEICAO. APELACAO da autora, que insiste na
total procedéncia do pedido inicial. ACOLHIMENTO PARCIAL.
Indisponibilidade da linha telefénica por longo periodo, mesmo
apos diversas reclamagdes do consumidor. Ré que ndo comprovou
a regularidade do servico prestado, apds a realizacdo da
portabilidade. Necessario restabelecimento da linha telefénica ao
consumidor. Dano moral indenizavel configurado. Indenizacdo
arbitrada em R$ 10.000,00 ante as circunstancias do caso concreto
e 0s critérios da razoabilidade e da proporcionalidade. Correcéo
monetaria que deve ser contada do arbitramento e juros moratérios
qgue devem ser contados da citacdo, por versar responsabilidade
civil contratual. Aplicacdo da Sumula 362 do STJ e do artigo 405
do Codigo Civil. Onus sucumbenciais a cargo da ré. Sentenca
parcialmente reformada. RECURSO DA  AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO E RECURSO DA RE NAO
PROVIDO.*

A MM. Juiza “a quo” julgou parcialmente

procedente a Acdo, para confirmar a tutela antecipada que determinou o

restabelecimento da linha telefonica e a correcdo da mensalidade para R$

119,80 (fls. 75/76), e ainda para condenar a ré “... a restituir a autora os

valores cobrados relativos ao NET FONE, durante os periodos em que as

linhas indicadas na inicial ficaram inoperantes, bem como os valores

relativos ao NET VIRTUA superiores ao efetivamente contratado,

observada a mudanca no valor das tarifas apos 9 meses, sendo todos 0s

valores devidamente atualizados e acrescidos de juros legais a partir da

citacdo” (“sic”), arcando a ré com o pagamento das custas e despesas
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processuais e dos honorarios advocaticios que foram arbitrados em vinte por
cento (20%) do valor da condenacao (fls. 252/258).

A autora opd6s Embargos de Declaracdo, mas a

sentenca foi mantida nos mesmos termos (fls. 263/264 e 280).

Inconformadas, apelam ambas as partes. A ré,
visando a reforma da sentenca, sob a argumentacdo de que houve solicitacdo
de portabilidade da linha telefonica para a Vivo, e que a linha foi cancelada,
tornando a obrigacdo impossivel (fls. 265/275). A autora, visando o decreto
de procedéncia total da Agdo, com a condenacao da apelada no pagamento de
indenizacdo moral estimada em quantia ndo inferior a R$ 15.000,00 (fl.
285/295).

E o relatorio, adotado o de fls. 252/258.

Conforme ja relatado, a MM. Juiza “a quo” julgou
parcialmente procedente a Acdo, para confirmar a tutela antecipada que
determinou o restabelecimento da linha telefénica e a correcdo da
mensalidade para R$ 119,80 (fls. 75/76), e ainda para condenar a ré “... a
restituir a autora os valores cobrados relativos ao NET FONE, durante os
periodos em que as linhas indicadas na inicial ficaram inoperantes, bem
como os valores relativos ao NET VIRTUA superiores ao efetivamente
contratado, observada a mudanca no valor das tarifas apds 9 meses, sendo
todos os valores devidamente atualizados e acrescidos de juros legais a
partir da citacdo” (“sic”), arcando a ré com o pagamento das custas e

despesas processuais e dos honorarios advocaticios que foram arbitrados em
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vinte por cento (20%) do valor da condenacdo (fls. 252/258).

Ao que se colhe dos autos, a autora, que se
constitui de uma Sociedade Empresaria de Advogados, mantinha as linhas
telefonicas n°s 3289.0377 e 3289.0097 e contratou com a ré, no dia 27 de
julho de 2014, o pacote de servi¢o “Net Combo Empresa”, composto do “Net
Virtua Empresa 10 Mega” e “Net Fone Empresa Ilimitado 2 Linhas”, ao
preco mensal de R$ 119,80, abrangendo os servigos de Internet banda larga
por R$ 29,80 (“net virtua”), e de telefonia por R$ 90,00 (“net fone™), em
relacdo as linhas telefbnicas 3289.0377 e 3289.0097 (fls. 26/47). Apos a
instalacdo do Net Virtua, a linha n°® 3289.0097 ficou muda, mas a linha n°
3289.0377 permaneceu ligada na Vivo. Consta que a portabilidade contratada
pela autora em relacédo a essas linhas n° 3289.0377 e 3289.0097, foi atendida
apenas em relacdo a linha n® 3289.0097, havendo noticia de que houve
equivoco, tendo sido feita a portabilidade pleiteada para a outra linha sobre
uma linha telefénica estranha a autora. Como a linha 3289.0097 permaneceu

muda, entrou em contato com a ré para solucao, sem éxito, dai a Acdo.

Segundo relatado na inicial, no dia da substituicdo
da tecnologia em questéo, a linha telefonica ficou muda, sem disponibilidade
para o recebimento ou a realizacdo de chamadas. Consta que o autor realizou
reclamacGes perante a Operadora (v. protocolos indicados na fl. 2/3 e a troca
de mensagens de fls. 31/32), obtendo resposta da ré, que se comprometeu a
realizar o reparo mas, posteriormente cancelou a portabilidade com a
devolucdo da linha 3289.0097 a Vivo (fl. 31).

Impde-se ressaltar de inicio que a relacdo
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contratual em causa tem natureza de consumo e, por iSso mesmo, esta sujeita
as normas do Cadigo de Defesa do Consumidor, que preveem a aplicacdo da
inversdo do Onus da prova em favor do consumidor, para a facilitacdo da
defesa, determinando a interpretacdo das clausulas contratuais de maneira
mais favoravel ao consumidor e coibindo aquelas que estabelecam
desvantagem exagerada em beneficio do fornecedor (v. artigos 6°, inciso
VIII, 47 e 51 da Lei n° 7.078/90).

A ré é Operadora de telefonia e a ela cabe a prova
da regularidade dos servicos prestados ao consumidor, com a disponibilidade
da linha telefGnica contratada e o efetivo reparo em caso de falhas. Contudo,
embora a alegacdo de que ndo é responsavel pela portabilidade reversa da
linha telefonica, a ré ndo comprovou a regularidade da instalacdo do novo
sistema de telefonia no Escritorio autor, que na verdade apresentou falha apta
a ensejar os problemas de indisponibilidade noticiados na inicial (v. artigo

333, inciso 11, do Cddigo de Processo Civil).

Alias, a ré sequer impugnou a existéncia de
problema de disponibilidade da linha da autora na defesa. Tampouco
comprovou o atendimento das solicitacOes da autora, com o envio de técnico
ao local para identificacdo e solucdo do problema noticiado, ou ainda
qualquer medida no sentido de restabelecer o funcionamento normal da linha

da consumidora (v. artigo 302, “caput”, do Codigo de Processo Civil).

Bem por isso, restava mesmo o acolhimento da
versdo da autora, de que a linha telefonica apresentava indisponibilidade

tanto no recebimento quanto na realizacdo de chamadas.
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Em que pese a auséncia de indicio de ma-fé na
conduta da ré quanto a falha na prestacdo dos servigos, o fato é que ela foi
reiteradamente informada quanto a persisténcia do problema. Era o que
bastava para a Fornecedora providenciar o reparo imediato, mas ela ndo
comprovou qualquer providéncia para a adequacao do servi¢co com a solucéo

do problema indicado.

Assim, ao que consta dos autos, a autora, que se
constitui de um Escritorio de Advocacia, foi privada da utilizacdo do servicgo

contratado, mesmo pagando regularmente as faturas de consumo no tocante.

O prejuizo moral reclamado pela autora, restou
bem evidenciado no caso dos autos, vez que o Escritério foi privado da
utilizacdo do servico de telefonia em sua sede desde agosto de 2014, em
razdo de falha na transicdo do servigo por parte da ré, e ainda da desidia da
Fornecedora em realizar o reparo ap6s diversas reclamacgdes por parte da
consumidora. Com certeza o Escritério demandante necessitava do uso pleno
das linhas n% 3289.0377 e 3289.0097 para o atendimento de sua clientela, dai
a situacdo constrangedora que se estabeleceu, causando o desfalque moral
que comporta recomposicdo (v. artigo 5° incisos V e X, da Constituicdo
Federal e artigo 187 do Codigo Civil).

A indenizacdo moral comporta arbitramento na
quantia de R$ 10.000,00, a ser paga com corre¢cdo monetaria pelos indices
adotados para célculos judiciais a contar deste julgamento (v. Simula 362 do

C. Superior Tribunal de Justica), mais juros de mora a taxa de um por cento
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(1%) ao més a contar da citacdo, por versar a questdo responsabilidade civil
contratual (v. artigo 405 do Codigo Civil). Essa indenizacdo revela-se
moderada para a reparacdo moral em questdo, ante o0s critérios da
razoabilidade e da proporcionalidade, além dos valores indenizatérios
determinados na préatica Judiciaria deste E. Tribunal de Justica. Demais, essa
guantia ndo implica em enriquecimento sem causa e servird ainda para
desestimular a reiteracdo dessa conduta pela ré, considerando as
circunstancias do caso, 0s inconvenientes naturais suportados pelo Escritorio
e ainda a necessidade de intervencdo judicial, além do elevadissimo nivel

econdémico da Empresa re.

A proposito, eis a Jurisprudéncia:

0001119-05.2013.8.26.0369 Apelacéo / Telefonia

Relator(a): S& Duarte

Comarca: Monte Aprazivel

Orgéo julgador: 332 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 14/09/2015

Data de registro: 15/09/2015

Ementa: PRESTACAO DE SERVICOS - Telefonia — Pretensdes condenatéria ao cumprimento de
Mudanca de tecnologia WLL para FWT — Terminal telefénico com a nova tecnologia sem servigo,
gerando diversas reclamagfes da assinante sem solugdo — Fatos reconhecidos na sentengca como
ocorridos — Dano moral configurado — Indenizagéo elevada de R$ 6.000,00 para R$ 10.000,00 — Recurso
da ré ndo provido, provido em parte o da autora. (grifei)

0019202-30.2013.8.26.0576 Apelacéo / Telefonia

Relator(a): Ana Catarina Strauch

Comarca: S&o0 José do Rio Preto

Orgdo julgador: 272 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 07/10/2014

Data de registro: 15/10/2014

Ementa: APELACAO CIVEL DE OBRIGAGAO DE FAZER C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
- Direito do Consumidor Concessionaria de servigo de telefonia que, ao implantar nova tecnologia,
interrompe o fornecimento dos servigos sem prévio aviso ou ajuste. Danos morais que se dessumem da
observancia dos fatos. Verba indenizatéria que deve ser reduzida, eis que muito acima da média
arbitrada pela jurisprudéncia. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

1007842-63.2014.8.26.0506 Apelagdo / Telefonia
Relator(a): Maria Lucia Pizzotti

Comarca: Ribeir&o Preto

Orgdo julgador: 30* Camara de Direito Privado
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Data do julgamento: 13/05/2015

Data de registro: 15/05/2015

Ementa: APELACAO — CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — IMPUGNACAO ESPECIFICA —
ONUS DA PROVA — COBRANCA INDEVIDA — DANOS MORAIS — 'QUANTUM' — MANUTENCAO DA
SENTENCA. — (...) - Art. 333, Il, do Cddigo de Processo Civil —era 6nus da fornecedora trazer prova da
higidez das cobrancas — inexigibilidade da divida. Auséncia de impugnagao especifica da parte (art. 302,
do Cadigo de Processo Civil), demandada que nédo se dignou a suscitar fatos, limitando-se a afirmar a
regularidade genérica de sua conduta; - Vicio do servico que importa no reconhecimento do dever de
indenizar — inteligéncia dos artigos 186, 188 e 927 do Cddigo Civil. Cobranga indevida e suspensao
irregular do servico com inequivoca repercussdo na imagem da pessoa juridica. 'Quantum’
razoavelmente estabelecido pelo Juizo a quo (art. 944, do CC); - Multa diaria imposta em razdo do
descumprimento de ordem judicial — valor compativel com a natureza da astreinte, a fim de impor o
cumprimento de ordem judicial — art. 461, 884° e 5° do Codigo de Processo Civil; - Manutencdo da
decisdo por seus proprios e bem langados fundamentos — artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de
Justica de S&o Paulo; RECURSOS NAO PROVIDOS. (grifei)

0000027-37.2011.8.26.0506 Apelacéo / Telefonia

Relator(a): Morais Pucci

Comarca: Ribeirdo Preto

Orgéo julgador: 352 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 22/06/2015

Data de registro: 23/06/2015

Ementa: Acdo declaratéria de rescisdo contratual cumulada com indenizatéria por danos materiais e
morais. (...) Reiterada indisponibilidade das linhas de telefonia mével da sociedade autora que, por si s0,
revelam a ocorréncia do dano moral, por restringir sobremaneira suas comunicac¢@es habituais, mesmo
sendo ela pessoa juridica (Sumula n. 227 do STJ). Companhia telefénica ré, concessionaria do servigo
publico de telecomunicagdes, que responde objetivamente pelos danos sofridos pelos usuérios (art. art.
37, 86° da CRFB/88 e art. 14 do CDC). Indenizacao por danos morais fixada em R$ 8.000,00 (oito mil
reais), valor suficiente para reparar a autora pelos danos morais sofridos. Recurso provido. (grifei)

0029006-98.2012.8.26.0562 Apelacéo / Telefonia Visualizar Inteiro Teor

Relator(a): Sergio Alfieri

Comarca: Santos

Orgéo julgador: 272 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 03/02/2015

Data de registro: 05/02/2015

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR ? Telefonia ? Inscri¢do indevida no cadastro de inadimplentes ?
Sentenga que condenou a empresa ré a devolugéo, em dobro, do valor cobrado indevidamente, bem como
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$15.000,00 (quinze mil reais) ?
Inconformismo da ré ? Nao cabimento ? Presentes 0s requisitos do artigo 42, paragrafo unico, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, a autorizar a devolucéo dos valores em dobro ? Dano moral ? Ocorréncia ?
Transtornos causados a empresa autora que superam os meros dissabores do quotidiano ? Necessidade,
no entanto, de reducdo do quantum fixado para montante suficiente a atender aos requisitos do
desestimulo a ocorréncia de novas condutas danosas e compensacdo a autora, sem caracterizar
enriquecimento sem causa ? Litigancia de ma fé afastada, eis que o direito de recorrer é
constitucionalmente garantido ? Verba honoraria mantida ? Recurso provido, em parte, para reduzir o
montante fixado a titulo de dano moral para R$10.000,00 (dez mil reais), o que ndo implica altera¢do no
6nus da sucumbéncia.

Relator(a): Rebello Pinho

Comarca: S&o Bernardo do Campo

Orgao julgador: 202 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 15/12/2014

Data de registro: 17/12/2014

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL - Comprovado o ato ilicito da ré prestadora de servigos de
telefonia, consistente na indevida interrupgéo do fornecimento dos servigos de telefonia contratados pela
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parte autora usuaria, e nao configurada nenhuma excludente de responsabilidade, de rigor, o
reconhecimento da responsabilidade e a condenacdo da ré, na obrigacdo de indenizar a parte autora
pelos danos decorrentes do ilicito em questdo. DANO MORAL - A interrupgéo ou indisponibilidade de
servico de telefonia, decorrente de méa prestacao de servigos da concessionaria e do desinteresse dela em
regularizar o defeito, por si so, é fato ensejador de dano moral - Mantida a condenacdo da ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, na quantia de R$5.000,00. Recurso desprovido.
0132961-87.2009.8.26.0001 Embargos Infringentes / Telefonia

Relator(a): Berenice Marcondes Cesar

Comarca: Sao Paulo

Orgdo julgador: 272 Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 05/08/2014

Data de registro: 24/10/2014

Outros nimeros: 132961872009826000150000

Ementa: EMBARGOS INFRINGENTES PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONIA CORTE INDEVIDO
DE LINHA TELEFONICA DANOS MORAIS. Suspensdo indevida do servico de telefonia mével durante
viagem do consumidor ao exterior, em periodo de férias danos morais ocorréncia a interrupgdo ou
suspensao ilicita do funcionamento de linha telefénica causa aborrecimento exacerbado ao usuario,
pessoa fisica, extrapolando o mero dissabor, diante do 6bice injustificado e ilegitimo de comunicacgéo
com terceiros, devendo-se levar em consideragdo, ainda, as circunstancias excepcionais do presente caso
manutenc¢do da r. sentenca recorrida. RECURSO DA EMBARGANTE ACOLHIDO.

Impde-se, pois, a reforma da r. sentenca apelada
para condenar a ré no pagamento de indenizacdo moral de R$ 10.000,00 para
o Escritorio autor, com correcdo monetaria a contar deste julgamento mais
juros moratorios a contar da citacdo, arcando a ré com o0 pagamento das
custas e despesas processuais e dos honorarios advocaticios, que sdo
arbitrados em quinze por cento (15%) do valor da condenacéo, ja sopesado o
sucumbimento parcial, conforme os parametros dos artigos 20 e 21 do

Caodigo de Processo Civil.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao
Recurso do Escritdrio autor e nega-se provimento ao Recurso da ré.

DAISE FAJARDO NOGUEIRA JACOT

Relatora
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