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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA 2 VARA
CIVEL DA CIRCUNSCRICAO JUDICIAL DE BRASILIA DO TRIBUNAL DE

JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS

IDEC — INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, entidade civil sem fins lucrativos, legalmente constituida desde
1987 (DOCS. 01 e 02), inscrita no CNPJ sob n°® 58.120.387/0001-08, com sede
na Rua Desembargador Guimardes, n°® 21, Sdo Paulo/SP, CEP 05002-050,
enderego eletronico juris@idec.org.br, representado por sua Coordenadora
Executiva, Elici Maria Checchin Bueno (DOC.03) e por seus procuradores infra-
assinados (DOC.04), com fundamento no artigo 170, V, da Constituicdo Federal;
artigo 47 da Lei 12.529/2011; nos artigos 81 e 82 da Lei n® 8.078/90 - Cédigo
de Defesa do Consumidor; e artigos 1° e 5° da Lei n® 7.347/85 e demais
legislacdes aplicaveis, vem respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia
propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
com pedido de tutela antecipada inaudita altera pars

em face de Ol — TELEMAR NORTE LESTE S/A, inscrita no CNPJ n°

33.000.118/0001-79, sediada na Rua Humberto de Campos, 425, Lebon, Cep
22430-190, Rio de Janeiro /RJ €;
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TELEFONICA BRASIL S.A. - Telefébnica/Vivo, inscrita no CNPJ n°
02.558.157/0001-62, sediada na Avenida Doutor Chucri Zaidan, 860, 6°andar,

Vila Cordeiro, CEP 04583- 110, Sdo Paulo /SP e;

CLARO S/A, inscrita no CNPJ n° 40.432.544/0001-47, sediada na Rua Flérida,
n°® 1970, CEP 04565-001, Sdo Paulo /SP e;

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A, inscrita no CNPJ n°
00.108.786/0001-65, sediada na Rua Verbo Divino, 1356, 1°andar, Chacara
Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo/ SP, pelas razbes de fato e de direito
gue passa a expor:

SINTESE DO OBJETO DA DEMANDA E SUA RELEVANCIA

Nas ultimas quatro semanas, milhares de pessoas passaram
a protestar contra os novos planos de banda larga fixa oferecido pelas empresas
rés em razao da adoc¢do de novas “franquias de dados” (limites de consumo) para
Seus usuarios.

O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor reconhece
nessas praticas diversas violacfes de direito, que necessitam ser declaradas pelo
Judiciario brasileiro diante da auséncia de competéncia regulatéria da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

A inclusdo ou diminuicdo das franquias de dados pelas
empresas rés para patamares claramente absurdos (10 gigabytes, o que
equivalente a dez aulas online em uma plataforma de video de alta resolugdo)
configura violacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e crime contra a ordem
econdmica por abuso de poder de mercado e elevagdo dos arbitraria dos lucros.

A estratégia das empresas, como €é de notorio
conhecimento, é fazer com que os consumidores utilizem menos servicos de
aplicagdes a internet, como Netflix e YouTube. Ao adotarem tais praticas, no
entanto, as empresas elevam seus pregos sem justa causa (Art. 39, X, CDC),
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detém vantagem excessiva em tais contratos (Art. 39, V, CDC), limitam a
competicdo, dominam mercado relevante e geram o potencial de aumento

arbitrario de lucro (Art. 36, Lei 12.529/2011).

Além das violagbes da lei consumerista e da ordem
econOGmica, 0s novos contratos permitem desconexdo do servi¢co de internet no
momento de atingimento da franquia, o que ndo é permitido pela lei que
estabelece direitos no uso da internet no Brasil (Lei 12.965/2014, conhecido
como o “Marco Civil da Internet”).

Por tais razbes, ndo podendo tais praticas sairem
inc6lumes, de rigor a propositura da presente demanda, de modo que o Judiciario
dé uma célere resposta ao caso em concreto, diante da evidente lesdo coletiva
de direitos que se configura no pais, afetando milhées de consumidores de planos
de internet fixa no Brasil.

| -FATOS E MOLDURA JURIDICA

1.A) Da regulacéao sobre “franquia de consumo” ou “franquia de dados”
no servico de conexao a Internet

Os planos de Internet “banda larga™ fixa sdo regulados no
Brasil por uma série de dispositivos legais relacionados aos servicos de
comunicacdo multimidia e por normas federais relativas ao uso da Internet no
pais, especialmente a Lei 12.965/2014, conhecida como “Marco Civil da
Internet”.

De acordo com a Resolucdo n° 614, de 28 de maio de 2013,
da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, 0 “servico de comunicacdo
multimidia” é:

! Né&o ha definicdo normativa de “banda larga” no Brasil. Entende-se que a Internet banda larga é
aguela com conexdo superior a Imbps. https://pt.wikipedia.org/wiki/Banda_larga

RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

55 11 3874.2150

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




idec

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

“um servigo fixo de telecomunicacgdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita
a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de
informacBes multimidia, permitindo inclusive o provimento de
conexao a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro
de uma Area de Prestac&o de Servigo™.

Tal resolugdo apresenta definicdes importantes. A conexao
a Internet é definida como “habilitacdo de um terminal para envio e
recebimento de pacotes de dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou
autenticacdo de um endereco IP”. Para que esse servi¢co possa ser prestado aos
assinantes, € necessario ter um plano de servico, definido pela Anatel como
“documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico quanto as suas
caracteristicas, ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacéo e servicos
eventuais e suplementares a ele inerentes, pre¢os associados, seus valores e as
regras e critérios de sua aplicacao”.

Existe uma distincdo entre plano de servico e contrato de
prestacdo de servico de comunicacdo multimidia. As empresas utilizam este
primeiro em formato padrdo (definindo direitos e deveres para as partes) e
modificam o ultimo, em razdo das variacbes entre os planos de servigo
oferecidos.

De acordo com a Resolugdo n° 614/2013, o contrato de
prestacdo do servico deve conter (i) a descricdo do objeto, (ii) os direitos e
obrigacOes da prestadora, (iii) os direitos e deveres dos assinantes, (iv) 0s
encargos moratérios aplicaveis ao assinante, (v) a descricdo do sistema de
atendimento ao assinante, (vi) as hipdteses de rescisdo do contrato de prestacéo
do SMC, (vii) a descri¢cdo do procedimento de contestacdo de débitos, (viii) os
critérios para reajuste de preco, (ix) 0s prazos para instalacdo e reparo; (v) o

2 \er http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614
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endereco da Anatel e sitio para obtencdo de copia integral do regulamento da
Anatel, (vi) telefone da central de atendimento da Anatel.

Os direitos dos assinantes, por sua vez, sdo regulados pela
Resolucéo n°® 632, de 7 de marco de 2014, que aprovou o Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicac¢des - RGC. Esse
importante instrumento normativo define diversos direitos basicos dos
consumidores, entre eles o direito a informacao prévia de qualquer modificacdo
contratual e o direito a ndo suspensao dos servi¢os prestados, salvo por indébito
decorrente de sua utilizagdo:

“Art. 3° O Consumidor dos servi¢os abrangidos por este Regulamento
tem direito, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel e nos
regulamentos especificos de cada servico: (...) IV - ao prévio
conhecimento e a informa¢do adequada sobre as condi¢cbes de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensdao e alteracdo das
condicOes de prestacdo dos servicos, especialmente os precos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de
reajuste; (...) e "VI - & nédo suspensédo do servico sem sua
solicitacado, ressalvada a hip6tese do Capitulo VI do Titulo V ou por
descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apods notificacdo prévia pela Prestadora;"™

Das normas listadas acima, chega-se as sequintes
analises juridicas:

Primeiro, que o servi¢co de conexdo a Internet € um servico
de comunicacdo multimidia oferecido em regime privado, que deve obedecer a
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT), a
Lei n°© 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
as Resolugbes n° 614/2013 (Regulamento do Servico de Comunicacgdo
Multimidia) e n°® 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes).

3 Ver http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632#anexoll
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Sequndo, que os provedores de conexdo a Internet séo
livres para estipular seus precos e suas condi¢des de prestacéo de servi¢o, desde
que o plano de servigos siga as normas basicas de informacédo e transparéncia
com o consumidor.

Terceiro, que o consumidor possui, dentre os diversos
direitos definidos pelo RGC, o direito a informacgao de modificacbes contratuais e
o direito a néo suspenséao do servico oferecido, exceto em casos de néao
pagamento.

1.B) Da inclusdo de novas clausulas de “franquia de consumo” nos
planos de servigo

Em fevereiro de 2016, diversos portais de tecnologia
noticiaram as novas estratégias de gigantes das telecomunica¢fes para aumentar
suas receitas com base em franquias de dados na banda larga fixa.* Tal préatica
ja& havia ocorrido na banda larga movel (Internet para aparelhos celulares) e
havia sido objeto de contestacdo judicial por ONGs como o ldec.® Em matéria
assinada para o portal Telesintese, Rafael Bucco escreveu sobre as declara¢des
do executivo da Telefénica Vivo:

“O CEO da Telefbnica Vivo, Amos Genish falou (...) que a Telefbnica
Vivo colocaré limites ao uso de dados na banda larga fixa neste ano e
no proximo. A operadora ja comecou a firmar contratos com novos
clientes no ADSL prevendo o limite, e estuda fazer o mesmo no FTTH.
‘Nao precisamos falar com o regulador para colocar franquias na
banda larga fixa. Apenas precisamos avisar os consumidores com certa
antecedéncia e dar-lhes op¢ées. Hoje, 20% dos usuarios usam a maior
parte da banda. Temos uma missdo de rentabilizar nossa rede. Em
2014 e 2015 pusemos a franquia na telefonia mével. Em 2016 e

4 http://www.telesintese.com.br/banda-larga-fixa-da-vivo-tera-franquia-de-dados/ (DOC.5)
® http://www.idec.org.br/mobilize-se/campanhas/nao-me-desconecte ( DOC.6)
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2017 vamos fazer o mesmo na banda larga fixa para
aumentar a receita’, resumiu’®.

Apos a declaracdo da Telefénica Vivo em 2016, surgiram as
primeiras investigacdes sobre a elaboracdo de novas clausulas de franquia de
dados por parte dos principais grupos econdémicos do mercado de banda larga
fixa no Brasil, nomeadamente o grupo Telecom Americas (que controle Claro
S.A., NET e Embratel), a empresa Oi e a Telefonica Vivo.

De acordo com levantamento feito pelo Olhar Digital na
matéria “Limite de dados em internet fixa pode prejudicar milhdes de
brasileiros”’, milhdes de brasileiros “poderiam ser prejudicados pela interrupgéo
inesperada de servicos ou mesmo por uma queda na velocidade quando
atingissem o limite de suas franquias”, a partir das novas regras de franquia de
dados definidas nos contratos elaborados em 2016.

Segundo informacdes do sitio eletrénico “Tecnologia 1G™8,
a Vivo informou que os consumidores que adquiriram planos de servigo até 04
de fevereiro de 2016, do antigo servico de internet ADSL, Speedy, atualmente
denominado de Vivo Internet, ndo irdo sofrer com alteracdes das clausulas
contratuais que estabelecem a franquia de dados. O mesmo vai ocorrer para 0s
consumidores da Vivo Fibra ou GVT (adquirida recentemente pela Vivo) que
contrataram o servi¢go até 1° de abril.

No entanto, nestes trés tipos de planos de servi¢o da Vivo
(Vivo Internet, Vivo Fibra e GVT), seja a partir de 05 de fevereiro de 2016 ou de

6 Ver http://www.telesintese.com.br/ceo-da-vivo-acredita-em-concessoes-mais-leves-ainda-em-
2016/ (DOC.7)

" Ver http://olhardigital.uol.com.br/noticia/limite-de-dados-em-internet-fixa-pode-prejudicar-milhoes-
de-brasileiros/56099 (DOC.8)

8 http://tecnologia.ig.com.br/2016-04-13/vivo-tera-limite-de-internet-para-clientes-antigos-que-mudarem-

de-plano.html (DOC.9)
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02 de abril de 2016, diversos consumidores passardo a sofrer com a franquia de
dados, inclusive, com a possibilidade de pagamento/compra de pacotes

adicionais, caso o consumidor deseje aumentar sua franquia para aquele més.

A Oi Velox também ndo fica para trds e altera seus
contratos, de modo a reduzir a velocidade da internet para até 300kbps
(trezentos kilo bits por segundo), de modo que também acabam por prejudicar
os consumidores. Para ilustrar como sera a oferta dos planos de servi¢o nestas
duas operadoras, confira-se as tabelas:

Tabela 1. Novos planos de Internet banda larga fixa com franquias

(Vivo e Oi)

Empresa Plano Velocidade méxima Franquia de dados
Banda Larga 200 kbps 10 GB por més
Popular

vivo Banda Larga 1e 2 Mbps 10 GB por més
Popular
Vivo Internet 4 Mbps 50 GB por més
Vivo Internet 8 e 10 Mbps 100 GB por més
Vivo Internet 15 Mbps 120 GB por més
Vivo Internet 25 Mbps 130 GB por més
Oi Velox 600 kbps 20GB por més
Oi Velox 1 Mbps 40 GB
Oi Velox 2 Mbps 50 GB por més
Oi Velox 5 Mbps 60 GB por més
Oi Velox 10 Mbps 80 GB por més
Oi Velox 15 Mbps 100 GB por més

Fonte: Olhar Digital (2016)
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A NET, pertencente ao grupo Claro, ja utilizava de franquias
de dados héa varios anos. No entanto, os planos mais populares oferecidos pela
NET passaram a adotar franquias menores, como, por exemplo, o plano NET
Virtua de 2mbps, que prevé uma franquia de 30GB (DOC 22).

A inclusdo de novas regras de franquia de dados chamou
atencdo de diversos 6rgaos de protecdo dos consumidores e de alguns
promotores no pais. A 12 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor
(Prodecon) do Ministério Publico do Distrito Federal manifestou-se em fevereiro
de 2016 sobre o assunto.® De acordo com o Procedimento Preparatério n®
08190.054922/16-44, assinado por Paulo Roberto Binicheski, as praticas de
mercado de reducdo das franquias de dados nos novos planos de Internet de
banda larga séo danosas aos consumidores:

“O consumidor médio ndo possui condi¢Bes de avaliar se seu uso de
internet consome muita ou pouca banda de dados disponivel no
eventual plano a ser contratado. A pratica do mercado é o consumidor
de internet fixa adquirir velocidade e nédo pista nas ‘infovias da
informacdo’. E possivel afirmar que na hipétese de o consumidor
passar a ter preocupacdo com os dados que circula em sua rede,
fatalmente levara a uma diminui¢do do uso da internet, seja por medo
de consumir sua franquia, seja por receio de ficar com acesso a
determinados servigos que mais consome. (...) O que se percebe é a
preparacéo do terreno para mais uma gigantesca violacéo dos direitos
dos consumidores brasileiros”°.

A preocupacdo do promotor de justica foi amplificada pela
participacdo do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor no Grupo de
Trabalho de Telecomunicac¢des e Consumo da Secretaria Nacional do Consumidor

® Ver https://tecnoblog.net/192429/limite-franquia-banda-larga-fixa-mp/ ( DOC.10)
0 http://www.mpdft.mp.br/portal/pdf/noticias/fevereiro_2016/procedimento_internet_fixa.pdf
(DOC.11)
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do Ministério da Justica, criado por meio de Portaria Ministerial em dezembro de
2015.

Em reunido do grupo realizada em 27 de fevereiro de
2016, o Idec questionou as praticas de mercado das empresas Net, Vivo e Oi
com relacédo a introducdo de franquias de dados reduzidas e o oferecimento de
“descontos promocionais” até dezembro de 2016.

Como serd demonstrado ao longo da exordial, o instituto
autor defende que existem diversas ilegalidades que afrontam o Cddigo de
Defesa do Consumidor, o Marco Civil da Internet e a Lei do CADE. Mais
importante, o ldec contestou a auséncia de justificativa técnica para as
inclusbes ou reducgdes de franquias de dados nos novos planos dos trés
principais provedores de conexdo a Internet no Brasil, que dominam
guase 90% do mercado.

No dia 23 de marco de 2016, a Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica (MJ), notificou as empresas NET,
Oi e Vivo sobre a criagdo de novas franquias de dados em planos de banda larga
fixa (DOC.12). Na notificagdo, a Senacon afirmou que “as recentes decisoes e
praticas de mercado tiveram como impacto diversas a¢des individuais e coletivas
e a instauracdo de processos administrativos em defesa dos interesses dos
consumidores que se sentiram lesados”.

O Ministério da Justica concedeu o prazo de 10 dias para
gue as empresas se manifestassem, encerrando em 04 de abril de 2016.

O Idec atuou ativamente na exigéncia de explicacbes por
parte das empresas de telecomunicacdes. A nota técnica do ldec que exigia
justificativas técnicas e econdbmicas para a elevacdo dos custos do servigo de
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Internet teve repercussdo no Jornal Globo (G1)!, Diario do Grande ABC?,
TeleSintese®®, I1G Tecnologial* e outros veiculos.

Paralelamente, ocorreram diversas manifestacdes da
sociedade civil contra as franquias de dados na banda larga fixa no Brasil. No
dia 22 de margo de 2016, uma peticdo publica foi criada para contestar essas
praticas diante das limitagbes provocadas aos usuarios e consumidores de
servicos de conexdo a Internet no Brasil. Em pouco mais de trés semanas, a
peticdo da Avaaz j& recebeu mais de quatrocentos mil assinaturas de
pessoas de diferentes regides do pais.'®

No dia 09 de abril, foi criada o0 movimento Internet Sem
Limites, formado por usuarios e consumidores que se revoltaram contra as
praticas das empresas rés — 0 que evidencia a ampla lesao de direitos em razéo
dos mais de 200 mil apoiadores da campanha na rede social Facebook.®

Como se Vvé, Exceléncia, o objeto da demanda tem tomado
proporcdes astrondmicas e milhares de consumidores estéo insatisfeitos com as
medidas que estdo/serdo adotadas pelos principais prestadores de servico de
banda larga fixa, seja através da limitacdo ou bloqueio da internet dos
consumidores através da franquia ilegal de dados.

Por estas razdes, ndo podendo tais praticas sairem
incélumes, de rigor a propositura da presente demanda, de modo que o Judiciario

™ http://gl.globo.com/distrito-federal/noticia/2016/03/governo-notifica-empresas-sobre-cobranca-
de-web-por-pacote-de-dados.html (DOC.13)

12 http://www.dgabc.com.br/Noticia/1937613/alteracao-nos-contratos-de-internet-fixa (DOC.14)
8 http.//www.telesintese.com.br/idec-questiona-adocao-de-franquia-nos-contratos-de-internet-fixa/
(DOC.15)

4 http://tecnologia.ig.com.br/2016-03-10/0-que-muda-com-o-limite-de-uso-dos-planos-de-internet-

banda-larga.html (DOC.16)

15

https://secure.avaaz.org/po/petition/Vivo_GVT_OIl_NET_Claro_Anatel _Ministerio_Publico_Fed
eral_Contra_o_Limite na Franquia_de_Dados na Banda_Larga Fixa/?email ( DOC.17)
' https://www.facebook.com/mislbr/?fref=ts (DOC.18)
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de uma célere resposta ao caso em concreto, diante da evidente lesdo coletiva
de direitos que se configura no pais, afetando milhées de consumidores de planos

de internet fixa no Brasil.
Il — DO DIREITO

I1.A) Preliminar - Da Adequacdo da Acdo Civil Publica e da
Legitimidade Ativa do ad causam do ldec

O associativismo € incentivado pela Constituicdo Federal
nos artigos 5°, XVII, XVIII, XIX, XX, XXl e 174, §2°, para que a propria sociedade
civil se estruture para reinvindicacio de seus direitos e o exercicio da cidadania.
A interpretacio sistematica desses dispositivos confere as associa¢fes civis a
legitimidade para promocéo da tutela, como o caso vertente.

Além da previsdo constitucional, a legitimidade das
associacdes decorre também da lei como € o caso da LACP n°® 7.347/85 e CDC
n° 8.078/90, cujos artigos 5° e 82, respectivamente, trazem rol de entidades que
tém legitimidade para a tutela coletiva.

Diz-se tutela coletiva aquela espécie de acdo apta a
perseguir os direitos difusos, coletivos strictu sensu e os individuais homogéneos.
O Cddigo de Defesa do Consumidor, com seu carater aperfeicoador da tutela
coletiva no pais, define os direitos ou interesses coletivos lato sensu tal como

segue:

Artigo 81 - A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.
Paragrafo Unico: A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:
1l - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim
entendidos os decorrentes de origem comum.
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O rol dos legitimados para a propositura das agdes coletivas
esta no artigo 82, 1V, do CDC, in verbis:

Artigo 82 — Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo
legitimados concorrentemente:

(..

IV — as associagdes legalmente constituidas ha pelo menos
um ano e que incluam entre seus fins institucionais a defesa
dos interesses e direitos protegidos por este Cdédigo,
dispensada a autorizagdo assemblear.

A norma, entdo, permite que os legitimados acima, entre
0s quais associacbes como o ldec, defendam direitos difusos e coletivos dos
consumidores e, ainda, na qualidade de substitutos processuais, defendam em
nome proprio direito individual alheio dos consumidores, desde que de origem
comum, sendo cabivel toda e qualquer tipo de acéo, inclusive a coletiva.

Acrescenta-se a todos 0s permissivos legais supra citados o
artigo 47 da Lei 12.529/2011, que legitima as associagbes como o ldec a
ingressarem com acdes coletivas para cessacdo de praticas que constituam
crimes contra a ordem econdmica, exatamente uma das questdes que sera
abalizada nestes autos, como se Vé:

Art. 47. Os prejudicados, por si ou pelos legitimados referidos no art.
82 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990, poderéo ingressar em
juizo para, em defesa de seus interesses individuais ou individuais
homogéneos, obter a cessacao de praticas que constituam infracdo da
ordem econdmica, bem como o recebimento de indenizacdo por
perdas e danos sofridos, independentemente do inquérito ou processo
administrativo, que ndo sera suspenso em virtude do ajuizamento de
acao.
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A Lei da Agao Civil Pablica (Lei n® 7.347/1985), por sua vez,
em seu artigo 1°, inciso I, é explicita ao dispor sobre sua aplicacdo a defesa do
consumidor:

Art 1°: Regem-se pelas disposicOes desta Lei, sem prejuizo

da acdo popular, as agdes de responsabilidade por danos

morais e patrimoniais causados:

I-(..)

Il — ao consumidor.

Mais a frente, o artigo 5° ja confere legitimidade as
associacdes civis, como o ldec, para sua propositura. Ressalte-se que ha perfeita
interacdo da Lei da Ac&o Civil Publica e do Cédigo de Defesa do Consumidor. S&o
normas que se complementam. As inovacgtes trazidas por aquela aplicam-se
a este, do mesmo modo que os avancos do Codigo sdo incorporados aquela.

Inegavel a intencdo do legislador em adotar uma solucéo
mista de defesa de tais interesses e direitos, atribuida a varios 6rgdos publicos
ou privados. O fato de conferir legitimacéo as associa¢gdes ndo governamentais
para a propositura de agbes coletivas configura uma contribuicdo para melhor
tutela de interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos e, ainda, retira
do Estado um grande 6nus, fazendo com que haja valorizacdo da democracia
participativa e melhor funcionamento da maquina publica, sem contar o enorme
beneficio trazido aqueles efetivamente tutelados por tais instituicées.

Superada essa questdo, importante frisar que a presente
demanda trata, indubitavelmente, de direitos individuais homogéneos!’ que
milhdes de consumidores que podem ser afetados por praticas abusivas por parte
das empresas rés.

" Os direitos individuais homogéneos sdo aqueles em que a situagéo juridica tenha origem comum
para todos os titulares do direito violado, ainda que se possa individualizar o dano sofrido e sua
extenséo.
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No presente caso, a similitude fatica, consubstanciada na
origem comum do fato lesivo, e sua irradiacdo uniforme para todos os
consumidores que serdo expostos a novas condi¢des contratuais que lesam o
Marco Civil da Internet (em razdo de clausulas que permitem a desconexao do
usuario) e praticas comerciais que restringem a utilizacdo da internet pelos
consumidores.

No caso em espécie, a modificacdo de condigbes
contratuais que impliqgue em elevacédo de preco sem justificativa representa uma
lesdo de direitos para os consumidores de planos de banda larga fixa no Brasil
gue estdo submetidos a relagdes contratuais com NET, Vivo e Oi. Além disso, ha
uma lesdo a coletividade e violagdo da ordem econdmica em razdo da posicdo de
dominio de mercado pelas empresas rés e pelo potencial de aumento arbitrario
de lucros em detrimento do padrdo habitual de consumo de dados na internet
pelos consumidores.

Diante de todo o exposto, tratando a presente demanda de
direitos individuais homogéneos dos consumidores (que podem ser tratados
coletivamente) e, tendo em vista as disposicdes dos artigos da Constituicdo
Federal e legislacdo infraconstitucional acima elencados, facil notar a legitimidade
das associagdes civis, como o ldec para a promocao da presente demanda.

O Idec é uma associacao civil sem fins lucrativos, fundada
em julho de 1987, cuja finalidade precipua é a defesa do consumidor
desenvolvendo, para tanto, varias atividades, entre elas a propositura de acbes
judiciais, nos termos da lei.

Com relagdo aos fins institucionais do Instituto-Autor, vale
transcrever os artigos 1° e 3°, alinea “f” do seu Estatuto (doc. 01), in verbis:

Art. 1° — O Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor —
Idec, € uma associacgao civil de finalidade social, sem fins
econbmicos e lucrativos, apartidaria, regida pela legislacdo
vigente e por este Estatuto, constituida por prazo
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indeterminado e situada a Rua Desembargador Guimaraes,
21, S&o Paulo, SP.
“Artigo 3° - Para cumprir seus objetivos, poderdo ser
desenvolvidas atividades:
f) atuar judicial ou extrajudicialmente em defesa do
consumidor, associado ou néo, nas rela¢cdes de consumo e
qualquer outra espécie de relagdo correlata, coletiva ou
individualmente, também perante os poderes publicos,
inclusive nos casos em que o consumidor seja prejudicado
com a exigéncia de tributos;

Os artigos supramencionados, portanto, demonstram que
entre as finalidades do ldec esté a defesa dos direitos do consumidor por meio
de acdes judiciais. Lembra-se, inclusive, que seu fim institucional € a protecéo
do consumidor no sentido mais amplo (desde sua fundacdo) e nédo
apenas o consumidor juridicamente definido no CDC.

Oportuno acrescentar que a legitimidade do ldec para a
promogdo de acgdes judiciais como a em tela, j& € assunto pacificado na
jurisprudéncia. Colaciona-se alguns exemplos abaixo:

Direito do Consumidor e Processo Civil. Recurso especial.
Acao coletiva. Legitimidade do IDEC para a
propositura da acéo. Direitos  individuais
homogéneos. Declaragdo de nulidade de clausula de
contrato de consércio. Restituicdo de valores.

- A pertinéncia subjetiva da entidade associativa de defesa
do consumidor para ajuizar acdo coletiva se manifesta pela
natureza dos interesses e direitos tutelados — individuais
homogéneos.
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- Os direitos individuais homogéneos referem-se a um
namero de pessoas ainda nado identificadas, mas passivel
de ser determinado em um momento posterior, e derivam
de uma origem comum, do que decorre a sua
homogeneidade.
- A origem comum dos direitos individuais homogéneos
versados neste processo consiste na declaragcéo de nulidade
de clausula contratual que prevé a devolugdo das parcelas
do contrato de consorcio, apdés 30 (trinta) dias do
encerramento do grupo, aos consorciados desistentes ou
excluidos. Recurso especial conhecido e provido. (REsp
987.382/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 09/12/2009)

Portanto, demonstrados os fins institucionais do autor e a
pertinéncia tematica com o objeto da referida acdo, preenchido esta o requisito
de legitimidade, de acordo com o artigo 82 e seguintes do Codigo de Defesa do
Consumidor e 5° da LACP. Patente, outrossim, a adequacgdo da via eleita, que
decorre das disposicdes legais acima citadas.

11.B) Legitimidade Passiva

As empresas relacionadas no polo passivo sdo as
responsaveis diretas pelo fornecimento de servico de conexdo a Internet na
modalidade de servico de comunica¢gdo multimidia.

Como foi narrado nos fatos desta peticdo e sera
demonstrado nos argumentos juridicos sobre as lesbes de direitos, tudo
documentalmente comprovado, as empresas rés violam o direito dos
consumidores brasileiros com préaticas comerciais abusivas e que ofendem a
ordem econdmica brasileira.
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Ressalta-se que os planos de internet com franquias de
dados reduzidas foram anunciados em 2016 pelas empresas rés Claro S.A.,
Telefonica S.A. e Oi S.A.

Importa destacar que a ré Claro, desde o final de 2014 teve
autorizada pela Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des - a fusdo com
a NET e a Embratel, e formam uma Unica empresa a denomiada Claro S/A,
controlada pela Claro Telecom.

Embora tal fusédo tenha sido amplamente noticiada, junta-
se aos autos a Divulgacdo de Resultado do 4° Trimestre de 2015, elaborada pela
Claro Telecom Participagdes S/A (Doc.19, cujo excerto que se extraiu do referido
documento descreve claramente a citada fuséo:

Em 31 de julho de 2014 a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL aprovou a implementacao do
plano de restruturacdo societaria, que em resumo consistia
na consolidacgéo das atividades da Embratel Participagdes S.A.
(“Embrapar”), da Empresa Brasileira de Telecomunicagdes
S.A. - Embratel (“Embratel”) e da Net Servicos de
Comunicacgéao S.A. (“NET”) na Claro S.A. (“Claro”). Os acionistas
da Embrapar, Embratel, NET e Claro aprovaram, em assembleia
realizada em 18 de dezembro de 2014, a incorporagdo dos patrimonios
das referidas empresas na Claro. Os acionistas aprovaram ainda que
a referida incorporacgdo teria eficicia a partir de 31 de dezembro de
2014, conforme estipulado no Protocolo de Incorporagdo. Desta
forma, os efeitos desta incorporagdo somente afetaram o resultado da
Companhia a partir de 1° de janeiro de 2015. (sem destaques no
original)
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Logo, a Claro fornece o servico de banda larga fixa por
intermédio da tecnologia de cabo fornecida pela NET, o que justifica sua incluséo

no polo passivo desta demanda.

Evidente que todas as rés, ao bloquear ou reduzir o acesso
a internet, “criando” uma franquia de dados de banda larga, violam direitos
béasicos do consumidor, bem como principios inerentes ao Marco Civil da Internet
e devem integrar o polo passivo desta demanda.

11.C) Da Precipua Competéncia da Justica Estadual - Aplicacdo da
Sdmula Vinculante 27, STF — Auséncia de Litisconsércio Passivo
Necessario da Anatel

Inicialmente, no tocante a participacdo da ANATEL no
presente caso, cumpre destacar ndo se tratar de litisconsorcio passivo necessario,
isto é, ndo existe no caso em tela a necessidade da ANATEL de figurar no polo
passivo em conjunto com as empresas demandas, haja vistas que nédo se esta a
discutir o contrato de concessdo de SMC/Banda Larga ou a necessidade de
fiscalizacdo ou regulamentacéo especifica sobre o caso.

Na presente acdo civil publica, busca-se a declaracdo de
nulidade das clausulas que prevejam a limitagdo de franquia de dados na banda
larga fixa, impostas pelas operadoras nos respectivos contratos com o0s
consumidores de modo que, sendo a causa de pedir voltada exclusivamente para
a relacdo de consumo direta, resta cristalina a competéncia da Justica Estadual
para julgar a demanda, nos exatos termos da Sumula Vinculante n® 27 do STF
que assim dispde:

Sumula Vinculante n® 27/STF: Compete a Justica estadual julgar
causas entre consumidor e concessionaria de servico publico de
telefonia, quando a ANATEL ndo seja litisconsorte passiva necessaria,
assistente, nem opoente.
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Nesse sentido, interessante destacar que de acordo com o
Novo Cddigo de Processo Civil somente haverd litisconsércio necesséario, quando,
por disposi¢cdo de lei ou pela natureza da relacdo juridica, a eficacia da sentenca
depender da citacdo de todos que devam ser litisconsortes, ocorre que no caso
em comento, os pedidos formulados pela parte autora em nada justificam a

atuacdo da ANATEL, seja como parte no polo passivo, assistente ou opoente.

Nesse sentido sdo os dispositivos legais:

Art. 114. O litisconsorcio serd necessario por disposicdo de lei ou
guando, pela natureza da relacéo juridica controvertida, a eficacia da
sentenca depender da citacdo de todos que devam ser litisconsortes.

Art. 115, Paragrafo unico. Nos casos de litisconsorcio passivo
necessario, o juiz determinaré ao autor que requeira a citacéo de todos
gue devam ser litisconsortes, dentro do prazo que assinar, sob pena
de extingdo do processo.

Apenas para exemplificar o quanto argumentado, afasta-se
a necessidade de litisconsoércio passivo em relacédo a fixacdo em dispositivo de
lei, vez que ndo ha qualquer disposicao legal expressa exigindo a participacdo da
ANATEL nas acbes em que sejam partes as operadoras de telecomunicacdo e 0s
consumidores. Em igual sentido, também nao se verifica a segunda hipétese de
cabimento, vez que a natureza juridica da relagdo, qual seja a consumerista, ndo
resulta em obrigatoriedade do litisconsércio.

Prestigiando-se a Corte Regional, verifica-se que O
entendimento jurisprudencial ndo destoa do quanto fundamentado até o
presente momento, conforme pode-se verificar da seguinte ementa. Confira-se:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO DE INSTRUMENTO. NEGATIVA DE
SEGUIMENTO. PROCESSO CIVIL. SUMULA VINCULANTE N° 27.
APLICABILIDADE. RATIO DECIDENDI SEMELHANTE.
FUNDAMENTAGCAO DA DECISAO JUDICIAL. MOTIVAGAO IMPLICITA.
MOTIVACAO PER RELATIONEM. TECNICA DA MOTIVAGAO POR
REFERENCIA OU POR REMISSAO. LEGITIMIDADE. AUSENCIA DE
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MOTIVACAO. LEGITIMIDADE DA ATIVIDADE JURISDICIONAL PELO
CONVENCIMENTO.

1. (..)
(s
(s
(s

A WN
(SN

5. No caso dos autos, o objeto da agdo diz respeito a (a) licitude da
"oferta, venda e cobranca das ligacOes feitas no servico de ‘caixa de
mensagens' ou 'caixa postal' feita aos consumidores usuarios do
servico de telefonia movel celular..."; (b) restituicdo das quantias
arrecadadas; (c) condenacéo das operadoras por danos morais; e (d)
aplicacéo de dano punitivo contra as rés.

6. Ndo se esta a discutir o contrato de concessao do servico
de telefonia entre a agéncia requladora e a concessionaria
agravante. O que se discute é o contrato de utilizacdo dos

servicos entre a consumidora agravada e a prestadora
agravante

7. Em_assim_sendo, considerada a altissima_coesao_fatica
entre o fato ora em analise e 0s aspectos principais das
"reiteradas decisdes" que fundamentam a edicao da referida
sumula, ha que se realizar o teor da Sumula Vinculante n® 27
ao presente caso.

8. Negou-se provimento ao recurso.

(Acorddo n.866937, 20150020086670AGI, Relator: FLAVIO
ROSTIROLA, 32 Turma Civel, Data de Julgamento: 13/05/2015,
Publicado no DJE: 18/05/2015. Pag.: 222 - parégrafos 1 a 4
suprimidos pelo autor)

Ora, veja-se, restou determinado que em se tratando de

relacdo entre consumidor e concessionaria no tocante ao cumprimento de
contrato nos moldes como contratado, afasta-se a legitimidade da ANATEL,
motivo pelo qual, tratando-se o presente caso, conforme ja delimitado, de relacao
entre o consumidor e o prestador do servico de telecomunicagcdo, mais
especificamente no tocante a utilizacdo de novas franquias de dados nos
contratos de planos de banda larga fixa, e portanto, de andlise de clausulas
contratuais, incabivel a participacdo da agéncia reguladora.
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Diante do exposto, e considerando que a ANATEL néo deve
figurar no polo passivo da presente demanda, tem-se que, inexistindo qualquer
das entidades previstas no art. 109, inciso I, da CF, e sendo a competéncia da
Justica Federal ratione personae, a competéncia para julgar a presente demanda
€ da Justica Estadual, em perfeita conformidade com o disposto na Sumula

Vinculante n°® 27 do STF.

11.D) Auséncia de Litispendéncia com a ACP Ajuizada pela Proteste -
Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Processo Civil de 2015, com maior veeméncia
gue 0S seus antecessores, primou na sua esséncia pela maior celeridade e
efetividade da prestacéo jurisdicional. E certo que o ajuizamento de ac&o judicial
com identidade de pedidos, causa de pedir e partes e um insulto a boa pratica
processual e incompativel com o diploma processual vigente.

Distante deste Instituto deixar de observar regras basicas
processuais e ajuizar acdo maculada pela litispendéncia, ndo € demais mencionar
gue o ldec atua na defesa dos consumidores desde 1987, diga-se, pioneiro no
ajuizamento de acdes civis publicas que beneficiaram milhares de consumidores
em todo o territério brasileiro.

Imprescindivel aludir que existe uma acgdo civil puablica
ajuizada pela Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor - Proteste, que,
segundo a prépria associa¢do, tem pedido que abrange tanto a limitagdo de
franquia de dados moveis quando a franquia de dados de banda larga fixa.
(DOC.20)

No entanto, a supramencionada acao foi distribuida em
12/05/2015, na 92 Vara Civel do Foro Central da Comarca de Sdo Paulo
(1045633-86.2015.8.26.0100), exatamente no periodo que, notoriamente, houve
reducdo/limitacdo de dados mdveis de internet.
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Atualmente a ACP da Proteste esta em tramite na 52 Vara
Empresarial da Comarca da Capital do Rio de Janeiro (0047753-
86.2016.8.19.0001), tendo em vista que a acao foi direcionada de S&o Paulo para
a comarca carioca, depois de conflito de competéncia suscitado pela Oi Mével

S/A, o qual ser4 melhor abordado em tépico proprio.

As informagbes supra, confrontadas com as seguintes se
fazem necessarias para comprovar que o fato gerador da presente agao civil
publica se deu depois do ajuizamento da acdo da Proteste. Assim a ACP da
Proteste jamais poderia abranger o pedido desta ACP por total incongruéncia
l6gica temporal.

Como se pode observar pelos inimeros documentos que
instruem essa agdo, as operadoras de banda larga fixa comecaram a alterar seus
contratos e noticiar a mudanca contratual em fevereiro de 2016, tal assertiva
pode ser comprovada com a leitura do Procedimento Preparatério n°
08190.054922/16-44, instaurado pelo Promotor de Justica Paulo Roberto
Binicheski, em 22/02/2016. (Doc.11)

Ainda se pode comprovar que o fato gerador desta ACP se
deu em 2016, com a leitura da clausula 27.13 do CONTRATO DE ADESAO DE
PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), DO SERVICO
DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) E DO SERVICO DE ACESSO
CONDICIONADO (TV POR ASSINATURA - SeAC) - (Doc.21), disponibilizado no
site da corré Vivo, registrado em 01/04/2016, como se Vé:

27.13 Cada Plano de Servico disponibiliza uma quantidade mensal de
Megabytes (MB) para transferéncia de dados. Apds atingir o limite
mensal de transferéncia de dados contratados, ou seja, ap0s
o0 consumo total da franquia de dados, o acesso a internet sera
bloqueado. Consulte as condi¢des de uso, contratagédo, restrigcbes de
velocidades e demais informacdes no Plano de Servi¢co e Regulamento
do Vivo Internet Fixa em www.vivo.com.br. (Este Contrato encontra-
se reqgistrado no 3° Oficio de Registro de Titulos e Documentos e Civil
de Pessoa Juridica da Capital do Estado de S&o Paulo sob o n°
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8.935.339 em 01 de abril de 2016.) - (Sem destaques no original)

Evidenciado que o fato gerador desta acdo se deu depois
do ajuizamento da acdo da Proteste, ndo ha que se falar em litispendéncia.

Contudo, se o0s argumentos temporais ndo forem
suficientes para o convencimento deste MM. Juizo, a seguir serd esclarecido o
conflito de competéncia que deslocou para a 52 Vara Empresarial da Comarca da
Capital do Rio de Janeiro a acdo civil publica da Proteste, e restara sanada a
guestdo da legitimidade, isto porque, ao julgar o conflito de competéncia o
Ministro Relator Moura Ribeiro, destacou o objeto da ac¢édo, ou seja, que versa
sobre internet movel.

11.E) Auséncia de Juizo Prevento

Como mencionado no tépico anterior, na acdo civil publica
ajuizada pela Proteste, foi suscitado conflito de competéncia pela Oi Movel, para
deslocamento de todas as acdo coletivas que versavam sobre limitacdo de
franquia de dados de internet mével para a 52 Vara Empresarial da Comarca da
Capital do Rio de Janeiro, sob a alegagdo de prevencédo da vara carioca.

O conflito de competéncia 141.322/RJ, julgado em
dezembro de 2015, restou assim ementado:

PROCESSUAL CIVIL. CONFLITO DE COMPETENCIA. AC()ES CIVIS
PUBLICAS.TELEFONIA MOVEL. SERVICO DE INTERNET.
REDUCAO DA VELOCIDADE DE NAVEGACAO APOS O
ESGOTAMENTO DA FRANQUIA DE DADOS. INTERESSE
NACIONAL. ART. 16 DA LEI N° 7.347/85. INAPLICABILIDADE.
CRITERIO DA PREVENCAO. ART. 253, IlI, DO CPC E 2°, PARAGRAFO
UNICO, DA LEI No 7.347/85.
1. Conflito de competéncia suscitado pela Ol MOVEL S.A. tendo em
vista as inumeras acOes propostas relacionadas a
manutencdo da velocidade reduzida de navegacdo da
internet, telefone celular, mesmo apés o término da
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franquia de dados contratada pelos usuarios desse servi¢o no sistema
pré-pago.
2. O STJ, como Tribunal da cidadania e guardido da legislacéo
infraconstitucional, deve zelar pela seguranca das relac¢des juridicas,
economia e celeridade processuais, evitando a prolacdo de decisbes
conflitantes que venham a prejudicar o jurisdicionado. Precedente.
3. O art. 16 da Lei n® 7.347/85, apenas tem aplicabilidade quando a
acao civil publica envolver dano de &mbito regional, o que ndo é o
caso dos autos.
4. Aplicavel, portanto, o critério da prevencédo, previsto nos arts. 253,
I11, do CPC, e 2°, paragrafo Unico, da Lei n® 7.347/85.
5. Conflito conhecido para declarar competente o Juizo de Direito da
52 Vara Empresarial do Rio de Janeiro/RJ. (CC 141.322/RJ, Rel.
Ministro MOURA RIBEIRO, SEGUNDA SECAO, julgado em 25/11/2015,
DJe 11/12/2015) (sem destaques no original)

Cumpre acrescentar que o ilustre Ministro Moura Ribeiro,
diante de dois conflitos de competéncia ajuizados sobre 0 mesmo tema, entendeu
por bem convocar os interessados para audiéncia publica que foi realizada em
09/11/2015.

A leitura do despacho infra colacionado, que determinou a
convocagao para a referida audiéncia € primordial para se entender a delimitacéo
da matéria, ou seja, limitacdo de franquia de dados de internet movel:

Ol MOVEL S.A. e TELEFONICA BRASIL S.A. ajuizaram no Superior
Tribunal de Justica conflitos de competéncia - CC n°© 141.322/RJ e CC
n° 142.731/RJ - em matéria relativa ao processamento e
julgamento de acéo cujo tema é relativo a interrupcao do uso
de internet em telefonia mével no sistema pré-pago, sob o
fundamento, em suma, de que varias demandas tratando do mesmo
tema foram ou estdo sendo propostas em diversos juizos de direito do
Pais no ambito da Justica estadual, o que pode levar a decisbes
conflitantes que podem desfavorecer operadoras e/ou consumidores
dos referidos planos.

Os autores dessas varias acdes coletivas sustentam que as

operadoras de telefonia mobvel teriam modificado,
indevidamente, os contratos de prestacdo de servico de

L
RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

55 11 3874.2150

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




idec

Instituto Brasileiro de

Defesa

do Consumidor

id
Instituto ghge

Defesa do Consumidor
internet. Por esse motivo, postularam a concessao de
medidas urgentes de modo a manter o fornecimento da
internet mével, ainda que com velocidade reduzida, mesmo
apos o esgotamento da franquia de dados, sempre no sistema

pré-pago.

As suscitantes argumentam haver, com isso, uma situacdo de
indefinicdo e de producéo de entendimentos divergentes por diversos
juizos dos estados da Federacdo acerca do mesmo tema -
continuidade da prestagéo do servi¢co de internet em telefone celular
pré-pago -contra as mesmas partes, que estaria provocando um
ambiente de inseguranca, instabilidade e incerteza juridica.

Alegam, ainda, que a existéncia de inumeras acgdes coletivas
tramitando em varios juizos diferentes, abordando igual tema, podera
implicar a prolacho de sentencas com contetdos decisorios
conflitantes acerca de um servico de interesse coletivo, prestado em
todo o Pais.

Assim, a questdo central de mérito condiz com a possibilidade de as
operadoras interromperem ou ndo o uso da internet em telefonia
mdvel mesmo apds o término da franquia de dados contratada pelos
usuarios desse servico no sistema pré-pago.

Pelo que se vé, embora s6 esteja em debate a questdo da
competéncia, o mérito das demandas atingira um numero
exponencial de brasileiros usuéarios do sistema movel pré-
pago e as empresas de telefonia que operam ou operavam o
uso ilimitado da internet, de modo que a andlise do tema aqui
salientado, competéncia - frise-se - merece abordagem técnica e
interdisciplinar diante da sua enorme repercussao.

Esta Corte, portanto, esta aberta a receber as informacbes
indispensaveis ao deslinde da questdo afeta a competéncia para o
processamento e julgamento das agdes propostas nos diversos
estados da Federacéo, até para que possa sobre ele decidir de maneira
harmonica.

Assim sendo, DECIDO CONVOCAR AUDIENCIA PUBLICA para ouvir o
depoimento de interessados com experiéncia em matéria que versa
sobre a competéncia jurisdicional para 0 processamento e
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julgamento de acéo cujo tema é relativo a interrupcao do uso
de internet em telefonia mdvel no sistema pré-pago, fazendo-
0 nos termos dos arts. 21, XVII, e 154, paragrafo unico, Ill, do
Regimento Interno do
Supremo Tribunal Federal, por aplicacdo analégica, e do art. 185, I,
do Regimento Interno do Superior Tribunal de Justica A audiéncia
publica sera realizada em um Unico dia, na data de 9 DE NOVEMBRO
DE 2015, das 9h as 12h e das 14h as 18h, na Sala de Sessfes da
Segunda Sec¢do do Superior Tribunal de Justica. (sem destaques no
original)

Logo, ausente juizo prevento, a distribuicdo desta
acado coletiva é livre, ja que resta cristalino que a ACP ajuizada pela Proteste,
bem como todas as agdes coletivas que deram causa a suscita¢cdo do conflito de
competéncia supramencionado, versam sobre limitacdo de internet mdvel,
enquanto a presente acdo civil trata de imposi¢cdo e limitagdo de franquia de
dados em banda larga fixa.

111) MERITO
111.A) Abusividade da auséncia de justificativa e violagcdo do Cédigo de
Defesa do Consumidor

No caso em questdo, as rés, principais provedoras de
conexdo a Internet, inseriram novas clausulas contratuais que preveem franquia
de dados na banda larga fixa, seja nos vigentes, como no caso da Net (DOC.22)
e Claro, como nos novos contratos, tal como praticado pela Vivo e pela Oi.

N&do obstante os inUmeros prejuizos aos consumidores ja
demonstrados anteriormente, tais como a possibilidade de interrupcéo
inesperada do servi¢o, a queda na velocidade quando atingido o limite de sua
franquia, a dificuldade de avaliar o real consumo de dados, e etc., importante
salientar ainda que a mudanca pretendida pelas Rés viola o art. 39, V e X, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, que assim dispde:
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“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre
outras praticas abusivas:

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.”

No caso concreto, tal dispositivo é violado tendo vista que
a diminuicdo da franquia de dados, vez que anteriormente ndo havia qualquer
limitacdo nesse sentido, com a manuten¢cdo do preco do contrato antigo,
corresponde a vantagem manifestamente excessiva. Ou seja, com a inclusdo das
novas clausulas, prevendo um limite de dados a serem consumidos mensalmente
sem qualquer alteragdo positiva ao consumidor no valor cobrado pelo servigo,
verifica-se que este torna-se excessivamente oneroso ao consumidor,
especialmente em um contexto onde o usudrio de internet do Brasil esti
progressivamente mais dependente de tecnologia e aplicacbes intensivas em
dados, como softwares e videos.

Nesse sentido, importante salientar que ndo ha
noticias de qualquer estudo publicado justificando a necessidade de tal
alteracao, ou seja, o estabelecimento de franquias, que constitui uma limitacéo
ao servico prestado, corresponde a uma elevacdo do valor servico, vez que
anteriormente o consumidor fazia jus, pelo mesmo valor, a um servico sem esta
limitacéo.

Inclusive, em razéo da inexisténcia de justificativas para a
alteracdo, conforme ja mencionado, a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon), do Ministério da Justica (MJ), notificou as Rés, exigindo explicacbes
acerca das alteracdes no prazo de 10 dias, sem que estas se manifestassem o
prazo originalmente estipulado, ou seja, 04/04/2016. (DOC .12).

De tal modo, ndo havendo qualquer embasamento fatico
devidamente comprovado por parte das Rés que justifique tal alteracdo, tem-se
que a elevacao do valor do servico € injustificada, sendo considerada, assim, nos
termos do artigo 39, V e X, do CDC, abusiva e arbitraria.
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Por justa causa deve-se entender o aumento do valor do
servico em decorréncia: (a) do efetivo aumento dos custos do servigo, (b) da
melhoria de qualidade do servi¢co prestado, e (c) da alteracdo substancial do

produto, com maior valor agregado.

No tocante a primeira hipdtese, como ja mencionado, as
Rés ndo apresentaram qualquer estudo comprovando o efetivo aumento nos
custos do servico de banda larga. Ja em relacdo a segunda hipétese resta claro
gue a alteracdo ndo gera melhoria na qualidade do servigo prestado, visto que
agora, terdo os consumidores acesso a internet limitado a franquia contratada,
podendo este, inclusive ser bloqueado apos atingido este limite, 0 que néo ocorria
anteriormente, isto €, terdo diminuicdo no servico, excluindo-se,
consequentemente a configuracéo da terceira hipétese.

Ou seja, diante do exposto, e restando todas as hipGteses
de cabimento do aumento dos valores descartadas, certo € que este ndo se deu
por justa causa.

Apenas para ilustrar o quanto alegado, destaca-se pesquisa
realizada pelo IBOPE CONECTA!8, que concluiu que os brasileiros passam cerca
de 5,3 horas diarias na frente do PC ou do tablet doméstico. Partindo-se desse
dado, e considerando um teste de consumo realizado pelo portal da internet
“Adrenaline™?, conclui-se os seguintes pontos:

Ao tracar perfis de diferentes consumidores tem-se que:

» Um perfil de uso leve tem em média 4 horas de navegacdo na web e um

18 Brasileiro passa 5,3 horas por dia no computador em casa, diz Ibope. Disponivel em:
<http://olhardigital.uol.com.br/noticia/brasileiro-passa-5-3-horas-por-dia-no-computador-em-casa-
diz-ibope/49971> Acessado em: 13/04/2016 ( DOC. 23)

19 Quanto vocé consome de internet? Veja o gasto da franquia em games e videos. Disponivel em
<http://adrenaline.uol.com.br/2016/03/31/41190/quanto-voce-consome-de-internet-veja-o-gasto-
da-franquia-em-games-e-videos?cmpid=fb-uoljog> Acessado em: 13/04/2016
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episadio de Netflix (de 21 minutos) por dia.

Um perfil de uso intermediario tem em média 4 horas de navegacéo web,
1 hora de Youtube, um episodio de Netflix (de 21 minutos) por dia, e dois
games baixados por més.

Um perfil de uso avangado tem em média 8 horas de navegacao web, 2
horas de Youtube, dois episddios de Netflix (cada um de 21 minutos) e

oito jogos baixados por més.

Assim, cada um desses perfis, de acordo com as

informacBes obtidas pelo experimento consumiriam mensalmente em meédia
(arredondando valores para melhor visualizacéo):

>

Perfil de uso leve: (1.600 MB navegagéo cotidiana + 1.100 MB de Netflix)
x 30 = 78 GB por més

Perfil de uso intermediério: (1.600 MB navegacdo cotidiana + 1200 MB
Youtube + 1100 MB Netflix) x 30 + 40 GB (jogos) = 157 GB

Perfil de uso avancado: (3.200 MB de navegacéo cotidiana + 2.400 MB +
2.200 MB) x 30 + 160 GB (jogos) = 394 GB

De tal modo, e considerando que, conforme ja demonstrado

em momento pertinente, os planos ofertados pela VIVO variam de 10GB a 130
GB, enquanto os da Ol de 20GB a 100GB por més e da NET no plano mais basico

oferta

franquia de 30GB (DOC.22), resta claro que o novo modelo baseado em

franquia de dados n&o seria proporcional para a grande maioria dos
consumidores.

Apenas enfatiza esta concluséo o fato de que no

experimento realizado pelo site levou-se em consideracéo episodios de
21 minutos assistidos no Netflix, em clara incompatibilidade com a
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realidade dos brasileiros, que também utilizam a plataforma para assistir
episddios de séries mais longas e filmes. Em igual sentido, destaca-se que o
consumo diz respeito a apenas uma pessoa, ou seja, considerando familias que
compartilham a rede de banda larga deve-se esperar um consumo ainda superior

aos alcancados pela pesquisa.

Ou seja, ao incluir a franquia de dados, as Rés
acabam por tornar o servi¢co de acesso a internet extremamente mais
caro, e em alguns casos até inviavel, condicionando os consumidores a
comprar pacotes adicionais de dados ou alterar completamente seu
comportamento de uso da rede e consumo de dados, auferindo assim vantagem
manifestamente excessiva.

Conforme tudo quanto demonstrado tem-se que no caso
em tela ha uma majoracdo da obrigacdo atribuida ao consumidor, parte
vulneravel na relacdo contratual, visto que este tera seu servico limitado, por
fatores inclusive de dificil verificacdo. Isto é, podendo ter o consumidor seu
servico interrompido quando do atingimento do limite da franquia, claro que este
tera maior preocupacéo com o consumo dos dados em sua rede, e que, por receio
de ter o servico interrompido acabard diminuindo o uso da internet. Por
conseguinte, as Rés, que pretendem a limitacao dos servicos prestados,
mantendo os precos de mercado, terdo um aumento em sua receita. De
tal modo, flagrante é que tal alteracdo é abusiva e arbitraria, correspondendo
perfeitamente a préatica vedada por for¢a do art. 39, incisos V e X, do CDC, nédo
devendo, portanto, prevalecer.

111.B) Nulidade das clausulas de desconexao por violagdo do Marco
Civil da Internet

Destaca-se que, a principal alteracdo no novo modelo de
contrato pretendido pelas Rés, se este, anteriormente era bastante simples,
baseando a mensalidade cobrada em funcé@o da velocidade contratada, e tendo
o consumidor, mediante tal pagamento, liberdade para navegar o quanto
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quisesse, agora, com a inclusdo da clausula de franquia de dados o que
pretendem as Rés é limitar o acesso a rede em razdo dos dados consumidos.

Neste novo modelo, ao atingirem o limite da franquia, os
consumidores terdo o acesso a internet interrompido, ou sua velocidade
drasticamente reduzida a menor velocidade existente dentre os planos da

operadora.

Ocorre que referidas disposi¢cbes contratuais violam o
disposto no art. 7°, 1V, V do Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), bem
como no art. 51, do CDC, devendo, assim, serem consideradas nulas e
consequentemente afastadas.

Inicialmente, no tocante a violacdo ao Marco Civil da
Internet, é o art. 7°, 1V, V:

“Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e
ao usuario sdo assegurados os seguintes direitos:

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizago;

V - manutencéo da qualidade contratada da conexao a internet;”

Da simples leitura do dispositivo acima, resta clara a
intencé@o do legislador de impedir a suspensdo do servi¢o de internet, tido como
servico essencial e, mais do que isto, um instrumento de exercicio da cidadania,
por simples vontade das prestadoras de servico.

De tal modo, e em sentido diametralmente oposto ao
pretendido pelas Rés, tem-se que a desconexdo da Internet s6 sera cabivel em
casos de indébito. Clara, portanto, a violagcdo ao dispositivo pelas Rés que
condicionam a desconexao ao consumo de dados, hipétese esta néo
contemplada no inciso 1V do supracitado artigo.
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Em igual sentido, busca-se garantir a manutengdo da

qualidade de conexdo a internet contratada, o que claramente ndo ocorrera com
a implementacéo do limite de franquia de dados, visto que o consumidor se vera
engessado, impedido de variar o consumo de dados més a més se quiser se
manter dentro do limite do plano contratado. Isto é, ndo podera um consumidor
gue em regra acessa usualmente apenas sites na internet (necessitando assim,
de acordo com os argumentos da Rés de um plano de dados menor) decidir
assistir um dia um filme, visto que nesta situagdo claramente atingira o limite,
podendo ter sua conexdo interrompida antes de finalizado o més.

do CDC:

Da mesma maneira dispde o art. 51, 1V, X, XI1I 81°, II, 11

“Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelecam obrigacOes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagéo do
preco de maneira unilateral;

X1l - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
conteddo ou a qualidade do contrato, apds sua celebracéo;

8 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

Il - restringe direitos ou obriga¢cdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetdo do contrato, o interesse das
partes e outras circunstancias peculiares ao caso. [...]”

Inicialmente, em relagéo ao inciso 1V do artigo 51 do CDC,

conforme ja visto anteriormente, importante destacar que a internet é tida como
servico essencial ao exercicio da cidadania. De tal modo, ao limitar esse
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servico com base no consumo de dados, além do fato de tal pratica ser
discriminatdria, vez que de acordo com o principio da neutralidade de rede (art.
9° da Lei n°® 12.965/2014) essa sO poderia ser diferenciada quanto a velocidade
da conexdo, ao desconectar ou limitar a internet do consumidor quando este
atingir a franquia de dados, estdo as Rés colocando os consumidores em

desvantagem exagerada.

Tal posicdo apenas é intensificada se considerarmos a
dificuldade de controle do consumo de dados por parte dos consumidores, que
se verdo impedidos de utilizar o servigo contratado quando atingido o limite da
franquia.

Conforme ja tratado em topico especifico, importante a
ressalva em relagdo a variacdo do preco do servico contratado, vez que, o que
ocorre no caso em tela é a diminuigao do servigo prestado (em razao da fixacéo
de franquia) sem que isto traga beneficios econdmicos ao consumidor, que
continuard pagando o valor anteriormente fixado apenas em razéo da velocidade
contratada, sem qualquer limitacdo de franquia, pelo servico que agora sera
limitado.

Ou seja, ao incluir uma nova variante no servico contratado,
sem alteracéo dos valores por isto cobrados, ou ainda, exigindo a contratagdo de
novo pacote de dados quando da interrupgdo para que o consumidor continue
tendo acesso a internet, o que claramente nédo ocorreria anteriormente, estdo as
Rés fixando, ainda que indiretamente, a variagdo unilateral do preco do servico,
incidindo, assim, no 6bice do inciso X do artigo 51, do CDC.

Por fim, no tocante ao paragrafo 1° do artigo 51 do CDC, é
clara a violagédo aos incisos Il e Ill, ao considerar que o objeto do contrato no
caso concreto é 0 acesso a internet, que sera potencialmente reduzido em razéo
da incluséo da limitagdo da franquia de dados. Isso porque, consumidores que
anteriormente acessavam livremente contelddo na internet que consome alto
volume de dados, a exemplo dos servicos de streaming de filmes, terdo seu
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acesso restringido quando do atingimento do limite de franquia, que certamente
ocorrera, a0 menos que seja contratado plano adicional de franquia de dados, o
que ensejard a cobranca de um valor muito superior ao que era anteriormente

desembolsado pelos consumidores sem limitagées.

Ora veja-se, sendo o0 acesso a internet obrigacao
fundamental e inerente ao contrato firmado com as Rés, essas, ao limitarem este
acesso a fator ndo previsto anteriormente, estdo definitivamente restringindo os
direitos dos consumidores, permitindo, por um lado, o aumento da margem de
lucro das Rés, que, para continuarem prestando o servico condicionam o
consumidor a nova contratacdo de pacotes de dados, e por outro, prejudicando
os consumidores que anteriormente tinham o acesso ilimitado. Ou seja, patente
o desequilibrio contratual ocasionado pela alteracdo do modelo de contrato
pretendido pelas Rés.

Assim, diante de todo o exposto anteriormente tem-se que
a limitagcdo do trafego de dados pretendido pelas Rés beneficia exclusivamente
estas, que como consequéncia conseguirdo barrar a popularizagéo de servigos de
streaming, aplicativos de mensagens e voz, que representam concorréncia direta
aos servicos por elas ofertados, além de aumentarem ainda mais sua receita,
tudo isso em detrimento da liberdade de navegacdo dos consumidores, que,
tratando-se de servico essencial deveria ser estimulada e néo obstaculizada.

Ou seja, tem-se que a medida pretendida pela Rés acaba
por limitar consideravelmente o acesso a internet, que, destaca-se, corresponde
a uma poderosa ferramenta no tocante ao acesso a informacgdo, reconhecido
como direito fundamental essencial para o exercicio da democracia e da
cidadania, ndo devendo, portanto, prevalecer as altera¢gdes desejadas pelas Rés.
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111.C) Da infrac&o contra ordem econdmica pelas rés

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a ordem
econbmica brasileira é fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tendo por fim assegurar uma existéncia digna, conforme os ditames da
justica social (Art. 170). Dentre os principios que balizam nossa ordem econémica
estdo a livre concorréncia (inciso 1V), a defesa do consumidor (inciso V) e
a reducéo das desigualdades sociais (VII).

As recentes praticas dos principais atores do mercado de
banda larga fixa — que dominam quase 90% do mercado segundo dados de
organizagdes de monitoramento do setor®® — de reducgdo das franquias de
dados, de forma sequenciada e em curto espaco de tempo, configuram
diversas ofensas a ordem econdmica, violando a Constituicdo e leis
federais.

A lei n® 12.529/2011, que estruturou o sistema brasileiro
de defesa da concorréncia e dispds sobre a prevencao e a repressao as infracbes
contra a ordem econdmica, alterando a Lei n® 8.137/1990, deixa claro quais séo
as lesdes de direito em curso.

Essa importante lei federal define os limites da atividade
empresarial, reforca a defesa dos consumidores e reprime os abusos do poder
econdmico, colocando a coletividade como “titular dos bens juridicos protegidos
por lei” (Art. 1°, paragrafo uUnico, Lei 12.529/2011).

2 Ver matéria da exame, detalhando que “a lideranca do mercado de acessos banda larga fixos
continua com o grupo Telmex, que concentra as operacdes da Claro, da Net e da Embratel: eram
7,65 milhdes de acessos banda larga, o que equivale a 31,51% de participacdo de mercado ao final de
fevereiro. A Oi mantém o segundo lugar, com 6,56 milh&es de acessos e 27,01% de share; seguida da
Telefénica/Vivo (4,49 milhdes e 18,49%) e da GVT (2,93 milhdes e 12,04%). A Oi perderé a posi¢do
de vice-lider do mercado de banda larga fixa quando as operacdes da Telefonica/Vivo e GVT forem
integradas: juntas terdo mais de 30% do mercado, podendo, inclusive, ameacar a lideranga do grupo
Telmex”.  http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/acessos-a-banda-larga-fixa-crescem-7-5-
em-fevereiro (DOC.24)
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Esta lei aplica-se a praticas cometidas por pessoas fisicas
ou juridicas, no todo ou em parte do territério nacional. O artigo 36 desta estipula

guais séo os casos de infracdo contra a ordem econdmica:

Art. 36. Constituem infracdo da ordem econdmica,
independentemente de culpa, os atos sob qualquer forma
manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir o0s
seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcangados:

I - limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a livre
concorréncia ou a livre iniciativa;

Il - dominar mercado relevante de bens ou servicos;

1l - aumentar arbitrariamente os lucros; e

IV - exercer de forma abusiva posi¢cdo dominante.

Note-se que a legislacéo brasileira define que uma infracdo
a ordem econbmica pode ocorrer por atos independentes de culpa e que
possam produzir efeitos. Nao é necessario demonstrar a producao de um efeito
no passado, mas sim identificar um cenéario onde atividades privadas podem
prejudicar a coletividade.

Esse é precisamente o caso em questao.

A reducdo das franquias de dados nos planos econémicos
mais populares das principais operadoras de conexdo de Internet no Brasil,
configuram dominio de mercado, limitacdo da livre concorréncia e potencial
aumento arbitrario de lucro que produzirdo efeitos lesivos a ordem
econbmica, conforme se passara a demonstrar em diante.

De acordo com o que foi anunciado pelas empresas rés,
novos planos de banda larga fixa terdo franquias de dados distintas, a
depender da capacidade econdmica do usuario. Até o ano de 2015, muitas delas,
como a Vivo, ndo incluiam franquia de dados em seus planos de Internet.?* A
estratégia € obviamente a de gerar mais receita com o mercado de banda

2 http://portaldeplanos.com.br/vivo-banda-larga/ (DOC.25)
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larga fixa, considerando os diversos estudos produzidos nos Estados Unidos que
demonstram que a franquia de dados ndo é uma solucdo adequada para o
problema sistémico de congestionamento da rede em horéarios de pico.??2 O que
estd em jogo é a maximizacdo do retorno financeiro para acionistas de empresas

de conex&o a internet e a desestabilizacdo da rede como a conhecemos.?

Volta-se ao ponto da infracédo a Lei 12.529/2011 e do artigo
170 da Constituicéo Federal.

Os planos mais econdmicos oferecidos a partir de 2016
pelas rés terdo franquias de dados absolutamente menores, com variacao entre
10 gigabytes e 20 gigabytes por més. As imagens abaixo registram o modo
como essas empresas passaram a ofertar seus planos de banda larga fixa:

Z CHETTY, Marshini etal. You're capped: understanding the effects of bandwidth caps on broadband
use in the home. In: Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems. ACM, 2012. p. 3021-3030. HUSSAIN, Hibah et al. Capping the Nation’s Broadband
Future?. New America Foundation’s Open Technology Institute Report, 2012.

2 Nao é por acaso que a New America Foundation encerra seu relatorio de 2012 com a seguinte
precaucdo: "Um ambiente de Internet sem franquias de dados deu origem a uma série de aplicacdes
inovadoras e populares. A banda larga deve continuar a ser vista como um recurso abundante, ndo
uma commodity racionada, para garantir que o vibrante ecossistema online continue a florescer".
HUSSAIN, Hibah et al. Capping the Nation’s Broadband Future?. New America Foundation’s Open
Technology Institute Report, 2012.
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Imagem 1. Plano da NET Virtua

NET VIRTUA 2 MEGA

NET Virtua 2 mega, banda larga que vocé precisa € NET Virtua.

A velocidade na medida que vocé procura

O MET Virtua Mega Flash 2 Mega é a velocidade ideal para quem busca mais agilidade para enviar e receber e-mails, ler

noticias, fazer pesquisas, baixar musicas e gosta de navegar por diversos sites e conhecer as novidades da rede.

PRODUTO VELOCIDADE | VELOCIDADE | FRANQUIA DE VALOR VALOR MENSAL
DOWNLOAD UPLOAD CONSUMO MENSAL**** NO COMBO*
NET Virtua 2 - s *20 GB
i até 2 Mega Até 500 Kbps (Gigabyte) R$ 69,90 R$ 39,90

Imagem 2. Informagdes da Vivo Fixa (demonstrando franquia de

dados)

idec
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#4 - Vivo Internet Fixa Solo (ndo € necessario

plano telefonico)
E 0 mesmo servica da Vivo Internet Fixa, porém, sem a necessidade de plano de telefone.
INTERNET FIXA SOLO RS 29,90 R$ 92,96 R$ 102,96
DOWLOAD 250kbps 4MB 10MB
UPLOAD - 600kbps 600kbps
PRECISA DE TELEFONE? NAO NAO NAO
LIMITE DE DADOS? 10GB NAO NAO
INSTALAGAQ 10x de RS 9,90 10x de RS 9,90 10x de RS 9,90
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Imagem 3. Informacdes da Oi Velox

PERGUNTAS FREQUENTES

0 acesso 3 internet Banda Larga da Qi é ilimitado dentro do plano Oi Conta Total?

N&o. A Banda Larga possui uma franguia de consumao de dados mensal, proporcional a velocidade
disponivel

Se vocé ultrapassar a franguia, a 0i ndo cobra por megabyte adicional.

Avelocidade serd reduzida para até 300Kbps até o final do seu ciclo de faturamento. Promocionalmente, o
Plano Banda Larga da 0i é ilimitado, nao havendo reducao da velocidade maxima ap6s o consumo da
franguia.

« Até 600 kbps: franquia de 20GB / més

« Até1Mega: franquia de 40 GB / més

« Até 2 Mega: franquia de 50 GB / més

« Até 5 Mega: franquia de 60 GB / més

« Até 10 Mega: franquia de 80 GB / més

« Até 15 Mega: franguia de 100 GB/ més

Como visto, as empresas que dominam o setor de banda
larga passardo a oferecer planos mais acessiveis com franquias que variam de
10 gigabytes a 20 gigabytes por precos que variam de R$ 30,00 a R$ 60,00.

A Organizacdo das Nacgbes Unidas?®* e a Alianca Para
Internet Acessivel (Alliance for Affordable Internet)?® afirmam que uma Internet
banda larga acessivel é aquela oferecida pelo custo de 2% da renda média
domiciliar. No Brasil, segundo dados recentes do IBGE, a renda média domiciliar
€ de R$ 1.054,00 (mil e cinquenta e quatro reais). Nesse caso, uma Internet
banda larga acessivel é aquela oferecida por R$ 21,00 (vinte e um reais).

2 http://iif.un.org/content/broadband-commission-digital-development
% http://adai.org/
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De acordo com os padrbes da ONU, os brasileiros néo
possuem acesso a uma Internet banda larga a um preco justo, o que faz com

gue as pessoas busquem sempre os “planos mais baratos”.

Ai reside o problema central que motiva essa a¢édo judicial.
As movimentacdes concatenadas das empresas rés de criar ou reduzir franquias
de dados para padrbes baixos (variacdo de 10 gigabytes até 20
gigabytes) dominam mercado relevante e abusam de poder econdmico.

Isso pois obriga os consumidores a terem uma experiéncia
extremamente limitada de uso da internet, sem op¢do de mudanca para
operadoras que ndo implementam franquias de dados.

Apenas para ilustrar o quédo absurda € a medida das
principais empresas do setor, ela ird fazer com que a maioria dos brasileiros
limite seu acesso a aplica¢c6es populares de trabalho online (e.g. Dropbox
ou GoogleDrive), a videos educativos ou de entretenimento em
plataformas de video online (e.g. YouTube ou DailyMotion), a softwares e
programas que demandam consumo de dados (programas de edicdo de
videos ou antivirus).

O objetivo da empresa é fazer com que o consumidor médio
de um servico de conexdo a internet seja obrigado a comprar pacotes
adicionais de megabytes para desfrutar de servigcos de aplicacdes de internet
— 0 que tem provocado a rea¢do de uma ampla massa de usuarios.

L1
RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

55 11 3874.2150




[ d
Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor

Imagem 4. Campanha do “Movimento Internet Sem Limites” (Abril de
2016)

As operadoras irao limitar sua internet.
Elas dizem que farao isso pensando no melhor.
Sera?

Um video de 15 minutos no YouTube consome 550MB
Um episédio de 20 minutos no Netflix consome 1,1GB
Jogos da Ultima geracdo ocupam em média 40GB

O maior plano que eles oferecem é de 130GB mensais

Quantos episddios vocé tera que
deixar de assistir?

Vocé aceitara isso calado?
Compartilhe!

Fonte: olhardigital.uol.com.br

A reagdo coletiva tem amplo fundamento no direito
brasileiro e na prote¢do constitucional da ordem econdmica. As iniciativas
privadas possuem limites. O oferecimento de um servigo fundamental como o da
conexao a internet — reconhecido como essencial para a cidadania, conforme a
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) —, ndo pode lesar a coletividade e
produzir efeitos danosos a ordem econémica.

L]
RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

55 11 3874.2150

Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor




id
!stituto gasilge
Defesa do Consumidor

Se 0 Judiciario ndo se manifestar nesse momento, as
empresas rés irdo certamente prejudicar a livre concorréncia, dominardo o
mercado de conexao a internet de forma abusiva e elevaréo seus lucros sem
justa causa, as custas dos padrdes de consumo habituais dos usuarios
brasileiros.

N&o restam davidas de que estamos diante de uma violagao
do artigo 36 da Lei 12.529/2011 e também dos principios do artigo 170 da

Constituicéo Federal.

N&o hé necessidade de demonstracéo do lucro abusivo das
empresas com as tais franquias reduzidas, pois as empresas anunciaram que as
implementarédo gradativamente ao longo de 2016. A legislacdo brasileira protege
a coletividade também de potenciais abusos, o que é o caso em questéo.

Ndo é preciso muito esforco para imaginar como as
milhdes de familias seréo afetadas por tais praticas agressivas de mercado
por parte das empresas rés. Imagine uma familia de classe média que depende
da internet banda larga para a gestdo de um pequeno negdcio ou mMesmo
trabalho autbnomo online. Também s&@o inUmeros os casos de jovens que se
dedicam exclusivamente a producéo de videos no YouTube (os “YouTubers”),
gerando renda para toda a familia.?® Todos eles serdo afetados pelos novos
planos de banda larga das empresas rés e serdo obrigados a abandonar seus
projetos, comprar planos mais caros ou comprar pacotes adicionais de dados
vendidos pelas empresas de conexao a internet.

A legislacdo prevé as seguintes penas para as infracoes
contra a ordem econémica:

Art. 37. A pratica de infracdo da ordem econOGmica sujeita 0s
responsaveis as seguintes penas:

% http://atarde.uol.com.br/empregos/noticias/ 1730035-jovens-ganham-dinheiro-com-videos-na-

internet-saiba-como ( DOC.26)
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| - no caso de empresa, multa de 0,1% (um décimo por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor do faturamento bruto da empresa, grupo ou
conglomerado obtido, no ultimo exercicio anterior a instauracdo do
processo administrativo, no ramo de atividade empresarial em que
ocorreu a infragdo, a qual nunca sera inferior a vantagem auferida,
quando for possivel sua estimacao;
Il - no caso das demais pessoas fisicas ou juridicas de direito publico
ou privado, bem como quaisquer associacdes de entidades ou pessoas
constituidas de fato ou de direito, ainda que temporariamente, com
ou sem personalidade juridica, que ndo exercam atividade
empresarial, ndo sendo possivel utilizar-se o critério do valor do
faturamento bruto, a multa serd entre R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) e R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes de reais);
1l - no caso de administrador, direta ou indiretamente responsavel
pela infracdo cometida, quando comprovada a sua culpa ou dolo,
multa de 1% (um por cento) a 20% (vinte por cento) daquela aplicada
a empresa, no caso previsto no inciso | do caput deste artigo, ou as
pessoas juridicas ou entidades, nos casos previstos no inciso Il do
caput deste artigo.

Pede-se respeitosamente a este juizo o reconhecimento do
potencial de danos gerados pelas praticas das empresas e a declaragdo de
infracdo contra a ordem econdmica.

IV — DA NECESSIDADE DE CONCESSAO DE TUTELA DE URGENCIA
INAUDITA ALTERA PARS

Tratando-se a presente demanda de relagdo de consumo,
com fundamento nos artigos 7°?7 e 83?® do Codigo de Defesa do Consumidor e
tendo como objeto a responsabilizacdo das empresas Claro, Vivo e Oi pela
pratica abusiva de inclusdo e reducdo das franquias de dados em planos de

21 Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna ordinéria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

% Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sdo admissiveis todas as
espécies de agBes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
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Internet fixa, faz-se necessario a concessao de tutela antecipada inaudita altera
pars para suspensao das clausulas que prevejam “franquia de dados”, a
fim de interromper a lesdo ao Codigo de Defesa do Consumidor (Art. 39, X, CDC)

e da lei de infragGes contra ordem econdmica (Art. 36, Lei 12.529/2011).

Estabelece o artigo 300 do Novo Cédigo de Processo Civil
que o juiz podera, quando requerido pela parte, conceder a tutela de urgéncia
liminarmente, desde que haja prova inequivoca da verossimilhanca das alegacfes
(ou sendo relevante o fundamento da demanda) e haja fundado receio de dano
irreparavel ou de dificil reparacdo (receio de perpetuar a abusividade até o
provimento final).

Reconhecidamente na doutrina, a verossimilhanca das
alegacoes significa o elevado grau de probabilidade da verséo apresentada pelo
ora autor.

No que concerne a verossimilhanca da alegacdo, com
existéncia de prova inequivoca, cumpre ressaltar que a questdo € puramente de
direito, haja vistas que a pratica atual das prestadoras de servico de internet fixa,
com a imposicao ilegal de franquia de dados nos contratos, prejudica um sem
fim de consumidores, ndo havendo motivos justificaveis para que as rés tomem
tais medidas, conforme ja amplamente divulgado na imprensa e ja demonstrado
nessa agao.

Toda a documentacgdo pertinente a presente discusséo foi
colacionada nesta Exordial, especialmente as noticias que demonstram a situacéo
critica que os consumidores vivenciam em razao das rés imporem aos contratos
franquias de dados e a consequente reducdo da velocidade ou suspensdo do
servico, quando atingidos os patamares de dados impostos pelas rés.

No que tange ao fundado receio de dano irreparavel ou de
dificil reparacao, tal fato também esta presente ja que a ressalva em relacdo a
variacdo do prego do servigo contratado, vez que, 0 que ocorre no caso em tela
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€ a diminuicdo do servico prestado (em razdo da fixacdo de franquia), podendo
trazer prejuizos que nao se habituarem as novas franquias.

Ou seja, ao incluir uma nova variante no servico contratado,
sem alteracéo dos valores por isto cobrados, ou ainda, exigindo a contratagdo de
novo pacote de dados quando da interrupgdo para que o consumidor continue
tendo acesso a internet, o que claramente nédo ocorreria anteriormente, estao as
Rés fixando, ainda que indiretamente, a variagao unilateral do preco do servico,
em nitido desequilibrio contratual.

N&o obstante, o perigo de dano irreparavel também esta
presente pela limitacdo do trafego de dados pretendido pelas Rés que beneficia
exclusivamente estas, que como consequéncia conseguirdo barrar a
popularizacdo de servigos de streaming, aplicativos de mensagens e voz, que
representam concorréncia direta aos servicos por elas ofertados, além de
aumentarem ainda mais sua receita, tudo isso em detrimento da liberdade de
navegacdo dos consumidores, que, tratando-se de servi¢co essencial pelo Marco
Civil da Internet deveria ser estimulada e ndo obstaculizada.

Se tal pratica néo for coibida pelo Poder Judiciario de forma
liminar, as consequéncias, como amplamente demonstradas, serdo nefastas para
0s consumidores, pois a reducdo das franquias de dados mesmo nos planos
econdmicos mais populares das principais operadoras de conexdo de Internet no
Brasil, configuram dominio de mercado, limitacdo da livre concorréncia e
potencial aumento arbitrario de lucro que produzirdo efeitos lesivos a ordem
econdmica.

Demonstrada esta, portanto, a presenca cumulativa da
verossimilhanga do alegado, com documentacédo pertinente e suficientemente
tida como prova inequivoca, além do dano ja concretizado pela utilizacdo de
franquia de dados, com a inclusdo ou alteracdo dos contratos de prestacdo de
servico de banda larga fixa e a consequente reducdo da velocidade ou a
suspenséo da internet do consumidor, sem que haja qualquer motivo justo para
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tal fato, além de evidenciar grave infracdo a ordem econdmica, seja por exercer
posicdo dominante do mercado ou por caracterizar eventual abuso de poder
econbmico de tais empresas sobre o marketshare de banda larga no Brasil, ja

que estas detém 90% do mercado de consumo.

Desta feita, requer-se a concesséo de tutela antecipada,
inaudita altera pars, para suspender as clausulas dos contratos de conexao
a internet das empresas rés que prevejam a diminuicao ou bloqueio de
conexdo a internet de banda larga fixa, ap6s o atingimento da “franquia
de dados”, a fim de que haja a interrupcdo da lesédo ao Cédigo de Defesa do
Consumidor (Art. 39, X, CDC) e da lei de infra¢cdes contra ordem econdmica (Art.
36, Lei 12.529/2011).

V — DO PEDIDO
Diante do exposto requer:

a) A citacdo das Rés, com a urgéncia que o caso exige, para responder
aos termos da presente acéo, sob pena de revelia;

b) Que seja concedido, inaudita altera pars, o pedido liminar, acima
especificado, qual seja, suspender as clausulas dos contratos de
conexdo a internet das empresas rés que prevejam a
diminuicdo ou bloqueio de conexéo a internet de banda larga
fixa, ap6s o atingimento da “franquia de dados”, em todo o
territério nacional, com fundamento no artigo 103, Il do
CPC, tendo em vista que o dano é de ambito nacional, sob pena
de aplicacdo de multa diaria pelo descumprimento, de acordo com o

artigo 536 § 1° do CPC/2015.

C) seja a presente acéo julgada procedente, para:

c.1) confirmar a tutela antecipada nos termos anteriormente
requeridos;
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c.2) declarar a nulidade das cldusulas contratuais, em todo o territorio
nacional, que prevejam limitacdo ou suspensdo da conexao a internet,
com fundamento no art. 51, 1V, X, X111 819, 11, 111 do Cddigo de Defesa

do Consumidor combinado com o art. 7° da Lei 12.965/2014;

c.3) declarar a abusividade da pratica de imposi¢do de franquias de
dados reduzidas para os consumidores de internet banda larga sem
justa causa ou razao técnica demonstrada, com fundamento no art.
39, incisos V e X, do Codigo de Defesa do Consumidor;

c.4) condenar as rés por infracdo contra a ordem econ6mica, com
fundamento no artigo 36, incisos Il e 11l da Lei 12.529/2011, em razéo
de abuso de poder econémico e potencial elevacao arbitraria de lucros,
aplicando-se as penas previstas no artigo 37, |, da Lei 12.529/2011.

d) condenar as Rés ao pagamento de honorarios advocaticios e
despesas processuais decorrentes da sucumbéncia;

e) que seja intimado o Ministério Publico Estadual, na pessoa da
Procuradoria Oficiante na Area de Tutela Coletiva - Especializada na
Defesa do Consumidor, para que atue como fiscal da lei, nos exatos
termos do artigo 92 do CDC;

f) a publicagdo de edital no DOE, nos termos do artigo 94 do CDC.

Requer-se, outrossim, que o0 processamento da presente

acao se dé independentemente do recolhimento de quaisquer custas pelo autor,
por gozar da ampla isencdo conferida pelo artigo 87 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e pelo artigo 18 da Lei da Acéo Civil Publica.

Por oportuno, visando garantir a aplicacdo do artigo 3°

paragrafo 3° do CPC/15, declara-se, desde ja, que a parte autora tem interesse
na realizacdo de audiéncia de conciliagéo.
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Por fim, requer-se que as publicacdes relativas ao presente
feito, para que validas e vinculativas, sejam feitas apenas em nome dos
advogados ANDREA LAZZARINI SALAZAR, OAB/SP 142.206.

Protesta provar o alegado por todos 0os meios de prova em
direito admitidos, pugnando-se pela inversdo do 6nus da prova nos moldes do
artigo 6°, VIII do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Dé&-se a causa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para
fins de alcada.
Termos em que

pede deferimento.

Sao Paulo, 14 de abril de 2016.

CLAUDIA M. PONTES ALMEIDA CHRISTIAN TARIK PRINTES
OAB/SP 261.291 OAB/SP 316.680
NINA RAMALHO PINHEIRO RAFAEL A. F. ZANATTA
OAB/SP 359.230 OAB/SP 311.418
m
I de c RUA DESEMBARGADOR GUIMARAES, 21
AGUA BRANCA SAO PAULO-SP 05002-050

55 11 3874.2150
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