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TERMO DE AUDIENCIA - CONCILIAGAO

Processo Digital n: 1003299-09.2016.8.26.0001

Classe - Assunto Procedimento Comum - Indenizagdo por Dano Moral
Requerente: I -~
Requerido: "Telefonica Brasil S/A., CNPJ 02.558.157/0001-62

Data da audiéncia: 04/05/2016 as 15:30h

Aos 04 de maio de 2016, as 15:30h, na sala de audiéncias da 9? Vara Civel,
do Foro Regional | - Santana, Comarca de SAO PAULO, Estado de S&o Paulo, sob a
presidéncia do MM. Juiz de Direito CLOVIS RICARDO DE TOLEDO JUNIOR,
comigo escrevente abaixo assinado, foi aberta a audiéncia de tentativa de conciliagdo, nos
autos da acdo e entre as partes supramencionadas. Instaurada com as formalidades legais
e apregoadas as partes, compareceu a autora ||| GTcNGGG
I :companhada de seu patrono, Dr. Fabio Scolari Vieira, OAB/SP 287475,
e arequerida TELEFONICA BRASIL S/A, neste ato processual representada na pessoa
de Sabrina Pereira Goncalves, RG n° 42468699, acompanhada de seu patrono, Dr.
José Gongalves de Lima Neto, OAB/SP 347191. INICIADOS OS TRABALHOS, a
tentativa de conciliacdo restou infrutifera. Em seguida, pelo MM. Juiz foi proferida a
seguinte. SENTENCA: |GGG @ oualificada nos
autos, moveu agdo com pedido condenatério contra Telefonica Brasil S/A, também
ja qualificada nos autos, alegando, em sintese, que foi vitima de insultos cometidos
por prepostos da ré. Afirma que é consumidora dos servigos prestados por ela através
do n° | Afirma que precisou informagBes para ajustes de seu plano e
dirigiu-se a uma loja da Vivo no Shopping Center Norte. Afirma que apds constatar
que seu plano ndo havia sido alterado, em 29/01/2016 passou a acessar 0 site na
tentativa de reiterar a sua solicitacdo, mas para seu desgosto e constrangimento
encontrou no site os dizeres: "Ola Chata!” "Bom Dia, Chata Maior de Todas!". Afirma
que ficou abalada e entrou em contato com a central de atendimentos informando o
ocorrido, porém a ofensa prosseguiu e mais tarde foi interrompido o seu acesso. Afirma
que entrou em contato com a Ouvidoria, mas ndo houve sequer uma retratacdo. Afirma

que teve muitos aborrecimentos

fls. 121

Este documento foi liberado nos autos em 04/05/2016 as 17:50, por Gabriele Cunha Crespo, é cépia do original assinado digitalmente por CLOVIS RICARDO DE TOLEDO JUNIOR.

Para conferir 0 original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1003299-09.2016.8.26.0001 e c6digo 23EAQ79.


mailto:santana9cv@tjsp.jus.br

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
:‘“" ‘:::‘"‘" COMARCA DE SAO PAULO
S 4 4 P FORO REGJONAL I - SANTANA
* . 92 VARA CIVEL

3 DK FEVEREIRO D 1334 Avenida Engenheiro Caetano Alvares, 594, 2° andar, sala 245 / 246, Casa
Verde - CEP 02546-000, Fone: (11) 3951-2525, S&o Paulo-SP - E-mail:
santana9cv@tjsp.jus.br

Horério de Atendimento ao Publico: das 12h30min as19h00min
e se sentiu ofendida. Requereu, por fim, a condenacdo da ré ao pagamento da quantia de
R$15.000,00. Com a inicial, foram juntados os documentos de pags. 12/23. Citada (pag.
28), deixou transcorrer o0 prazo de contestacdo em branco. Contudo, apresento a sua
contestacdo as pags. 30/39, fora do prazo, afirmando, em breve sintese, que ndo ha causa
de pedir. Afirma que faltam os pressupostos para a condenacdo. Afirma que ndo agiu de
ma-fé, que ndo houve dano e nexo de causalidade. Afirma que estdo ausentes 0s
pressupostos para caracterizacdo de danos morais. Requereu a improcedéncia dos
pedidos. Com a contestacao, juntou os documentos de pags. 40/79. A autora manifestou-
se em réplica (péags. 113/120). Alfim, designada audiéncia de tentativa de conciliacdo
para esta data, ndo foi obtida composicao entre as partes. E o relatério. Fundamento e
decido. O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 355, I, do Cadigo de
Processo Civil. Os elementos cognoscitivos constantes dos autos sdo plenamente
suficientes para o julgamento da causa. J& no tocante ao mérito da demanda, segundo as
provas coligidas durante a instrucdo da causa, os pedidos contidos na inicial devem ser
julgados procedentes. Ao contrario do que diz a ré os fatos estdo bem narrados e a prova é
clara sobre os acontecimentos, sequer contestados. Ndo € razoavel que alguém seja
ofendido por reclamar dos seus direitos. Muitas empresas ligam dezenas de vezes nas
casas das pessoas tentando oferecer negdcios ou servicos. Embora esse ndo seja 0 caso da
ré, existem muitas remessas para 0s cadastros de inadimplentes por servi¢os contratados
por falsarios que geram danos morais. Ndo faz sentido que uma empresa concessionaria
de servico publico trate o seu cliente com tamanho desrespeito. A empresa age com culpa
in eligendo, ao contratar prepostos despreparados para o trato com os clientes. Sequer ha
constatacdo das razOes pelas quais a autora poderia ter sido qualificada da forma como
foi, e mesmo que fosse, € dever do preposto ndo tomar a questdo como pessoal, mas sim
uma decorréncia de seu trabalho. O fato estd demonstrado, o dano também, e 0 nexo de
causalidade entre um e outro. Sendo assim, diante do desconforto e do sofrimento, o
dinheiro é uma forma capaz de aplacar os sentimentos negativos advindos da relacéo
insatisfatéria. No sentido de uma reparabilidade recompensadora, o dinheiro tem a

funcdo de dar uma alegria a quem teve um desnecessario desconforto ou dissabor ou
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canseira. “E essa repara¢do compensatoria do dano moral torna-se acessivel pela via
indireta do dinheiro, que apareceria, assim, na espécie, ndo como um fim em si, mas
como um meio tendente a obtencdo daquelas sensacBes outras, positivas, de euforia e
contentamento, capazes de aplacar a dor do lesado.” (SILVA, Wilson Melo da. O dano
moral e sua reparacao, ed. Forense, 2.2 edicdo, Rio de Janeiro - S&o Paulo, 1969, p. 446).
Ou seja, ainda segundo o autor citado, “Para as grandes dores, as grandes alegrias.” (op.
cit., p. 447). “Dado o seu carater de denominador comum, facilitador de todas as trocas,
vale dizer, seu dom peculiar e caracteristico de poder proporcionar toda sorte de
utilidades econémicas, pode o dinheiro, ndo de maneira direta e imediata, mas de modo
mediato e indireto, obter, para qualquer um, todas aquelas utilidades capazes, se for o
caso, de proporcionar, em satisfacdes interiores, positivas, uma compensacdo por
insatisfacdes ou por sentimentos interiores, negativos, de sofrimento ou de angustia.” -
grifei - (op. cit., p. 446). Por outro lado, pode se achar o valor elevado, mas ndo é esse 0
caso. Trata-se de uma grande empresa, que tem um lucro gigantesco e ndo pode se dar o
luxo de desprezar os seus clientes. Por isso, entendo que o valor é razoavel, no sentido de
dar uma grande alegria a quem foi desnecessariamente ofendido. Nivelar por baixo
fixando um valor em pequena monta seria dar justificativas a atitude negligente da ré e
penalizar a autora por vir ao judiciario. Existe toda uma cadeia que precisa ser alimentada
no caso nao faz sentido que contrate um advogado, venha a Juizo e ndo saia plenamente
satisfeita. Sem falar que houve revelia. Diante do exposto e considerando o mais que dos
autos consta, JULGO PROCEDENTE o pedido condenatorio contido na inicial,
condenando a ré ao pagamento da quantia de R$15.000,00, devidamente corrigidos pela
tabela préatica do Tribunal de Justica da data da propositura da demanda até a data do
efetivo pagamento, acrescidos de juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo,
extinguindo o processo com resolu¢do do mérito, nos termos do art. 487, 1, do Cddigo de
Processo Civil. Condeno, ainda, a ré ao pagamento das custas, das despesas processuais, e
dos honorarios advocaticios, que fixo em 15% sobre o valor atualizado da condenacéo.
Em caso de interposigao recursal, bem como considerando os termos da Lei Estadual n°

11.608, de 29 de dezembro de 2003, em seu artigo 4°, inciso Il, aplicando-se, se 0 caso, a
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regra prevista em seu 8§ 2°, ressalvando-se, contudo, o disposto em seu 8§ 1°, devera ser
recolhida, ao Estado, a taxa de preparo recursal no montante de R$600,00 (GARE -
cédigo 230-6). Publicada em audiéncia, saem as partes intimadas. Registre-se.
NADA MAIS. Lido e achado conforme, vai devidamente assinado. Eu,_ (Gabriele),

escrevente digitei.

Autora (D).

Adv. Autora:
Ré (prep. Sabrina):

Adv. Ré:
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