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1.

Arelacdo em tela rege-se pelas leis consumeristas,
conformesumula 469 do STJ.

.No caso em anadlise, ap0s infarto, foi sugerida cirurgia

derevascularizacdo do miocéardio; entretanto, o plano de salde
ndo possuia na época cardiologistas credenciados para
realizacdo do procedimento.

. Tanto a legislacdo de regéncia quanto o contratoestabelecem

requisitos para que o consumidor tenha direito ao reembolso
dos valores, dentre eles informac¢des minimas sobre o médico
gue realizou o procedimento. Do arcabouco probatorio,
verifica-se que a nota fiscal apresentada ndo possui nenhuma
informacéo sobre o médico que realizou a cirurgia; assim, ha
gue se afastar a pretensédo autoral em ter reembolsado os
valores pagos.

. Nem toda ordem de abalo psiquico ou perturbagdoemocional

€ apta a configurar dano moral, porque este ndo ha de se
confundir com os percalcos, aborrecimentos e alteracdes
momentaneas ou ténues do normal estado psicolégico, sob
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pena de banalizar-se e desvirtuar-se a concepcao e finalidade
de tdo destacado instituto juridico.

5.No caso especifico, a meu sentir, ausente
gualquercomprovacao de negativa indevida ou injustificada,
ndo ha que se falar em violagdo ao patriménio imaterial do
autor, capaz de justificar a indenizagéo moral.

6. Recurso conhecido e provido. Sentenga reformada.
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ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores da 12 TURMA CIVEL do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, ROMULO DE ARAUJO MENDES
- Relator, NIDIA CORREA LIMA - 1° Vogal, ALFEU MACHADO - 2° Vogal, sob a
presidéncia do Senhor Desembargador ALFEU MACHADO, em proferir a seguinte
decisdo: CONHECER E DAR PROVIMENTO, UNANIME, de acordo com a ata do
julgamento e notas taquigraficas.

Brasilia(DF), 27 de Julho de 2016.

Documento Assinado Eletronicamente
ROMULO DE ARAUJO MENDES
Relator
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RELATORIO

Trata-se de Acéo de Indenizacao proposta por [ GGG - foce

de |GGG objctivando a condenacdo da empresa ré ao
ressarcimento material e moral.

Peco vénia ao MM Juiz para utilizar parte do relatério da sentenca
de fls. 522/528, in verbis:

Para tanto, narra a parte autora, em apertada sintese, que
mantém vinculo obrigacional com a parte ré. Afirma que, em
meados do més de abril de 2012, em razéo de ataque cardiaco,
foi internado no Hospital Anchieta, sendo aguardado melhor
estado fisico, para fins de cirurgia cardiaca. Anota que, para sua
surpresa, o procedimento foi autorizado parcialmente pela re,
com a negativa de cobertura dos honorarios médicos, sob a
assertiva de que nédo existiriam cirurgies credenciados pela
operadora de salde. Anota que, em razdo da urgéncia, cobriu as
despesas, arcando com a importancia de R$ 15.180,0 (quinze
mil e cento e oitenta reais), a titulo de honorarios médicos.
Discorre sobre o direito aplicavel a espécie. Requer, ao final, a
procedéncia do pedido para o fim de condenar a ré a lhe pagar a
importancia acima consignada, além de danos morais, no valor
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo dos
consectarios legais.

O pedido veio instruido.

Angularizada a relacdo juridico-processual, a ré apresentou
resposta, modalidade contestacéo, fls. 418/425, acompanhada
de documentos, sem arguir questao prejudicial ou preliminar de
mérito. Reconhece, no mérito, a existéncia do fato, anotando,
contudo, liciedade da conduta, porquanto ndo existia a época
médico-especialista para a realizagao do ato cirurgico, de modo
gue, proceder-se-ia 0 custeio das despesas autorizadas pelo
sistema, com o reembolso a posteriori dos gastos suportados
pelo autor. Impugna ocorréncia de dano moral. Requer, ao final,
a improcedéncia do pedido.

Réplica, fls. 503/511.
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Instadas a especificarem provas, as partes dispensaram a
dilacéo.

O Juizo da Quarta Vara Civel de Taguatinga julgou procedente o
pedido nos seguintes termos:

Ante o exposto, ndo mais me delongando sobre o tema, ao
tempo que confirmo os efeitos da tutela especifica, julgo
PROCEDENTE o pedido para, em conseqiéncia, reconhecendo
a existéncia de vinculo juridico-obrigacional entre as partes,
condenar a ré a pagar ao autor, a titulo de dano material, a
importancia de R$ 15.180,0 (quinze mil e cento e oitenta reais),
acrescida de correcao monetaria, a contar do desembolso, e de
juros legais, a partir da citacdo, e, a titulo de danos morais, a
guantia de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), que devera ser
acrescida de correcdo monetaria e juros legais a contar desta
data, conforme verbete sumular n° 362 do c. Superior Tribunal
de Justica. Resolvo, pois, o processo, em seu mérito, nos termos
do artigo 269, inciso |, do Codigo de Processo

Civil.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a ré a reembolsar as custas
processuais adiantadas pelo autor, pagar as finais, bem como os
honorarios advocaticios da contra parte, estes fixados em 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenacao, observadas as
disposi¢des constantes no artigo 20, 88 3° e 4°, do Caodigo de
Processo Civil.

Inconformada, a ré propds Apelacéo Civel as fls. 531/539 alegando

necesséria reforma da sentenca. Narra que apesar da falta de médico cardiologista
credenciado para realizagdo da cirurgia, o autor-apelado teria direito a requerer
reembolso conforme clausula contratual. Entretanto, explica que o apelado nao
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solicitou o reembolso, preferindo ajuizar a presente acdo. Sustenta auséncia de
qualquer ato ilicito da sua parte capaz de fundamentar o pedido de indenizacéao.

Consigna que para que o consumidor tenha direito ao reembolso é

necessaria comprovacao do gasto conforme previsto em contrato, com informacéo do
CRM e o nome do cirurgidao contratado. Destaca a importancia desses procedimentos
a fim de evitar fraudes contra terceiros de ma-fé. Conclui que a nota fiscal apresentada
pelo apelado ndo comprova a realiza¢éo do procedimento, sendo necesséria a reforma
da sentenca para julgar improcedente o pedido de reparacdo material (i).

Nessa linha de ideias, insistindo que a conduta adotada foi litica,

requer a reforma da sentenga para afastar a indenizagdo moral ante a inexisténcia de
qualquer abalo moral (ii). Requer o provimento do apelo para reformar a sentenca,
julgando improcedentes os pedidos iniciais.

Preparo a fl. 540.
Contrarrazdes as fls. 544/570 pela manutencéo da sentenca.

E o relatorio.
Conforme a ritualistica do Novo Cédigo de Processo Civil, peco dia
para julgamento.
VOTOS

O Senhor Desembargador ROMULO DE ARAUJO MENDES - Relator

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal, dele
conheco.

Inexistindo preliminares, passo ao julgamento do mérito.

1. MERITO

1.1. Dano Material - Reembolso

No caso em tela discute-se o direito a reparacdo material e moral do

autor-apelado em razéo da falta de médicos credenciados para realizagéo de cirurgia
de revascularizacdo do miocardio. O procedimento fora realizado as expensas do
autor-apelado que alega ter pago R$ 15.180,00 (quinze mil cento e oitenta reais) a
titulo de honorérios médicos conforme documento de fl. 25. Defende, ainda, a
necessidade de reparacdo moral.

Vale destacar que a relacdo em tela rege-se pelas leis
consumeristas, conforme sumula 469 do STJ.

A Lei n®9.656, de 03 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, prevé:
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Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratacao e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1°do art. 1°desta Lel,

nas segmentacfes previstas nos incisos | a IV deste artigo,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no
plano-referéncia de que trata o art. 10, segundo as seguintes
exigéncias minimas:

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o
inciso | e 0 81°do art. 1°desta Lei, nos limites das obrigacdes

contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario com
assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou emergéncia,
guando nado for possivel a utilizacdo dos servigcos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras,
de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e
hospitalares praticados pelo respectivo produto, pagaveis no
prazo maximo de trinta dias apds a entrega da documentacao
adequada;(Destaquei)

Pela leitura do dispositivo acima, verifica-se a necessidade de

avaliar os limites impostos pelo contrato entabulado que, no caso em analise,
estabelece (fl. 455):

XVI - REEMBOLSO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - O BENEFICIARIOpara se

habilitar ao reembolso das despesas ambulatoriais e/ou

hospitalares com obstetricia por ele diretamente efetuadas,
devera apresentar a CONTRATADA os documetnos
discriminados abaixo:

Documentos para solicitacdo de reembolso de despesas

medicas ambulatoriais e/ou hospitalares:

a) Documento comprobatorio com a solicitacao
doprocedimento médico, nos casos de emergéncia;

b) Conta discriminada das despesas, incluindo relacdo
demateriais, medicamentos e exames efetuados, com
precos por unidade, juntamente com as vias originais das
notas fiscais da pessoa juridica prestadora do atendimento;
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c) Vias originais dos recibos e comprovantes de
pagamentodos honorarios médicos, de assistentes e, se for
0 caso de auxiliares e anestesistas (pessoas fisicas), com
os numeros do CRM, do CPF/MF e do ISS, bem como

discriminagéo do servigo realizado;

d) Relatério médico justificando o tratamento e o tempo

depermanéncia do BENEFICIARIO no hospital. (Destaquei)

O autor-apelado explicou na propria inicial que em razao de infarto

foi sugerida cirurgia para revascularizagdo do miocérdio; entretanto, para realizacéo
da cirurgia seria necessaria a recuperacao do infarto, ocorrendo apés dez dias. A
propria narrativa do autor é capaz de afastar a incidéncia extraordinaria do artigo 35C
por ndo se configurar nenhuma emergéncia.

Nessa linha de ideias, sugerida a realizacao da cirurgia e identificada

a auséncia de profissionais credenciados para sua realiza¢cdo, em respeito ao pacta
sunt servanda e a boa-fé contratual, o autor-apelado deveria preencher os requisitos
para recebimento do reembolso. Nesse ponto destaco que a nota fiscal apresentada
nao preenche os requisitos minimos para o reembolso, uma vez que sequer informa
qualguer dado do médico que realizara o procedimento.

Sobre a discussao sobre qualquer abusividade na limitagéo do

reembolso, o Superior Tribunal de Justica pacificou o entendimento no sentido de ser
necessaria avaliacdo dos termos contratuais:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PLEITO DE
REEMBOLSO INTEGRAL DAS DESPESAS HAVIDAS COM
TRATAMENTO MEDICO EM CLINICA NAO CONVENIADA.
LIMITACAO FIRMADA NO CONTRATO. HIPOTESE DE
URGENCIA E EMERGENCIA NAO CONFIGURADAS.
REFORMA DO JULGADO. NECESSIDADE DE REEXAME
DO ACERVO FATICO-PROBATORIO E DE CLAUSULAS
CONTRATUAIS. OBICES DAS SUMULAS N°S 5 E 7 DO STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. NAO DEMONSTRACAO.
RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. DECISAO
MANTIDA.
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1. Ajurisprudéncia desta Corte € assente de que, nos termos
doart. 12, VI, da Lei n° 9.656/98, o reembolso de despesas
realizadas pelo beneficiario do plano de saude com internacéo
em clinica ndo conveniada apenas € admitido em casos
excepcionais - situagéo de urgéncia ou emergéncia, inexisténcia
de estabelecimento credenciado no local e/ou impossibilidade de
utilizacdo dos servigos proprios da operadora em razao de
recusa injustificada.
2. Conclusédo diversa da que chegou o Tribunal de
origemquanto a inocorréncia de situacdo de urgéncia e
emergéncia, seria inevitavel o revolvimento do arcabougo
fatico-probatorio  carreado  aos  autos, procedimento
sabidamente inviavel na instancia especial, a teor do que dispde
a Sumula n®7 do STJ. 3. Esta Corte firmou o entendimento
de gue a discussdo acerca de eventual abusividade na
limitacdo do reembolso de despesas médicas por
tratamento  realizado por meédico e hospital néo
credenciados demanda a interpretacdo de clausula
contratual e o reexame do conjunto fatico-probatério dos
autos, o que é vedado em recurso especial, nos termos das
Sumulas n°s 5 e 7, ambas do STJ.
4. No que se refere ao dissidio, verifica-se que o beneficiario se
limitou a transcrever trechos das ementas dos julgados
apontados como paradigmas, sem, contudo, realizar o cotejo
analitico e demonstrar a similitude fatica no escopo de
comprovar a divergéncia jurisprudencial, nao suprindo, dessa
forma, o disposto no art. 255, § 2°, do Regimento Interno do
STJ, o que inviabiliza o exame do apelo nobre quanto ao ponto.
5. Nao sendo a linha argumentativa apresentada pelo
beneficiario capaz de evidenciar a inadequacédo dos
fundamentos invocados pela decisdo agravada, o presente
agravo nao se revela apto a alterar o contetdo do julgado
impugnado, devendo ele ser integralmente mantido em seus
préprios termos.

6. Inaplicabilidade das disposicbes do NCPC neste
julgamentoante os termos do Enunciado n° 1 aprovado pelo
Plenério do STJ na sessdo de 9/3/2016: Ao0s recursos
interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a

GABINETE DO DESEMBARGADOR ROMULO DE ARAUJO MENDES 9



Fls.
Apelagéol

decisdes publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser
exigidos o0s requisitos de admissibilidade na forma nele
prevista, com as interpretacoes dadas até entdo pela
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.

7. Agravo regimental nao provido.

(AgRg no REsp 1504979/RJ, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO,

TERCEIRA TURMA, julgado em 05/05/2016, DJe 13/05/2016)
(Destaquei)

Assim, ausente o preenchimento dos requisitos necessarios para o
reembolso, o indeferimento do ressarcimento material € medida que se impde.
Portanto, necessaria reforma da sentenca nesse ponto.

1.2. Dano Moral
O autor-apelado alega que a negativacdo em momento crucial

ultrapassa os limites do mero aborrecimento cotidiano. Para se analisar se a negativa
do plano de saude atingiu patrimoénio imaterial do autor, necesséria sua

conceituacdo. Merece destaque a conceituacdo do eminente doutrinador Carlos
Roberto Gongalves, segundo o qual "dano moral € o que atinge o individuo como
pessoa, ndo lesando seu patriménio. E a lesdo de bem que integra os direitos da
personalidade, como a honra, a dignidade, a intimidade, a imagem, o bom nome etc.,
como se infere dos arts. 1°, Ill, e 5°, V e X, da Constituicdo Federal, e que acarreta
ao lesado dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhacéo" (Direito Civil Brasileiro, vol.
IV, p. 357).

Desta feita, percebe-se que nem toda ordem de abalo psiquico ou

perturbacdo emocional € apta a configurar dano moral, porque este ndo ha de se
confundir com os percalgos, aborrecimentos e alteragbes momenténeas ou ténues do
normal estado psicolégico, sob pena de banalizar-se e desvirtuar-se a concepcéao e
finalidade de tdo destacado instituto juridico.

Na espécie sob exame, o fundamento fatico narrado pelo autor ndo

€ habil a desencadear a consequéncia juridica pretendida, destaco que ndo estamos
tratando dos casos tipicos de negativa de atendimento de plano de saude, quando em
caso de urgéncia ou quando em situagdo de extrema debilidade fisica e psiquica, a
pessoa depara-se com a negativa contratual.

No caso especifico, conforme previamente analisado, o ré-apelante

agiu conforme as condi¢cbes contratuais, ndo sendo possivel aplicar obrigacdo por
ressarcimento moral; uma vez que ausente a comprovacao de negativa indevida ou
injustificada. Nesse sentido:
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CIVIL E CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
PLANO DE SAUDE COLETIVO POR ADESAO. PRELIMINAR
DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DA ADMINISTRADORA DO
BENEFICIO. REJEICAO. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RESCISAO UNILATERAL DO
CONTRATO. REQUISITOS LEGAIS. RESOLUCAO ANS
195/2009. DISPONIBILIZACAO DE PLANO NA MODALIDADE
INDIVIDUAL. RESOLUCAO CONSU n° 19. DANO MORAL.

NAO CONFIGURACAO. SENTENCA MANTIDA.
1. Asociedade empresaria administradora do beneficio

éresponsavel pela intermediacdo da contratacdo do plano
coletivo por adesdao, razdo pela qual se insere na cadeia de
fornecedores da relacdo de consumo e, por isso, responde
solidariamente pela falha na prestacdo do servico,
conforme o disposto nos arts. 14 e 25, 81°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

2. Arelacao juridica entre administradora de
beneficios,operadora de plano de salde e segurada é
regulada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC,
uma vez que as partes contratantes enquadram-se nos
conceitos de fornecedores e consumidor, respectivamente.

3. A rescisao nos planos coletivos e

regida pela

ResolucdoANS 195/2009, art. 17, que estabelece a possibilidade

de resolucao unilateral imotivada apds a vigéncia do periodo de

doze meses e mediante prévia notificacdo da outra parte com
antecedéncia minima de sessenta dias.

4. AResolucdo n° 19/1999 do Conselho de Saude
Suplementar(CONSU) assegura que o ato de resolugao
unilateral do contrato deve ser acompanhado da garantia,
ao segurado, da possibilidade de migrac&o para outro plano
individual ou familiar nas condi¢cbes equivalentes aquelas
relativas ao plano cancelado, sem a perda do prazo de
caréncia.

5. Néo ha se falar em dano moral quando ausente
acomprovacdo de recusa injusta, indevida ou injustificada
de cobertura de atendimento a autora.

6. Recursos de apelagédo conhecidos e desprovidos.
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Preliminarde ilegimitidade passiva rejeitada.

(Acordao n.942237, 20151310056679APC, Relator: ALVARO
LUIS DE ARAUJO SALES CIARLINI, 52 TURMA CIVEL, Data de

Julgamento: 18/05/2016, Publicado no DJE: 20/05/2016. Pag.:
473/479)

Portanto, merece reparos a sentenga, para afastar a condenacgéo da
reparacao a titulo de danos morais.

Ante o exposto, CONHECO e DOU PROVIMENTO ao apelo para
reformar a sentenca, julgando improcedentes os pedidos iniciais.

Invertida a sucumbéncia, condeno o autor-apelado ao pagamento de

custas e honorarios advocaticios que fixo em R$ 2.000,00 (dois mil reais), cuja
exigibilidade esta suspensa em raz&o da gratuidade de justica concedida. E como voto.

A Senhora Desembargadora NIDIA CORREA LIMA - Vogal Com

o relator.

O Senhor Desembargador ALFEU MACHADO - Vogal

Com o relator.

DECISAO

CONHECER E DAR PROVIMENTO, UNANIME
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