EXCELENTiSSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE
DIREITO DA MM... VARA CiVEL DA COMARCA DE SA0
BERNARDO DO CAMPO-SP

_, brasileira, casada, analista
de atendimento, residente na _, _
Centro SBC/SP _, por seu advogado infra
assinado (mandato anexo) com e-mail que declina para
intimacgoes _, vem respeitosamente
diante de Vossa Exceléncia propor

ACAOQ DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS com
pedido liminar de TUTELA ANTECIPADA Em desfavor da

COMERCIO E INDUSTRIA DE MASSAS ALIMENTICIAS
MASSA LEVE LIMITADA, pessoa juridica de direito privado,

sediada na Rua Lidia Polone, 150 - Centro - Rio Grande da
Serra CEP 09450-000, registrada no CNP] n?
67.795.914/0001-67, €

IBS FOOD S/A, pessoa juridica de direito privado,
registrada no CNP] n? 02.916.265/0111-60, sediada na Av.
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Marginal Direita do Tieté, 500 CEP 05118-100 Sao Paulo/SP, 11
3144-4000, pelas seguintes razoes de fato e de direito a seguir

aduzidas.

I. DA JUSTICA GRATUITA E DO REQUERIMENTO
LIMINAR DE ANTECIPACAO DE TUTELA

A autora nao possui condi¢des de arcar com os custos do
processo sem prejuizo de sua familia. Por isso pede o
deferimento da justica gratuita nos termos do CDC, cujos
holerites juntara oportunamente aos autos.

Justifica-se o requerimento de antecipac¢do de tutela
preenchendo os requisitos da liminar quando presente o
fumus boni juris e periculum in mora, para que as empresas
(MASSAS LEVE e JBS FOOD) retirem do mercado o produto
“PIZZA” uma vez se trata de propaganda enganosa; de
auséncia do selo SIF DIPOA no lote informado nos autos, e pelo
vicio de quantidade de ingredientes, prejudicando um nimero
indeterminado de consumidores e disso obtendo lucro em
detrimento de terceiros, sob pena de multa diaria de R$
5.000,00 vinculadas ao Fundo de Direitos Difusos da Secretaria da
Justica de Sao Paulo ou de Sao Bernardo do

Campo, a critério do magistrado.
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I1. DO POLO PASSIVO

Justifica-se a inclusao da segunda requerida (JBS FOOD) no
polo passivo, nos termos do artigo 25, § 12, do Cédigo de

Defesa do Consumidor. Uma vez que detentora da marca

MASSAS LEVE.

I11. DOS FATOS

A autora por indmeras vezes comprou pizza produzidas
pelas empresas, e em quase todas as compras o produto vem
diferente da propaganda, com quantidades de ingredientes
gritantes a menor, por exemplo, na ultima compra em
02/08/2016, foi a gota d’agua (fotos em anexo) quando
verificou que a quantidade de muzzarela e calabresa era de tal

forma desrespeitosa com o consumidor, que fez com que a
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mesma reclamasse por e-mail para que a empresa devolvesse

Prestadas todas as informacdes requeridas pelo SAC da

Massas Leve (docs.), até a presente data nenhuma satisfacao

pela empresa foi dada.

Para permitir uma ultima oportunidade a autora

encaminhou um e-mail para a segunda empresa - proprietaria da

marca Massa Leve - informando o ocorrido e aguardando a nova

chance de resolver extrajudicialmente o problema.

Porém, até a presente também quedou-se inerte a

A reputacdo da empresa na internet, em site de

reclamacoes é o seguinte: RUIM
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IV. DO DIREITO

A presente relacdo juridica é de consumo, onde
consumidor e fornecedor, se unem por meio de um produto,
nos termos do artigo 29 e 39,

O artigo 6%, 111, do Codigo de Defesa do Consumidor é claro
sobre o direito a informaciao como direito basico do
consumidor, com especificacio sobre a quantidade,

caracteristicas e qualidade dos produtos:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, salude e seguranca contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos;
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Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratacoes;

Il - a informacé&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem; (Redacéo dada pela Lei n® 12.741, de 2012)

Vigéncia

Por sua vez, os artigos 18 e 19 cuidam da responsabilidade

por vicio do produto:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou néo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indica¢gfes constantes do recipiente,
da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a
substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e & sua escolha:

I - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢bes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; I - o

abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugcdo ou ampliagdo do
prazo previsto no pardgrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete
nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a
clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do
§ 1° deste artigo sempre que, em razdo da extenséo do vicio, a

Este documento foi protocolado em 03/09/2016 as 13:17, é copia do original assinado digitalmente por Tribunal de Justica Sao Paulo e CARLOS ALEXANDRE KLOMFAHS.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1022203-37.2016.8.26.0564 e codigo 182D1F3.

Este documento foi protocolado em 03/09/2016 as 13:17, € copia do original assinado digitalmente por Tribunal de Justica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tisp.jus.br/esaj, informe o processo 1022203



substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto
essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do §
1° deste artigo, e ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera
haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos,
mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera
responsavel perante o consumidor o fornecedor imediato, exceto
qguando identificado claramente seu produtor.

8 6° Sao imprdprios ao Uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

II- os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacéo;

[ - 0s produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados
ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios
de quantidade do produto sempre que, respeitadas as variacdes
decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e & sua escolha:

| - o abatimento proporcional do preco;

Il - complementacédo do peso ou medida;

lll- a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a
pesagem ou a medicdo e o instrumento utilizado nédo estiver aferido
segundo os padres oficiais.
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A autora entao fez uso de seu direito, pedindo a restituicao
imediata da quantia paga, nos termos do paragrafo 32 do artigo
supra.

Quedando-se inerte as empresas, surge para O
consumidor o direito a indeniza¢ao por dano moral com triplo
efeito: sancionatorio, preventivo e educativo.

Um valor irrisoério faria com que a empresa continuasse a
desrespeitar os consumidores que ndo podem contratar um
advogado, imagine quantos produtos colocados no mercado
pelas empresas, com quantidade abaixo do informado na
embalagem do produto, elas obtém lucro ilegal?

Este processo esparge reflexos nos direito individuais
homogéneos, se ndo bastasse, basta a prova dos fatos para o
direito a indenizacao, uma vez se tratar de dano in re ipsa, isto
é, dano morais presumidos.

O Codigo de Defesa do Consumidor é resposta de um
mandamento constitucional, sua nao observancia
principalmente em produtos alimenticios de origem animal,
pelas consequéncias advindas e pelo impacto em nuUmero
indeterminado de consumidores, cujos prejuizos quase sempre
nao sao reparados, uma vez que de cada 100 consumidores
prejudicados se 80 entrassem com acgao judicial, ainda assim as

empresas estariam no lucro.
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Portanto, pede-se de Vossa Exceléncia que observe o
artigo 12 e 82 do Codigo de Processo Civil, no sentido de
responsabilizar a empresa pelo prejuizo social que causa ao

consumidor, em valor R$ 20.000,00.

V. DO REQUERIMENTO

Requer-se:

a) Deferimento da justica gratuita, a citacao das requeridas
e o deferimento do interesse da autora em audiéncia de
conciliacdo, exceto a expedicao de oficio para os seguintes
orgaos:

b) A Fundacao Procon de Sao Paulo, para as medidas
cabiveis;

c) Ao Ministério Publico do Consumidor, pela fraude obtida
em detrimento de interesses difusos;

d) Ao Ministério da Agricultura, pela auséncia de selo do

SIF e do DIPOA no produto adquirido pela autora;

e) Deferimento liminar para que as empresas retirem o

produto “pizza” do mercado ou o lote respectivo.
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VI DO VALOR DA CAUSA

Da-se a causa o valor de R$ 20.000,00 por dano morais

presumido.

DO PEDIDO

Do exposto, pede-se a PROCEDENCIA do pedido para
CONDENAR as empresas solidariamente ao pagamento do
valor requerido a titulo de danos morais, com aspectos
punitivo, reparatorio e preventivo, por se tratar de direito
individual homogéneo; o pagamento dos honorarios de
sucumbéncia em 20% do valor da causa, confirmagdo por
sentenca da liminar concedida em antecipacdao de tutela
antecedente, por violar direitos difusos do consumidor, por

fraude e obtencao de lucro

DAS PROVAS

Pretende provar por todos os meios permitidos em
direito, especialmente os documentos probatorios ja juntado

aos autos.

Termos em que,

Pede deferimento.
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Sao Bernardo do Campo, 03 de setembro de 2016.
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Prezados, seguem as respostas, com o registro da auséncia do selo SIF/DIPOA na embalagem
do produto, ou seja, ja em desacordo com a legislacado de regéncia, além da violagdo ao Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Informa-se que este e-mail sera copiado ao Ministério da Agricultura para os procedimentos
legais pertinentes.

Att: Carlos A.K.

————— Mensagem original -----
De: "Sac Massa Leve" <sac.massaleve@jbsfoods.com.br>

Enviadas: Terca-feira, 23 de Agosto de 2016 17:26:56 Assunto:
RES: RES: Reclamacao e devolugdo do dinheiro.

Boa tarde Sr. Carlos,

O servico de atendimento ao cliente e consumidor agradece seu contato e atencao.
Recebemos o seu contato através do E-mail e agradecemos a sua colaboragdo com o nosso
trabalho.

O senhor ainda tem o produto e embalagem? SIM

Caso ainda tenha a embalagem, favor se possivel nos fornecer os dados abaixo:
. 4 ultimos digitos do cédigo de barras:0183

o SIF (localizado dentro de um circulo com Ministério da Agricultura Brasil Inspecionado):
INEXISTENTE

. Data de Fabrica¢d0:01/07/16

. Data de Validade:28/12/16

. Lote e horario de produgdo: INEXISTENTE/ 17:22 Dados para cadastro:
. Nome completo: Carlos Alexandre Klomfahs

. Enderego Completo: (Cep, Rua, Bairro, Cidade e Estado)R. Rio Branco, 234, ap.34 Centro
Sao Bernardo do Campo-SP CEP 09710-090

. Telefones para contato: 11 96282-7506 94947-6273

Aguardamos seu retorno para darmos sequéncia no atendimento.

Muito Obrigada pela sua atengao

Qualquer duvida estamos a disposicdo.
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SAC Massa Leve

JBS FOODS
SAC Servico de Atendimento ao Consumidor

Fone: 0800 19 6263
www.jbs.com.br Rua
Blumenau, 658 CEP:
88305-100

S3o0 Jodo - Itajai/SC

pe: [ NG - I
Enviada em: terga-feira, 23 de agosto de 2016 16:50
Para: Sac Massa Leve

Assunto: Re: RES: Reclamagao e devolugao do dinheiro.

Prezados,

Até para protecgao judicial, o melhor contato entre consumidor e empresa é por e-mail.

Agradecemos a compreensdo.

----- Mensagem original -----
De: "Sac Massa Leve" <sac.massaleve@jbsfoods.com.br>

rors: N I -
Ce:' _> ‘carlos alexandre klomfahs"
3

Enviadas: Terga-feira, 23 de Agosto de 2016 16:09:54 Assunto:

RES: Reclamacao e devolugdo do dinheiro.

Boa tarde Sr Carlos,

Primeiramente, gostariamos do telefone de contato.

No aguardo.

SAC MASSA LEVE.

SAC Massa Leve
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JBS FOODS
SAC Servico de Atendimento ao Consumidor

Fone: 0800 19 6263
www.jbs.com.br Rua
Blumenau, 658 CEP:
88305-100

Sdo Jodo - Itajai/SC

De: carlosklomfahs@adv.oabsp.org.br [mailto:_]

Enviada em: terca-feira, 23 de agosto de 2016 15:25
Para: Sac Massa Leve; Sac Massa Leve Cc:

I c:los alexandre

klomfahs Assunto: Reclamacdo e devolugdo
do dinheiro.

Prezados,

Conforme documentacgdo acostada ao e-mail, em face da propaganda enganosa (auséncia na
pizza de molho de tomate, quantidade infima de calabresa e de muzzarela) promovida pela
empresa, pede-se a devolugdo do valor pago em 24 horas do recebimento desta, na conta
corrente do consumidor (Banco Brasil AG 3131-3, conta 18.958-8), com fundamento nos
artigos 69, Ill, 18 e 19 do Cddigo de Defesa do Consumidor por diminuicdo de quantidade
(vicio de quantidade.

Sem prejuizo de ac¢do judicial de perdas e danos.
Era o que nos competia.

Att: Carlos Alexandre Klomfahs.
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Este documento foi protocolado em 03/09/2016 as 13:17, & copia do original assinado digitalmente por Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo e CARLOS ALEXANDRE KLOMFAHS.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/esaj, informe o processo 1022203-37.2016.8.26.0564 e cédigo 182D1F5.
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DATA DE PRODUCAO
VALIDADE




A PIZZA DE CALABRESA MASSA LEVE

¢ assada em forno de pedra, como DAs tradicionais pizzarias da Iuiha

A massa € uma receita tra
crocante. Saboreie nos Seus momentos especiais.

dicional da Massa Leve, que deixa ela finae
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- Preaquesa o forns
eratura de 10







