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RESUMO: Vivemos de modo latente a era da tecnologia, sendo que podemos desfrutar de
muitos dos seus beneficios e facilidades. Assim como a sociedade se atualiza diariamente, cabe
ao Direito se aperfeicoar e acompanhar referidas evolugdes sociais e tecnoldgicas, sendo algo
interessante a biometria (que abordaremos nos detalhes). Nesse viés, precisamos aperfeicoar o
Direito Contratual no quesito de contratacdes via biometria, dado que a volumetria de tal

incidéncia aumenta dia ap6s dia, gerando diversos entraves no Poder Judiciéario.

PALAVRA CHAVE: contratos — direito processual civil — espécies — direito bancario —

biometria

ABSTRACT: We live in a latent era of technology, and we enjoy many of its benefits and
facilities. Just as society is updated daily, it is up to the Law to perfect and follow up on such
social and technological developments, something interesting being biometrics (which we will
cover in detail). In this bias, we need to improve contractual law in the area of hiring via
biometrics, since the volume of such incidence increases day after day, generating several

obstacles in the Judiciary.



ANSWER KEY': Contracts - civil procedural law - species - banking law - biometrics

| - INTRODUCAO

A biometria, em suma, refere-se ao meio de identificagdo do ser humano relacionado a
atributos fisicos, ndo necessariamente por meio da digital (como muitos imaginam), mas sim, em
partes diversas do corpo humano: olhos em sentido geral, palma da méo, material genético e dai
por diante. Por 6bvio que, 0 modo mais utilizado de identificacdo via biometria € a digital, dado
que em tese é mais pratico e assertivo.

De pronto, afirmamos que a biometria ndo comporta fraude (com raras excecoes),
portanto, as empresas em sentido geral estdo muito atentas a tal novidade e, ainda, empolgados
em aplicar cada vez mais tal tecnologia em cada atividade comercial, facilitando a vida dos
consumidores.

Por ser extremamente seguro, até o processo eleitoral brasileiro doravante permite tal
utilizacdo e identificacdo, consoante Resolugcdo TSE — Tribunal Superior Eleitoral n® 23.335, com
alguns TRE'S (Tribunal Regional Eleitoral), disponibilizando tal tecnologia aos eleitores,
consoante cadastro prévio.' Sem volta, a utilizagdo da biometria sera cada dia mais utilizada por
todos os entes (publicos e privados). No mesmo sentido, hoje € comum observar nos paises
desenvolvidos portarias eletrénicas na esfera residencial ou comercial (com uso da biometria),
celulares que operam (liberacdo do sistema) também com uso da biometria, bem como, ATM'S
de bancos e diversos aparelhos eletrénicos que operam no mesmo formato.

Agora, temos que tal instituto da biometria em si ndo é novo, dado que os primeiros
usos e nocOes da biometria como meio de identificacdo pessoal sdo associados a época da pré-
histéria, mais especificamente na Babilénia. Fato é que, ja na China, o0s antigos
artesdos imprimiam suas digitais em vasos como forma de associar suas identidades as obras, no
cerne de identificacdo das mesmas. Assim, individualizaram as obras produzidas, organizando as
producdes e eventuais comercializagdes, com certa seguranca face a identificacdo dos artefatos e
os produtores dos mesmos. Pelos historicos localizados, temos que a primeira tipificacdo de

impressodes digitais fora concluida pelo inglés Francis Galton, em 1892 e é utilizada até hoje

! http://www.tse.jus.br/eleitor/recadastramento-biometrico-no-brasil


http://science.howstuffworks.com/fingerprinting3.htm

Ja na civilizagdo dita como moderna (fato controverso, dado tecnologias atuais),
temos que apenas no ano de 1.903 as impressdes digitais comegaram a ser coletadas com regras
para formar uma base de dados para facilitar a identificacdo de criminosos, em Nova York.?A
partir de entdo, tal sistema comegou a ser usado aos poucos em sentido global, principalmente na
seara federal (cadastro de cidad&os, identificagcdo de criminosos e afim), dado ser um sistema de
dificil operacéo (até entdo com pouco investimento).

Fato notdrio é que, a tecnologia e 0 mercado corporativo se apropriaram de tal sistema
(dado a incrivel seguranca que proporciona), pelo justo fato de que a biometria € Unica por
individuo (DNA), ndo havendo duas iguais no mundo. Por tal razdo, justamente as fraudes sdo
raras, quando nédo nulas.

Assim e em outras palavras, aliar tal praticidade de contratacdo via biometria a
seguranca é algo excelente para sociedade (diminuindo fraudes), justificando tal interesse global
(esfera particular e publica).

Nesse mesmo sentido, os entes privados (empresas em sentido geral), ao tomar ciéncia
da seguranca que tal sistema proporciona (como elencamos supra), com economia de custos e
diminuicdo integral de prejuizos diversos, iniciaram a utilizacdo de tal sistema (biometria) em
suas contratacOes (veja, por exemplo, ramo bancario), e ja nesse cendario e na qualidade de jurista,
questionamos como estabelecer critérios plausiveis e corretos para contratagdes diversas via
biometria, bem como, quais provas devem ser abarcadas no Judiciario, com fito de justamente
diminuir qualquer incidéncia de demanda judicial sobre tal assunto? Abordaremos nos detalhes
esse ponto.

Percebam que, se o sistema capitalista praticado no Brasil (ap6s colonizacdo) é o
“mesmo” que existe desde o inicio do Continente Europeu - idade média (do século XI ao XV)
com a passagem do centro da vida econémica social e politica dos feudos para a cidade, como
podemos inserir a biometria em tais contratagdes diarias empresariais, forgcando o quesito
seguranca, diminuicdo de impasses e limpeza do Poder Judicidrio quanto avalanche de agdes
equanimes? Precisamos debater esse tema com énfase, dado que realmente é interessante para
todos.

Esse artigo, dentre outros temas relevantes a contratos eletrdnicos e uso da biometria

(que defendemos), também abarcara esses pontos de efetividade do nosso Poder Judiciario,

? http://www.epoc.com.br/blog/tecnologia/identidades-digitais-a-historia-da-biometria/



totalmente plausiveis e recorrentes na atualidade. Ora, se diminuirmos a volumetria de demandas
por fraudes e defeitos na contratagdo, automaticamente ajudaremos a sociedade e 0 Nnosso
Judiciério.

O seculo XXI, sem duvidas, é focado no sistema capitalista e tecnologia exacerbada
(vivemos novidades a cada dia), e em tal contexto, o formato de contratacdo via biometria (que €
um dos modelos de contrato eletrénico, ao meu ver), precisa ser estudado, justamente para
cientificar a sociedade quanto a sua exceléncia e solidez, desmistificando certos medos e
insegurancas em aspectos diversos.

Sem duvidas o Poder Judiciario precisa se reinventar ao analisar demandas judicias e
provas envolvendo contratos eletronicos, uso de biometria e afim.

Né&o é crivel que, num mercado que € alvo de milhares de novas ac¢des judiciais civeis
anualmente (O Brasil figura entre os indices de maiores litigantes do mundo), seja tratado de
modo superficial ou sem conhecimento da devida regulacdo e respectivo funcionamento, que
envolve pormenores e muitos detalhes, principalmente no quesito de provas e construgéo
doutrinaria ou, até mesmo, da relacdo comercial.

Trataremos nos detalhes sobre a legalidade e praticidade da utilizacdo da biometria.

Il — CONTRATOS VIA BIOMETRIA

A utilizacdo da biometria nas mais variadas esferas de contratacdo é abarcada como
espécie de contrato eletrdnico (dado que possui atendimento aos anseios contratuais, regras
previstas em lei, regularidade na contratacdo, partes capazes, modo possivel de efetivacdo e
celebragdo do negdcio juridico, validade no mundo do Direito e, ainda, atendimento aos preceitos
do Cddigo Defesa do Consumidor — CDC e Cédigo Civil), que abordaremos no discorrer do
artigo.

Dado que a biometria (contrato eletrénico), possui validade do Direito Brasileiro,
importante trazer o teor do Artigo 104 do Cddigo Civil, que diz:
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Art. 104. A validade do negdcio juridico requer:

I — Agente capaz,



Il — Objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
11 — Forma descrita ou ndo defesa em lei.

”»
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Com isso e via uso da biometria (contrato eletronico), observamos ser totalmente
possivel e aceitavel adquirir produtos ou “servi¢os” (plataforma especial) sem a necessidade
imediata de um funcionario da empresa propriamente dita (contratada) ou qualquer interface na
solicitacdo, gerando mais privacidade, economia para a empresa contratada e seguranca ao pleito.
Se a empresa economiza em diversos aspectos, automaticamente o custo agregado ao consumidor
do produto ou servico possivelmente serd diminuido, dado a légica da matematica.

O principal viés em tal contratacdo eletronica (biometria) € que ocorre de modo
automatico e imediato, trazendo dinamismo e perfeicdo a tal modalidade de contragdo, pois as
partes envolvidas conseguem rastrear todo o entorno da transacdo, do inicio ao fim da cadeia
contratual. (\Volto a reforcar a seguranca da biometria).

No momento em que qualquer consumidor imputa a digital no sistema operacional
apto para tal contratacdo (cito, por exemplo, caixas eletrénicos), 0 mesmo esta transacionando e
contratando com a empresa e terceiros (se o caso), ocorrendo a plena relacdo comercial e
contratual, gerando deveres e obrigacOes para as partes afeto ao contrato eletrénico, que pode ser
definido como o encontro de uma oferta de bens ou servigos facilitada por modo visual, virtual
e concretizada através de uma rede interligada de telecomunicacdes e, ainda, de possibilidade
de aceite e eventual recusa sistémica.

Se a contratacdo eletrénica foi efetivada por intermédio da biometria, temos que a
mesma gera direitos e deveres da mesma maneira, dado que houve assinatura eletronica,
pressupondo assim ciéncia dos termos transacionados. Em tal sentido, estamos lidando com
contrato perfeito na acepcdo do termo, estando o mesmo regulado por nosso ordenamento
juridico integralmente.

Nas palavras do Prof. Dr. Ronaldo Andrade, reportamos a 6tima defini¢do do contrato

eletronico (que ao meu ver, engloba biometria):

(13
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O negocio juridico celebrado mediante a transferéncia de informacdes entre computadores, e
cujo instrumento pode ser decalcado em midia eletrénica. [...] entram nessa categoria 0s
contratos celebrados via correio eletronico, Internet, Intranet, EDI (Eletronic Date
Interchange) ou qualquer outro meio eletronico, desde que permita a representacéo fisica do

negdcio em qualquer midia eletrénica, como CD, disquete, fita de dudio ou video.

»
o o

Para haver um contrato em geral na seara eletrénica — tipificacdo legal e ja abarcando a
biometria (como sabemos e ja delineamos em outrora citacbes e explicacBes), algumas nuances

devem ser integralmente respeitadas, vejamos infra:
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(I). Meio de contratagdo legitimo, idéneo, com ciéncia prévia do consumidor ou afim quanto
ao teor da relagéo negocial,;

(I1). Assinatura Eletrénica Valida, isto é, ao imputar a biometria, a contratacdo se perfaz na
integra;

(111). Privacidade, Verificagdo e Checagem de Dados. Lembro que, para a biometria se
concretizar € necessario o cadastro do cliente junto a referida instituicdo, gerando a
seguranca juridica do contrato;

(1V). ldentificacdo concreta das partes, bem como, sujeito capaz de adquirir direitos e
obrigacdes na integra, isto é, sem qualquer peculiaridade que ocasione falta parcial ou total
quanto legitimidade da contratacao;

(V). Objeto licito e determinado ou determinavel, ou seja, que seja algo licito, de facil
identificac@o ou substituicdo, em eventuais casos de problemas ou vicios diversos;

(VI). Forma prescrita ou ndo defesa em lei, e ainda, que seja obrigatoriamente Banhado por
Boa-fé Objetiva.

(VI1). Possibilidade de Cancelamento ou Arrependimento, bem como, respectiva validade do
Contrato; e

(VII). Fornecer ao consumidor ou contratante meios eletrénicos para conhecimento integral

e imediato de todo o cerne contratual.

2



Sendo a biometria um meio de contratacdo (dito como eletrénico), ndo ha davidas de
que tal estilo de contratacdo preserva a segurancga prevista em nosso ordenamento juridico, em
sentido lato. Assim, o contrato eletrdnico perfaz todos os requisitos necessarios para validade, ou
seja, critério assertivo de legalidade, identificacdo das partes e objeto, bem como, existéncia
valida e correta.

De acordo com nossa legislacdo patria acerca da efetiva modalidade de contratacédo
eletronica (contratos eletrénicos), elencamos o preceituado no atual artigo 434 do Cadigo Civil

Brasileiro, que diz:
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Art. 434. Os contratos entre ausentes tornam-se perfeitos desde que a aceitacdo é expedida,
exceto:

I - No caso do artigo antecedente;

Il - Se o proponente se houver comprometido a esperar resposta;

11 - se ela nao chegar no prazo convencionado”.

O contrato se aperfeicoara com o envio da mensagem eletronica confirmando a aceitacao do

que é proposto (ato juridico perfeito).

2

Ja o Artigo 435 do mesmo texto legal (Codigo Civil), relata que o contrato (via
biometria), sera considerado como celebrado no lugar em que foi proposto, fato importante para
contextualizar tal contratagéo, se o caso.

Portanto, ao efetuar uma transagéo via biometria, manifestando o “aceite” com as
condicBes dispostas no equipamento utilizado, temos que a relacdo contratual existird e tera
validade e vigéncia na sociedade brasileira, isto é, € um ato juridico perfeito em sentido lato
senso. Note que, € importante e necessario que o consumidor tenha meios aptos de conferir
referida transacdo ofertada, seja via extrato de acompanhamento, acesso a sites ou plataformas
virtuais e call center. Com isso e tendo o consumidor modos de acompanhar tal contratacdo via

biometria, o contrato é perfeito e valido em nosso ordenamento juridico.



Factivel que os setores de varejo em geral se aperfeicoardo ainda mais nos préximos
anos, chegando ao patamar e em meu ponto de vista de que, as modalidades de contratacéo se
dardo tdo somente via biometria, bem como, que as fraudes serdo rarissimas, quando ndo nulas.
Relato sem medo tal ponto, dado que no mercado cada vez mais acirrado e disputado, sobrevivera
a instituicdo que melhor tratar e fidelizar o cliente, ndo somente garantindo a perfei¢cdo das
operacgdes, mas tendo um trato de zelo e afinado junto ao seu maior patrimonio e investimento,
nas pessoas do cliente e acionistas, sem duvidas.

Acreditamos que, logo mais, haverad entendimento do Judiciario de que a contratacéo
via biometria é segura e, com isso, 0os doutos magistrados se atentardo cada vez mais aos
momentos de julgar algum processo envolvendo tal embate, bem como, a efetivamente entender
um processo Vvia contratagdo com utilizacdo da biometria, muitas vezes alterando seu livre
convencimento e persuasao racional quanto ao tema imposto a seu crivo decisorio.

O Contrato Eletrénico propriamente dito, esta vinculado ao aceite expresso, inclusive,
bem abordado na biometria, onde é necessario ao cliente que manifeste & vontade em adquirir
produtos ou contratar valores, mediante o fornecimento de sua impressao digital ou afim (via
biometria).

Em tal sistematica, sO existe e se concretiza uma contratacdo com éxito na seara
eletronica, se existir (novamente) a real intencdo e concretizagdo do ato pelo consumidor, ao
digitar senha e utilizar do cartdo ou biometria para o ato, e assim, tendo ciéncia total do enlace
efetivado. O importante € que o consumidor tenha consciéncia de que a utilizacdo da biometria
tem a mesma validade do que uma assinatura em papel ou afim, justamente por possuir validade
juridica diante de nosso ordenamento.

Por esse feito, novamente trazemos a baila o ja citado artigo 434 do Cddigo Civil, que
regula a transagdo entre ausentes e a possibilidade da contratagéo efetiva, de modo correto. Nao é
crivel que, no Século XXI, exista transagdo somente por papel, assinatura com firma reconhecida
e demais meios probatorios.

Ja no sentido do acima exposto, tenho convicgédo de que a utilizacdo de papel entrara
em desuso nos proximos anos, sendo todas as contratagdes efetivadas somente na seara eletrénica
/ digital.

Incontroverso é o fato de que a contratacdo via biometria serd o norte dos contratos

em geral doravante e (com a tecnologia que dispomos até 0 momento), e 0 quanto antes 0 N0sso



Judiciario e Magistrados se adaptarem, menores problemas e embaracos teremos no Brasil, com
diminuicdo de custos e estoques de processos, aumentando a presteza e efetividade do
atendimento jurisdicional, sendo benéfico para todos.

Veja que, caso o0 consumidor tenha interesse em cancelar uma operacdo ou
contratacdo via biometria (inclusive feita por equivoco), pode efetivar por diversos canais junto
as empresas varejistas ou institui¢des diversas, seja via Internet (Sitios Eletronicos, SAC e canais
de Ouvidoria da referida empresa), ndo havendo motivos para alegar falta de informacdo ou
desconhecimento dos termos contratados.

Incontroverso que, na era da tecnologia e transparéncia, a mera alegacdo de
desentendimento sobre item contratado ou detalhes intrinsecos da contratacdo via biometria é
quesito que ndo pode ser alegado doravante, sem duvidas.

Novamente, alegamos que a contratacdo na esfera eletronica (biometria) é
transparente, notério e deixa todo o historico registrado (fato positivo), sendo possivel rastrear
todo o contexto negocial, inclusive.

Né&o existe qualquer mistério ou obscuridade na finalizacdo de qualquer contratacdo via
biometria, sendo totalmente possivel a transacdo por modo eletronico, desde que haja a
legitimidade e confiabilidade da operacéo, fato que ndo opomos ou conflitamos, sendo regra para
todos os entes juridicos ou fisicos a devida operacéo do sistema disponivel.

E evidente pelo teor do texto legal e normativo que as empresas varejistas e demais
instituicbes podem sim operar por meio eletrbnico - biometria, assegurando a simplicidade e
seguranca da relacdo comercial, 0 que é observado totalmente em tal modalidade de contratacao,
justamente pelo fato da operagdo necessitar de impute da biometria pelo cliente (que € pessoal e
intransferivel e, ainda, Unica e de total responsabilidade do contratante / cliente), gerando
comprovante fisico ou eletrénico de contratacdo ou mantido em registro sisttmico da empresa,
sendo também facilmente consultado tais informagdes via canais de atendimento da empresa
contratada (“Internet e Call Center”), estando sempre tais documentos a disposi¢édo total do
cliente, inclusive, para o cancelamento do servico contratado dentro de 07 (sete) dias, conforme

ja dispbe o Artigo 49, do Caodigo de Defesa do Consumidor, vide na sequéncia:
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Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre que a contratacao de fornecimento de
produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo,
os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo

devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

”»
o o

Se o cliente pode contratar e descontratar via biometria em tempo habil e tendo
ciéncia dos detalhes efetivos da contratacdo ocorrida (novamente, qualquer transacdo na seara
eletronica deixa rastros evidentes), por qual razdo ndo teriamos seguranca na utilizacdo da
biometria nos diversos aspectos? Observem que, € possivel ao cliente cancelar a contratacéo via
biometria dentro do prazo legal (CDC) ou a qualquer tempo, e por esse aspecto, existe seguranca
e efetividade em tal modalidade de contratacdo eletronica, fato esse que fazemos questdo de dar
énfase, para cientificar a sociedade e comunidade juridica (operadores do Direito, Magistrados e
dai por diante).

Abordaremos, na sequéncia, a maturacao do Poder Judiciario quanto a aceitacdo de

contratacdo por meio eletrdnico e biometria.

111 - JUDICIARIO E CONTRATOS ELETRONICOS

Os magistrados devem entender que, a opera¢do via tecnologia e biometria auxiliam
0s préprios consumidores quanto a seguranca do ato de contratacdo, evitando qualquer prejuizo
ou dessabor na transacao.

O cerne é preservar a populacdo e empresas, mantendo a boa engrenagem quanto
consumo consciente.

Ratificando nosso posicionamento, notem que o préprio Tribunal de Justica do
Distrito Federal também ja se pronunciou sobre a legalidade e validade da contratacéo eletronica,
em julgamento de apelacdo datado de 11.11.2015 (TJ-DF - Apelacdo Civel APC
20140111450486), discorrendo:


http://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/254727817/apelacao-civel-apc-20140111450486
http://tj-df.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/254727817/apelacao-civel-apc-20140111450486
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Ementa: ACAO DE COBRANGA. CERCEAMENTO DE DEFESA EM RAZAO DE NAO
ANALISE DO PEDIDO DE PRODUCAO DE PROVA PERICIAL. AUSENCIA DE
DOCUMENTO ESSENCIAL A PROPOSITURA DA ACAO. CONTRATO ELETRONICO.
ALEGACAO DE AUSENCIA DE TERMO FiSICO DE ADESAO. DISPENSAVEL.
PRELIMINARES REJEITADAS. CAPITALIZAQAO MENSAL DE JUROS, COMISSAO DE
PERMANENCIA, TABELA PRICE, INCIDENCIA DE JUROS DE MORA E MULTA.
LEGALIDADE. REVISAO DO CONTRATO DE EMPRESTIMO. IMPOSSIBILIDADE.
VICIO DO NEGOCIO JURIDICO. LESAO ENORME. ONEROSIDADE EXCESSIVA.
INAPLICABILIDADE. 1. Se o julgador monocréatico reputou prescindivel a producdo da
prova em questdo para formar seu convencimento, considerando ser suficiente o conjunto
probatdrio apresentado, agiu em consonancia com o Cddigo de Processo Civil (art. 330, |
CPC). 2. A inexisténcia de contrato escrito é irrelevante para comprovar o vinculo
obrigacional, uma vez essa formalidade ndo ser essencial para a validade da manifestacéo de
vontade relacionada aos contratos eletrdnicos, de modo que a existéncia desse vinculo pode ser
demonstrada por outros meios de prova admitidos em direito, no caso dos autos o extrato
demonstrativo da operagdo. Ademais, o contrato foi firmado por meio eletronico mediante a
utilizacdo de senha pessoal de wuso exclusivo do correntista, inexistindo assim
o0 contrato escrito. 3. As operacBes bancarias consumadas por meio eletrbnico ndo geram
documentos fisicos de adesdo aos termos gerais da contratacdo ofertada pela instituicéo
financeira. 4. Pactuada de forma expressa e clara, é permitida a capitalizacdo de juros com
periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados apds 31/3/2000, data da publicacéo
da Medida Provisoria 1.963-17/2000 - em vigor como MP 2.170-36/2001 (Resp. 973827/RS,
Rel. Min. Luis Felipe Salomao, Rel. p/ Acérddo Min. Maria Isabel Gallotti, Segunda Secéo,
DJ 24/09/2012). 5. E valida a incidéncia da comissdo de permanéncia quando ndo cumulada

com outro encargo ou qualquer outra quantia que compense o atraso no pagamento.

”»
o o

A decisdo supra abarca uso de senha, entretanto, é notério que a biometria é a senha
uma e intransferivel do cliente, portanto, a decisdo abarca sim diversas especies de contratos

eletronicos.



Outrossim, temos que € aceitavel e ja previsto pelo atual Cdodigo de Processo Civil a
contratacdo eletronica e biometria como prova nos processos englobando referida matéria, onde
colaciono de modo claro e objetivo o disposto nos artigos 440 e 441 do nosso novo Cdédigo de
Processo Civil:
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“Art. 440. O juiz apreciara o valor probante do documento eletrénico ndo convertido,
assegurado as partes 0 acesso ao seu teor.

e

Art. 441. Serdo admitidos documentos eletrdnicos produzidos e conservados com a

observancia da legislago especifica. ”

»
° o

Assim, o cliente ao aceitar as condicdes ofertadas pelo acesso via canal eletrdnico

com _utilizacdo da_biometria, sera responsavel pela atitude tomada, de acordo com o

ordenamento juridico.

Necesséario &, forcarmos os consumidores sobre o entendimento de que 0 acesso ao
crédito, produtos e servicos de modo facil traz referidos bonus e énus, devendo ser transacionado
com cautela e zelo. Observo que, o consumidor precisa ser preparado para tais facilidades, com
campanhas educativas e proximidade com a empresa contratada dos referidos servigos.

O ordenamento juridico, aos poucos, ja reforca o entendimento de positivar a
contratacdo eletronica via biometria, sendo prova incontroversa o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul/RS, que se posicionou em 2013, face Apelacdo Civel (Apelagdo Civel N°
70057100810, Décima Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Eduardo Jodo
Lima Costa, Julgado em 19/11/2013), dizendo:
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APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS
BANCARIOS. CONTRATOSELETRONICOS. DECLARATORIA. DANO  MORAL.



MUTUOS PACTUADOS PELO AUTOR. AUSENCIA DE NULIDADE. Comprovada a
existéncia da contratacdo, tendo em vista que os empréstimos foram contratados, em nome da
parte autora, diretamente no caixa eletrénico. Subtende-se que os valores e as condicGes de
pagamento eram de conhecimento do autor, quando este pagou quase que a totalidade
dos contratos firmados, estes parcelados em 48 vezes. Era da parte o dever de demonstrar as
abusividades (patamar de juros contratados, prazo e ndo formaliza¢éo das avencas) alegadas,
onus do qual ndo se desincumbiu, nos termos do art. 333, I, do CPC. NEGARAM
PROVIMENTO AO APELDO. (Apelacédo Civel N° 70057100810, Décima Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Eduardo Jo&do Lima Costa, Julgado em 19/11/2013).

bh)

Mantendo o raciocinio do Poder Judiciario quanto a legalidade da contratacdo por
meio eletrénico (com utilizacdo da senha ou biometria, que é pessoal e intransferivel), bem como,
trazendo a definicdo do nosso Sistema Judicidrio quanto a referida contratacdo e sua
possibilidade, temos o seguinte acorddo proferido pelo STJ (Superior Tribunal de Justica), nos
autos do Recurso Especial n° 602.680 — BA (2003/0195817-1):

(13
oo

Desse modo, achando-se na posse e guarda do cartdo e da senha, a presuncao légica é a de
gue se houve o saque com o emprego de tal documento magnético, cabe a autora provar que a
tanto ndo deu causa. Nao basta alegar que dele ndo fez uso. Tem de demonstra-lo. ”.

E

“A hipdtese retratada nestes autos é idéntica, porquanto no saque nédo houve utilizacdo apenas
do cartdo magnético, mas, também, como sustenta o Banco, da senha pessoal criptografada,
que, por forca de contrato, ""é um codigo privativo e de conhecimento exclusivo do titular da
conta™ (fls. 70).

2

Veja que, pensando em biometria como o “cartdo e senha” do cliente atrelado ao
Segmento Bancario (muito modernizado), factivel alegar que a contratacdo via biometria (por

manter 0s requisitos da seguranca e unicidade), é aceita como segura e assertiva pelo Judiciario,



diminuindo ou anulando qualquer hipotese de fraude em referidas contratagdes, para o bem de
todos. Tal analogia deve ser considerada nas demais searas de contratacdo e mercados que se
utilizam da biometria.

Nos casos em que ndo for possivel provar eventualmente a contratacdo eletronica via
biometria por algum modo, a devida pericia técnica podera esclarecer o ocorrido nos detalhes,
pois toda transagdo percorrida no meio eletronico deixa provas pelo caminho e, portanto,
facilmente podera ser detectado o criador da fraude, caso realmente exista. O interesse de todos,
principalmente empresas, é extirpar a palavra fraude de qualquer relacdo comercial, dado o
enorme prejuizo que provoca.

Levando-se em consideracdo que o ordenamento juridico e regulador (cada area de
atuacdo da economia), permite a contratacdo por meio eletrénico e biometria, carece do Judiciario
melhor entendimento sobre tal matéria e raras hipdteses de fraude, para inclusive, diminuir o
estoque de acles judiciais civeis sobre tal tema, trazendo agilidade nos julgamentos de eventuais
acOes, aumentando a seguranca juridica e a tdo sonhada e requisitada efetividade do Poder

Judiciario.

IV — CONCLUSAO

O condao do presente trabalho, sem distorcoes, ndo € o de finalizar as ddvidas que o
tema biometria e contratacdo eletrébnica geram na Sociedade e no Poder Judiciario, bem como,
firmar um conceito Unico de tal tipo contratual, que é muito novo atrelando a tipificacdo e meios
de provas.

Serd que € correto acontecer um julgamento envolvendo fraude eletrbnica sem o
conhecimento da cadeia de contratagdo ou; ainda, o douto magistrado julgar uma demanda
envolvendo problemas em contratacdo via biometria sem a presenca de um perito para tanto ou
conhecimento detalhado do funcionamento da operagdo? Ao nosso ver, ndo é o caminho correto a
ser perseguido para uma Otima decis&o.

A intencdo primordial, portanto, € alertar o mundo juridico de que, em toda e qualquer
relacdo configurada por meio eletrbnico e biometria, existe sim seguranca e que tal tipo

contratual e quesito de confiabilidade deve ser abalizado no Judiciario para as decisdes que serdo



proferidos, trazendo autonomia ao pleito decisério e confiabilidade. Portanto, a justificativa de
decisdes envolvendo tal tema deve ser muito bem embasada.

A biometria doravante e ao meu ver, se tornara a regra em todos os tipos de operacéo
contratual, e justamente por isso, devera ser objeto de maior conhecimento dos corpos juridicos
que labutam em nosso pais, especialmente quando falamos dos magistrados, desembargadores,
ministros e afins.

Ainda, temos o conddo de reforcar o entendimento atinente a necessidade de dar uma
maior importancia a tal modalidade de contrato eletrénico, cada vez mais utilizado e que carece
de maiores tipificacGes legais para evitar embates desnecessarios e uma maior seguranca juridica,
tanto para o consumidor quanto empresas de varejo em geral e, ainda, as institui¢cdes diversas de
caréater pablico.

O forte teor da tecnologia estd em nosso dia a dia e ndo teremos modos de retroagir,
portanto, temos que nos acostumar em sentido amplo com as novidades tecnoldgicas que
avancam diariamente, e assim, mudar o entendimento do nosso Poder Judiciario quanto aos
meios de realizar e obter provas juridicas, entender como funciona uma contratacdo via
biometria, 0 quesito de legalidade da contratacdo eletrénica e todos 0s pormenores que sdo Uteis
para um julgamento satisfatorio do imbréglio levado ao crivo Judicial, diminuindo a incidéncia
de demandas analogas, ocasionando a maior celeridade e efetividade do Poder Judiciario, nas

suas mais diversas frentes de atuag&o.
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