Os Bancos de Dados A Luz Do CDC

1- INTRODUCAO

O mercado consumerista, atualmente, integra o cotidiano da sociedade de modo
indelével. As relacBes de consumo paulatinamente tornam-se mais complexas tanto do

ponto de vista fatico quanto do juridico.

O Direito do Consumidor visa a regulamentar as relagdes de consumo, tendo em vista a
nitida desigualdade entre as partes envolvidas: consumidor e fornecedor. Objetiva, dessa
forma, efetivar o principio da igualdade nas transa¢Ges consumeristas segundo a maxima
deste principio que pressupfe que as pessoas colocadas em situacdes diferentes sejam

tratadas de forma desigual: “Dar tratamento isonOmico as partes significa tratar
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igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na exata medida de suas
desigualdades™. (1)

Entretanto, mesmo o Direito do Consumidor militando a favor do Consumidor que é a
parte hipossuficiente da relagcdo consumerista, ndo se deve ignorar que direitos e
obrigacdes reciprocos emergem deste fato. Significa dizer que tanto consumidor quanto
o fornecedor atraem a si direitos e obrigacGes. Assevera Fabio Ulhoa Coelho que
“obrigacdo ¢ o vinculo entre duas partes juridicamente qualificado no sentido de uma
delas (o sujeito ou sujeitos ativos), titularizar o direito de receber da outra (o sujeito ou
sujeitos passivos) uma prestagao”.[11](COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito civil. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007, v. 2., p. 5.).

Neste contexto, é faculdade do consumidor comprar produtos e servigos, porém, uma vez
exercido este direito, cumpre-lhe a obrigacéo e dever de adimplir o debito, sob pena de
sofrer algumas consequéncias juridicas negativas, como restricbes de crédito e
negativacdo do nome nos Cadastros de Prote¢do ao Consumidor. Por conseguinte, como
forma de conter a inadimpléncia e preservar as relagbes consumeristas e econémicas que
norteiam o mercado, o Codigo de Defesa do Consumidor previu a possibilidade da

formacdo de bancos de dados e cadastros de consumidores.

E cedico que, na formac&o, conclusdo e execucdo dos contratos, respectivamente nesta
ordem também se insere o contrato constituido nas relacdes de consumo, as partes devem
guardar observancia aos principios da boa-fé e da probidade, consoante inteligéncia
normativa esculpida no art. 422 do novel Cadigo Civil, ainda, ressaltar outros igualmente

importantes, tais como: principios da lealdade e da cooperacdo.

Por derradeiro, a possibilidade legal de constituicdo dos bancos de dados e cadastros de
consumidores visa a conferir seguranca nas relacdes negociais, de sorte que o consumidor
tenha direito a adquirir o produto ou servigo com qualidade, e que o fornecedor realize

sua atividade de forma segura.
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Os bancos de dados e cadastros de consumidores assumem atualmente no Brasil um papel
social indiscutivel, sendo seus institutos de grande aplicabilidade no contexto

consumerista nacional.

Além das previsdes constantes dos artigos 43 e 44 do Codigo de Defesa do Consumidor,
os cadastros e Bancos de dados ganharam incidéncia em outros campos, como é o caso
no Direito de Familia, surgindo julgados anteriores permitindo a inscri¢do do nome do
devedor de alimentos nos cadastros negativos( TISP-AGRAVO 990.10.152783-9/5000 —
Acdbrddo 4653433, Sao Paulo — Teixeira Camara de Direito Privado — Rel. Des. Adilson
de Andrade —j.17.08.2010 — DJESP 09.09.2010).

Desta feita, nossa breve explanacao tratara este artigo de forma objetiva com sucintas
analises quanto aos Bancos de dados existentes no Pais, a luz do Codigo de Defesa do
Consumidor, incluindo a formacdo deles, suas espécies, direitos dos consumidores, a
inscricdo do nome nos cadastro, a sua retificacdo, os efeitos quando a inscrigdo for
indevida e ilegitima, a reparacdo de danos nestes casos, suas s jurisprudéncia consolidada

no ambito do Superior Tribunal de Justica e outros estados.

2- CRIACAO DE BANCO DE DADOS E CADASTRO DE CONSUMIDORES

Com o crescimento da sociedade, o brasileiro médio deixou de ser um poupador e passou
a ser alguém dependente de crédito no mercado, algo como um homo creditus.(1)Essa
tendéncia desenfreada € um dos fatores a gerar endividamentos dos consumidores que

restam por ter seus nomes negativados em Cadastros de Servicos de protecdo ao Crédito.

O Codigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078/1990, regularizou 0s

bancos de dados e cadastros de consumidores em seu art. 43. Os bancos de dados e 0s



cadastros de consumidores sdo institutos inconfundiveis. Todavia, sdo espécies dos

chamados arquivos de consumo.

Os arquivos de consumo tém caracteristicas comuns, pois visam 0 armazenamento de
dados referentes a terceira pessoa para utilizacao nas operac¢des consumeristas. No Brasil,
sdo exemplos de instituicBes que atuam com o propdsito especifico de obter, armazenar,
organizar e divulgar informagGes para verificagcdo aos fornecedores sobre a conveniéncia
de celebracdo de contrato de consumo, o SPC e SERASA.( extraido site:
www.faculdadepromove.br/bh/arquivos.../DIREITO%20D0%20CONSUMIDOR.).

Em rapida analise, os bancos de dados sdo um conjunto de informagdes sobre a situacéo
financeira e patrimonial dos consumidores a subsidiar os fornecedores sobre a
possibilidade ou ndo de celebragdo de um contrato de consumo. Por outro lado, os
cadastros de consumidores também sdo caracterizados por um conjunto de informacdes
organizadas sobre consumidores, porém, a rigor, de modo profissional, isto &, o intento
declina-se apenas a organizacdo de determinadas categorias de consumidores para

fomentacéo planejada dos negocios empresariais. (3)

Os cadastros de consumidores (...) sdo espécies de arquivo de consumo que se
caracterizam pela coleta e utilizacdo das informacdes de consumidores pelo fornecedor,
para seu proprio beneficio ou de pessoas com ele associadas em vista de uma finalidade
mercadoldgica, da conquista de novos consumidores, atendimento personalizado ou
especifico para os atuais consumidores, a partir da formacao de identidade de informacéo
com base nos dados coletados diretamente ou decorrentes de outras bases de informacéo.
A formacéo, coleta e gestdo das informacdes dos cadastros de consumidores ndo séo feitas
de modo aleatorio, sendo orientadas pela finalidade especifica perseguida pelo fornecedor
(a formacdo de uma base de dados de consumidores com determinadas caracteristicas ou

tracos comuns). (4)



A finalidade primordial na formac&o dos bancos de dados e cadastros é a identificacdo de
consumidores promissores a realizacdo de negocios seguros. Desta feita, em qualquer
hipdtese, a utilizacdo das informacdes pessoais do consumidor deve ser responsavel, para

que se evitem violagdes a direitos individuais.

3- AS ESPECIES DE BANCOS DE DADOS

Os principais bancos de dados utilizados no Brasil, e que mais diretamente destaque
possuem no tocante as relacdes de consumo sdo, sem duvida, os bancos de dados de

protecdo ao crédito.

S&o duas as espécies de bancos de dados: os bancos de dados restritivos e os bancos de
dados de informagdes positivas. Os bancos de dados restritivos imprimem uma mécula
nas relagdes consumeristas de modo a torna-las impassiveis a realizacdo de qualquer
negécio no mercado, organizam-se sob diversos modos, sejam mantidos pelas
associacdes de fornecedores (caso do Servico de Protecdo ao Crédito, SCPC, mantidos
(sic) pela Confederacdo Nacional dos Dirigentes Logistas — CNDL) por empresas que
tem como objetivo a organizacdo, armazenamento e disposi¢do de dados para consulta,
mediante remuneracdo (caso do SERASA), ou mesmo por 6rgdos publicos — como é o
caso do Cadastro de Cheques sem Fundos, mantido pelo Banco Central do Brasil
(BCB) excluindo o Consumidor inadimplente temporariamente do crédito. (5)

J& 0 segundo que contém informagdes positivas, ao contrario, abona a conduta do
consumidor, atestando a existéncia de seu bom comportamento na administracdo do

crédito, conferindo-lhe o relevante status de “bom pagador”.

Acrescente-se que, no ano de 2014 e com grande divergéncia, o Superior Tribunal de
Justica concluiu que o Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central —
SISBANCEN possui natureza semelhante aos cadastros de inadimplentes, tendo suas

informacdes potencialidade de restringir a concessao de crédito do consumidor. (6)



Por outro lado, existem os cadastros de consumidores de coletas de dados particularizados
no interesse de fornecedores e prestadores, como nos programas internos de pontuagao
das empresas em geral. Frisa-se que, tais cadastros ndo objetivam a negativagdo do nome
do consumidor com o fim de informacgdo publica, mas, apenas o incremento das

atividades e negocios de empresas (SCORE).

Inobstante isso, conforme prevé o art. 43, caput, do Cédigo de Defesa do Consumidor,
autoriza o consumidor acessar informacg6es contidas a seus respeito no banco de dados,
bem como cientificar-se das fontes das quais emergem. Diga-se de passagem, a
acessibilidade, é integralmente gratuita, o acesso do consumidor deve ser amplo e
irrestrito as informacdes sobre sua pessoa, existentes, fichas, registros, registro de dados

pessoais e de consumo arquivados.

O artigo 43, § 1°, CDC prevé que as informacdes aludidas devem ser claras, objetivas e
verdadeiras, redigidas com linguagem de facil compreensdo. Caso o consumidor detecte
alguma inexatiddo em seus dados, podera exigir a correcdo. Em prazo nédo superior a
cinco dias uteis, o arquivista deve retifica-la e disto cientifica-lo. O desatendimento a
solicitagcdo do consumidor enseja a possibilidade de impetracdo de Habeas Data. Todo
aquele, uma vez verificado erros cadastrais, deixar de corrigir, imediata e gratuitamente,
a inexatidéo de dados e cadastros, quando solicitado pelo consumidor, bem como deixar
de comunica-lo, em cinco dias Uteis, as respectivas corre¢des, incorre, o responsavel pelo
armazenamento, em infracdo, conforme o comando estabelecido no art. 13, incisos XIV
e XV, do Decreto 2.181/1997.

Finalmente, a formacédo de bancos de dados de consumidores prescinde de autorizacéo.
Porém, € obrigatorio comunicar-lhe por escrito, quando por ele ndo solicitada, a abertura
de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo (art. 43, 8 2°, CDC). Deixar de

comunicar, por escrito, ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro de dados



pessoais e de consumo, quando por ele nédo solicitados, incide a norma do art. 13, inciso
XI11, do Decreto n®2.181/1997, constituindo-se infracdo administrativa contra as relagdes

de consumo.(7)

3-NEGATIVACAO DO CONSUMIDOR - JURISRPUDENCIA- RETIFICACAO
DE DADOS - CANCELAMENTO

No mercado de consumo, os bancos de dados dos consumidores séo subdivididos em duas
espécies: os que veiculam informacg@es positivas e 0s que mantém dados negativos do
consumidor, em razdo de seu comportamento duvidoso, a rigor, maculado pela

inadimpléncia, ora ja ressaltado neste trabalho.

Em 09 de julho de 2011, por sua vez, foi publicada a Lei 12.414, cuja ementa registra
tratar-se de diploma que “disciplina a formacdo e consulta de bancos de dados com
informacdes de adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoa juridicas, para a
formagdo de historico de crédito”. E o denominado cadastro positivo do consumidor. Visa
a norma relacionar os consumidores cujo comportamento probo revela seguranca e

confiabilidade a formacéo de contratos de consumo.

Cuida-se de um diploma, repita-se, que disciplina o cadastro positivo. Isto porque a
incluséo entre inadimplentes, para efeito da negativacdo, como acontece, por exemplo,
no &mbito do SPC e SERASA, emerge desnecessaria a autorizacdo do consumidor. O
cadastro positivo de consumidores, a luz da Lei n® 12.414/2011, funciona como um
processo de coleta e armazenamento de informacgdes sobre pessoas, fisicas e/ou juridicas,
para organizar seu mecanismo de oferta de bens. Passou a conviver com o cadastro de

que trata o art. 43 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Uma pessoa, fisica e/ou juridica, ao realizar uma compra ou ao contratar um servico,

forma com o fornecedor um contrato de consumo. Logo, surgem para ambos direitos e



obrigacdes reciprocos: o devedor tem direito a receber a coisa e dever de pagar o preco,
enguanto o credor dever de entregar a coisa e direito de receber o preco. Frustrada esta
relacdo, surge ao prejudicado o direito de em juizo reivindicar as consequéncias da

inadimpléncia.

No ambito das relagbes de consumo, criaram-se bancos de dados para relacionar pessoas
maculadas pela inadimpléncia. Nada obstante, alguns requisitos devem ser observados
pelos fornecedores, pois sdo hipoteses que tratam de informacg6es de indole intima do
individuo, trabalham com direitos individuais indisponiveis, os chamados direitos da
personalidade, como a honra, por exemplo. E 0 nome de uma pessoa que pode ser
denegrida perante a sociedade, e com ele a imagem, a honra, o carater, etc. Enfim, sdo

situacOes que constrangem a rigor o cidad&o.(8)

Em tese, pode haver a negativacdo do consumidor independentemente de sua anuéncia.
Vencida a divida, o fornecedor deve comunica-la ao érgdo responsavel pelo banco de
dados. Em poder das informagdes, este deve informar ao inadimplente que seu nome, em
determinado hiato temporal, serd arrolado entre os devedores, com a consequente
negativacdo. Registre-se: cabe ao 6rgdo mantenedor das informacdes a comunicacdo da
negativacdo, ndo sendo esta responsabilidade do fornecedor, conforme entendimento
solido do Superior Tribunal de Justica epitomado na simula n® 359 de sua jurisprudéncia.
Ei-lo, portanto: “Cabe ao 6rgao mantenedor do Cadastro de Prote¢do ao Crédito a
notificagdo do devedor antes de proceder a inscricao”. Precedente: DANO MORAL.
INSCRICAO EM CADASTRO DE INSDIMPLENTES. DISCUSSAO JUDICIAL DA
DIVIDA NAO IMPEDE, POR SI SO, O REGISTRO EM CADASTRO RESTRITIVO.
NOTIFICACAO PREVIA. OBRIGACAO DO ORGAO DE PROTECAO AO
CREDITO, E NAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA. RECURSO ESPECIAL
PROVIDO. 1. A Jurisprudéncia deste sodalicio superior é assente no sentido de que a
simples discussdo judicial da divida ndo é suficiente para obstaculizar ou remover a

negativacdo nos bancos de dados. 2. Igualmente pacifico € o entendimento de que a



comunicacdo compete ao 6rgado responsavel pelo cadastro, e ndo ao credor ou a institui¢ao
financeira, afigurando-se inviavel, na espécie, imputar responsabilidade ao recorrente
pela auséncia de aviso prévio sobre a inclusdo do nome do devedor em cadastro de

inadimplentes. 3. Recurso provido.(9)

Por fim, postada a correspondéncia, “¢ dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta
de comunicagdo ao consumidor sobre a negativacdo de seu nome em banco de dados e
cadastros” (STJ: Simula 404). Precedente.: A obrigagao prevista no art. 42, § 2°, do CDC,
considera-se devidamente cumprida com o envio da notificacdo ao endereco informado

pelo credor, independentemente de comprovacgéo por aviso de recebimento.(10)

Realizada a inscricdo em cadastro negativo de crédito, o 6rgao responsavel pelo banco de
dados pode manté-la por até cinco anos, contados do vencimento da divida, e ndo da data
de inscrigdo (art. 43, 8 1°, CDC).

Assim, nos termos do art. 43, § 5%, do CDC, consumada a prescricéo relativa a cobranga
de débitos do consumidor (ou seja, cinco anos), os 0rgdos de protecdo ao crédito nao
poderdo fornecer quaisquer informacgdes que possam impedir ou dificultar novo acesso
ao crédito junto aos fornecedores. E mais, consoante inteligéncia exarada pelo Superior
Tribunal de Justica, “a prescrigdo a que se refere 0 art. 43, 8 5°, do Codigo de Defesa do
Consumidor é o da acédo de cobranca e ndo o da acédo de execucdo (11) -(REsp 472.203-
RS, Rel. Min. Humberto de Gomes de Barros)”. Este entendimento ja foi sufragado pela
mesma Corte na simula de sua jurisprudéncia, cujo enunciado 323 discorre: “a inscri¢do
do nome do devedor pode ser mantida nos servicos de protecdo ao crédito até o prazo

maximo de cinco anos, independentemente da prescrigdo da execugdo”.

Paulatinamente, as relacdes sociais estdo copiosamente se realizando sob o manto da
informatizagdo. O nome de uma pessoa, ao ser relacionado entre os inadimplentes, inibe

a préatica de atos negociais, como a celebracédo de contratos de consumo. Significa dizer



que se trata de um bem tdo importante que macula-lo viola a propria personalidade
individual. Por esta razdo, o Cddigo Civil arrolou o nome entre os direitos da

personalidade, conforme constatado na literalidade de seu art. 16.

A imposicéo de fato nocivo a determinada pessoa é conduta que estigmatiza ndo somente
este direito da personalidade mas muitos outros, dentre os quais a honra e a imagem
individual. Como direitos fundamentais, a honra e a imagem da pessoa, quando violadas,
reclamam indenizacdo, nos termos do art. 5° inciso X, da Carta Magna. Por isso, a
inclusdo do nome do consumidor indevidamente em cadastro negativo implica a
ocorréncia de danos morais, pois ele sofre uma restricdo em sua autonomia privada em

razdo de uma negativacdo crediticia sem justificacdo plausivel.

Todavia, o Superior Tribunal de Justi¢a pacificou entendimento no sentido de que se 0
orgdo responsavel negativar indevidamente consumidor ja negativado, isto €, consumidor
que possui precedente negativo de crédito, este ndo podera reclamar indenizacdo por
danos morais, mas apenas o cancelamento da inscri¢do irregularmente anotada. Neste
sentido, proclama o enunciado sumular n® 385: “Da anotagdo irregular em cadastro de
protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando preexistente legitima
inscricdo, ressalvado o direito ao cancelamento”. Precedente: ACAO DE
INDENIZACAO. DANOS MORAIS. INSCRICAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. COMUNICACAO PREVIA. CDC, ART. 43, § 2°. EXISTENCIA
DE OUTRO REGISTRO. PRECEDENTE DA SEGUNDA SECAO. Afasta-se a
pretensdo indenizatoria pois, conforme orientagao da Segunda Segdo desta Corte, “quem
ja é registrado como mau pagador ndo pode se sentir moralmente ofendido pela inscrigdo

de seu nome como inadimplente em cadastro de protecao ao crédito”(12)

Por derradeiro, cumpre esclarecer que esgotado o prazo estabelecido no art. 43, § 1°, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, € obrigatoria a exclusdo do nome do consumidor

inadimplente do rol de negativados, incorrendo em infracdo administrativa, nos termos



do art. 13, inciso Xll, do Decreto n° 2.181/1997, o organismo que desta forma ndo

proceder.

No que concerne a retificagdo ou reparo, possui o 83° do artigo 43, do CDC, que o
consumidor sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, podera exigir
sua imediata correcdo, Em casos tais, deve o arquivista, no prazo de 05 dias uteis,
comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas, caso dos
credores da divida nas hipoteses de negativacdo. O prazo € exiguo para evitar maiores
danos aos direitos da personalidade do consumidor. (13) - (TARTUCE. Flavio e Daniel
Amorim Assumpcdo Neves. Manual de Direito do Consumidor. 6. Ed. 2017. p. 541. S&o
Paulo. Ed Método. Vol. Unico).

Em acorddo de 2012, o Supremo Tribunal de Justica concluiu que esse prazo de 05 dias
Uteis deve ser aplicado para o dever do credor de retirar 0 nome do devedor de cadastro
negativo. O prazo é contado da quitacdo representando aplicacdo ao principio da boa-fé-
objetiva na fase pos-contratual. Vejamos a publicacdo desse importante julgado no
Informativo n. 501 da Corte Superior: “Cadastro de inadimplentes. Baixa de inscrigéo.
Responsabilidade. Prazo. O credor € responsavel pelo pedido de baixa da inscricdo do
devedor em cadastro de inadimplentes no prazo de 05 dias Uteis, contados da efetiva
quitacdo do débito, sob pena de incorrer em negligéncia e consequente responsabilizacéo
por danos morais. Isso porque o credor tem o dever de manter os cadastros do servicos
de protecdo ao crédito atualizados. Quanto ao prazo, a Ministra Relatora definiu-o pela
aplicacdo analdgica do art. 43, 83°, do CDC, segundo o qual o consumidor, sempre que
encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata correcao,
devendo o arquivista, no prazo de 05 dias Uteis, comunicar a alteracdo aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas. O termo inicial para a contagem do prazo para
baixa no registro devera ser do efetivo pagamento da divida. Assim, as quitacdes
realizadas mediante cheque, boleto bancério, transferéncia interbancaria, ou outro meio

sujeito a confirmacdo, dependerdo do efetivo ingresso do numerario na esfera de



disponibilidade do credor.” A Min. Relatora ressaltou a possibilidade de estipulacdo de
outro prazo entre as partes, desde que ndo seja abusivo, especialmente por tratar-se de
contratos de adesdo. Precedentes citados: REsp 255.269- PR, DJ 16.04.2001; REsp
437.234- PB, DJ 29.09.2003; AgRg no Ag 1.094.459-SP, DJe 01.06.2009, e AgRg no
REsp 957.880-SP, DJe 14.03.2012 (STJ — Respl1.149.998/ES — Rel. Min. Nancy Andrighi
—07.08.2012.

Essa forma de pensar foi confirmada em 2014, em julgamento do incidente de recursos
repetitivos pela Segunda Secdo da Mesma Corte Superior que resultou a expedicédo da
sumula 548: “Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor
no cadastro de inadimplentes no prazo de cinco dias uteis, a partir do integral e efetivo

pagamento do débito.”

Com efeito, para os 6rgdos de sistema de protecdo ao crédito, que exercem atividade de
arquivamento de dados profissionalmente, o Cédigo de Defesa do Consumidor considera
razodvel o prazo de 05 dias Uteis para, apds a investigacdo dos fatos referentes a
impugnacdo apresentada pelo consumidor, comunicar a retificacdo a terceiros que dele
recebeu informacBes incorretas. Evidentemente, esse mesmo prazo também sera
considerado razoavel para que seja requerida a exclusao do nome do outrora inadimplente
do cadastros desabonador por aquele que promove em exercicio regular de direito, a

veridica inclusdo de dado de devedor em cadastro de 6rgao de protecao ao crédito”(14)

Quanto ao cancelamento da inscri¢do no banco de dados ou cadastro, o § 1° do artigo 43
do CDC determina em sua parte final que ndo podem os cadastros conter informacgoes
negativas referentes ao periodo superior a 05 anos. Em outras palavras, apos 05 anos da
inscricdo ocorrera a sua caducidade, sendo o referido prazo de natureza decadencial do

direito potestativo de inscricéo.



A contida mencdo a prescricdo ao final do artigo 43, 85° do mesmo diploma, segundo o
qual, consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serdo
fornecidas, pelos respectivos sistemas de protecdo ao crédito, quaisquer informacées que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores. Desse modo
havendo prescricdo do debito correspondente, 0 nome do devedor deve ser retirado
imediatamente do cadastro,, sob as penas da lei. Se o prazo prescricional do débito for
maior de que 0s cinco anos, mesmo assim deve ocorrer 0 seu cancelamento, pelo respeito
ao teto temporal quinquenal estabelecido na norma consumerista em prol dos vulneraveis
negociais. E neste sentido entende nossa jurisprudéncia patria: “ o prazo prescricional
referido no art. 43, § 5° do CDC, ¢ o da a¢ao de cobranga, ndo o da agao executiva” ( STJ
— Resp 676.678/RS — Quarta Turma — Rel. Min. Jorge Scartezzini — j. 18.11.2004 — DJ.
06.12.2004, p.338;STJ — Resp 631.451/RS — Terceira Turma — Rel. Min. Carlos Alberto
Menezes Direito — j. 26.08.2004 — DJ 16.11.2004, P. 278).

Por fim, encerrando o estudo deste Gltimo topico, quanto o cancelamento dos registros,
frisamos que, no caso de pagamento da divida ou acordo entre as partes, cabe ao credor
tomar as medidas para a retirada do nome do devedor de cadastro de inadimplentes, sob
pena de sua responsabilizacdo civil. Esta hipotese representa clara aplicacdo de boa-fé
objetiva na fase contratual, presente a violagdo positiva da obrigacao, por quebra do dever
anexo de colaboracéo, caso o credor ndo tome as medidas cabiveis, responsabilidade post

pactum finitum.(15)

4- REPARACAO DOS DANOS NOS CASOS DE INSCRICAO INDEVIDA

Matéria de grande relevancia, necessario se faz, mencionar os efeitos da inscri¢do

indevida do nome do consumidor nos de servico de protecdo ao credito.

Apesar de sua notoria caracterizacdo como ilicito puro, o doutrinador Flavio Tartuce,

entende que o melhor enquadramento da hipdtese supra € de abuso de direito, por quebra



da boa-f¢ objetiva e da fungdo social. “Serve como luva, portanto, o art. 187 do CC/2002,
em didlogos das fontes (“ Também comete ato ilicito de o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,

pela boa-fé ou pelo bons costumes™).(16)

Ainscricdo do nome do devedor por parte do credor, quando a divida efetivamente existe,
constitui exercicio regular de direito, a afastar o ilicito civil (art. 188, inic. 1l do CC/2002).
Dai decorre a correta deducdo de que, se a divida inexiste e a inscricdo € feita, presente
estd o exercicio irregular do direito de crédito. Consigne-se que varias jurisprudéncias
aplicam corretamente o conceito de abuso de direito em tais casos ( TIMG — Apelacéo
Civel 0189607 — 96.2009.8.13.0028, Andrelandia — Décima Oitava Camara Civel — Rel.
Desig. Des. Arnaldo Maciel — j. 23.11.2010 — DJEMG 13.12.2010; TJRS — Apelacdo
Civel 7703580954, Porto Alegre — Decima Sexta Camara Civel — Rel. Des. Paulo Sérgio
Scarparo — j. 24.06.2010 — DJERS 01.07.2010; TJBA — Recurso 59714-7/2002-1 —
Segunda Turma Recursal — Rel. Juiza Sandra Inés Moraes Rusciolelli Azevedor — DJBA
09.10.2009; TJRJ — Apelacdo 2009.001.15841 — Décima Sétima Cémara Civel — Rel.
Des. Raul Celso Lins e Silva — DORJ 29.04.2009, p. 204; TDDF — Apelacdo Civel
2007.06.1.002814-8 — Acorddo 281232 — Segunda Turma Recursal dos Juizados
Especiais — Rel. Juiz Alfeu Machado — DJU 18.09.2007. p. 150.

A Configuracéo da hipotese como abuso de direito serve para reforcar a responsabilidade
objetiva ou sem culpa no caso de inscricdo indevida, alem da incidéncia de varios
preceitos do CDC. (17)-(Idem. p. 545)

Héa que se falar igualmente em manutencdo indevida do nome em cadastro, quando a
divida é paga ou quando expirado o prazo maximo de conservacdo do nome por cinco
anos. Nestes casos, como 0s cadastros de consumidores lidam o nome, o direito de
personalidade da pessoa, que tem protecdo fundamental, é correto afirmar que cabiveis

danos imateriais, conforme presuncdo “in re ipsa”.Esta presuncdo ¢ relativa, cabendo



prova em contrario, por parte do fornecedor, podendo ainda sofrer por danos materiais
nos termos do artigo 402 do CC/2002, mediante prova, salvo nos casos em que ha pedido

de inversdo do dnus da prova, art. 6°, inc. VIII do Cddigo de defesa do Consumidor.

Diante deste contexto, necessario ainda, mencionar a Sumula 385 do STJ que prevé a
possibilidade ndo cabimento de responsabiliza¢do por danos morais quando o consumidor
conter s inscricdes legitimas e sobrevier uma inscri¢do indevida, neste caso ndo cabera
danos morais ao consumidor ja devedor. Cita a referida SUmula: “Da anotag¢ao irregular
em cadastro de protecdo ao crédito, ndo cabe indenizacdo por danos moral, quando

preexistente legitima inscri¢do, ressalvado o direito de cancelamento.”

Neste interim, ha doutrinadores que criticam esta posicdo do STJ, é o caso, dentre eles,
da CLAUDIA LIMA MARQUES que fala: “ a Simula 385 acabou por criar excludente
para o fornecedor que efetivamente erra e ainda uma escusa de anteméao de todos 0s erros
dos fornecedores e da abertura de cadastros irregulares ( que ficam sem qualquer
punicdo), caso o consumidor tenha um — e somente um- problema anterior, em que se

considerou legitima a inscrigdo preexistente.”(18)

A indignacdo além da Claudia Lima Marques, Bruno Miragem dentre outros € salutar,
imaginemos, a titulo exemplificativo, que uma Consumidora devia um valor legitimo do
qual restou a negativacdo de seu nome no Cadastro de Servico de Protecdo ao Credito,
passados os 05 anos, seu nome néo foi devidamente retirado do cadastro, como ressalta a
lei, restando uma manutencdo indevida. Por conseguinte, ocorre nova inscri¢do, desta
vez, ilegitima, pelo teor da Simula 385 do STJ, a consumidora ndo terd direito a
indenizacao por danos morais, pois a inscri¢do anterior foi legitima, o que néo foi legitima

foi a retirada do nome da devedora do Cadastro.

Com efeito, em 2016 a Segunda Secdo do Tribunal da Cidadania rediscutiu o teor da

Sumula, por iniciativa do Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, mas, lamentavelmente,



ndo s6 manteve o seu teor, como ainda, ampliou a sua aplicacdo credores, pois 0s

precedentes somente diziam respeito aos 6rgdos mantenedores de cadastros. Pena!

Mister frisar que, isso ndo quer dizer que o credor possa ser responsabilizado por qualquer
outro excesso. A anotacdo irregular, ja havendo outras anotacGes legitimas, ndo enseja
danos morais, contudo, podera haver responsabilizacdo por outras atitudes do credor,
independentemente da coexisténcia de anotacGes regulares, como a cobranga vexatoria e
indevida, ou o desleixo de cancelar apontamentos indevidos quando notificados para

regularizacéo, por exemplo.

Desta feita, apesar da presente Sumula 385 do STJ esta plenamente em vigor, nada
impede de, uma vez praticadas abusividades por parte do Fornecedor, podera ainda, sofrer

indenizagdo por danos morais.

Para encerrar este tdpico, € interessante verificar qual o prazo que tem o consumidor para
poder pleitear uma eventual reparacdo de danos pela inscricdo indevida em cadastro
negativo. Prima facie, poder-se-ia pensar na aplicacdo do prazo prescricional de cinco
anos, nos termos do artigo 27 do CDC. A jurisprudéncia neste sentido: TIRS — Apelacao
Civel 555907-44.2010.8.21.7000 — Canoas — Vigésima Terceira Camara Civel — Rel. Des.
Niwton Carpes da Silva — j. 11.09.2012; TJSP Apelacdo Civel — 0148630-
14.2008.8.26.0100 — Acordao 485347 — Sdo Paulo — Vigésima Camara de Direito Privado
- Cémara de Direito Privado — Rel. Des. Rebello Pinheiro — j. 22.11.2010 — DJESP
13.01.2011.

5- CONSIDERACOES FINAIS
O Direito do Consumidor, como demonstrado, tem como principio maior a protecdo a

parte hipossuficiente e vulneravel da relacdo contratual, contra abusos porventura

cometidos por aqueles que ostentam a qualidade de parte mais forte do contrato.



Entretanto, mesmo havendo esta protecdo, ambas as partes, consumidor e fornecedor
possuem direitos e obrigac&o reciprocos. A medida que um n&o pode abusar de seu poder,
0 outro dessa forma ndo pode se comportar em relacdo a seus direitos, ou seja, deve-se

conferir a harmonia nos contratos, usando cada um daquilo disposto pelo Direito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, ao prescrever normas de protecao, também conferiu
direitos aos fornecedores ao legalizar a possibilidade de negativacdo do nome de pessoas
declinadas a inadimpléncia. Comportou-se desta maneira justamente para conferir
efetividade as relac6es juridico-consumeristas e seguranca nas celebragfes dos vinculos
contratuais. Por conseguinte, a Lei n® 12.414/2011, ao passo que instituiu o cadastro
positivo de consumidores, dando énfase aqueles que seriamente conduzem seus negdcios
no mercado de consumo, protege o consumidor ao submeter a sua intima convicc¢éo
avaliar a conveniéncia e oportunidade para abertura, armazenamento, atualizagdo e

exclusdo dos dados nos cadastros (art. 4°).

Outrossim, a quebra desta harmonia, se praticada pelo fornecedor ou pelos 6rgaos
mantenedores do Sistema de Protecdo ao Credito implica indenizacdo por danos causados
a parte prejudicada. Se o descumprimento for realizado pelo consumidor, desafia o

ressarcimento dos prejuizos porventura experimentados pelo fornecedor.
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