Comarca de Santa Cruz do Sul - RS
Terceira Vara Civel

Acao de Declaratoria

Processo n° 026/1.15.0006228-0

Autor: [N ::

Vivo S.A.

Juiz prolator: André Luis de Moraes Pinto Data:
21 de junho de 2017.

Vistos etc.

I -iuizou 2 presente acdo declaratéria da

inexisténcia de débito, cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo a titulo de
danos morais, em face da Vivo S.A., narrando ser funcionario do Municipio de Passo
do Sobrados, o qual possui um plano de telefonia empresarial com a ré. Informou que,
por meio deste plano, é titular da linha telefénica n°® (51) 9994-2787, sendo que as
faturas sdo adimplidas através de desconto em sua folha de pagamento. Relatou que
em outubro e novembro de 2014, quando recebeu os seus proventos, constatou que
foram cobrados valores atinentes a servico ndo contratado ou utilizados, denominado
VIVO WAP-KBYTES 2, no montante total de R$536,43 (quinhentos e trinta e seis reais
e quarenta e trés centavos). Asseverou ter contatado a ré imediatamente,
questionando-a sobre a referida cobranga, tendo a empresa de telefonia informado
gue a situacdo seria solucionada e que os valores seriam restituidos. Contudo, nunca
houve a devolucdao dos valores descontados em sua folha de pagamento, razao pela
qual, em margo de 2015, relatou tal fato a gestora do convénio que remeteu um email
a requerida solicitando a restituicdo, o que, igualmente, ndo ocorreu. Destacou que,
em decorréncia dos indevidos descontos em sua folha de pagamento, no més de
outubro Ihe sobrou apenas a quantia de R$32,76 (trinta e dois reais e setenta e seis
centavos) e, em novembro, apenas a importancia de R$347,69 (trezentos e quarenta
e sete reais e sessenta e nove centavos). Sustentou fazer jus a restituicdo em dobro
da quantia cobrada indevidamente, bem como ao ressarcimento pecunidrio do dano
moral que sofrera. Ao final, pugnou pela procedéncia dos pedidos, condenando-se a
ré a lhe restituir a quantia de R$1.072,86 (um mil e setenta e dois reais e oitenta e
seis centavos), bem como a lhe pagar uma indenizagao pelo dano moral que suportou.
Juntou documentos (fls. 05/20).

Deferida a inversao do 6nus probatério e a gratuidade de justica ao
requerente (fl. 21).

Citada (fl. 22-verso), a requerida ofertou contestacao as fls. 23/32
suscitando, prefacialmente, a ilegitimidade do demandante. Em relacdo ao mérito,
argumentou que, contrariamente ao aventado pela parte autora, houve a regular
utilizacdo dos servigos cuja cobranca é impugnada pelo demandante. Asseverou que
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as faturas condizem exatamente aos servicos consumidos pelo autor. Impugnou a
pretensdo indenizatéria do autor a titulo de danos morais. Requereu, ao cabo, o
acolhimento da preliminar e a consequente extingao do feito sem o julgamento de seu
mérito. E, quanto a este, pugnou pela improcedéncia dos pedidos. Acostou os
documentos das fls. 33/40.

Houve réplica (fls. 42/43).

Instadas as partes a declinarem o interesse na dilagdo probatoria
(fls. 44 e verso), o autor postulou a producdo de prova testemunhal (fl. 46), enquanto,
a ré, quedou inerte (fl. 46-verso).

Rechagada a prejudicial de ilegitimidade ativa e deferida a produgdo
da prova testemunhal (fls. 47 e verso).

Durante a instrucao, foram inquiridas duas testemunhas arroladas
pela parte autora (fls. 57/60).

Memoriais as fls. 64/65 e 67/72.

Vieram os autos conclusos para sentenca.
E o relatério.

Passo a decidir.

Inexistindo preliminares a enfrentar e tendo o feito observado
regular tramitacdo, possivel adentra no exame do seu mérito.

Cuida-se de demanda visando a declaracdo de inexisténcia de
débito, relativamente ao terminal telefénico n°® (51) 9994-2787, a restituicdo de
valores descontados da folha de pagamento e a indenizagdo do dano moral suportado
pelo autor, sob a alegagdo de que ndo houve a contratacdo do servico denominado
VIVO WAP-KBYTES 2, ao qual se refere a cobranga contestada pelo demandante.

Pois bem.

Cedico que a matéria vertida neste feito é regida pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor, porquanto evidenciada a relacdo de consumo existente entre
as partes.

Neste norte, o artigo 6° do referido diploma legal, ao elencar os
direitos basicos do consumidor, dispde, in verbis:

“Art. 6° S3o direitos basicos do consumidor:

I - a protecdo da vida, salude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;
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II - a educacdao e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes;

III - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e

servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,

composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos

comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e

clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

servigos;

V - a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelegam

prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos

supervenientes que as tornem excessivamente onerosas; VI - a

efetiva prevengdao e reparagdo de danos patrimoniais e morais,

individuais, coletivos e difusos;

VII- o acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdao do O6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
guando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em geral.”

Assim, constatada a relagdo de consumo e a hipossuficiéncia da
parte autora, impositiva a inversdo do 6nus probatério, na forma do disposto pelo art.
6°, inc. VIII, do CDC.

No que pertine ao prestador de servigos, sua responsabilizagdo
encontra previsao no art. 14 do CDC, ao referir que:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.”

E, ainda, no art. 20 do Cdédigo consumerista:

“Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem imprdprios ao consumo ou lhes diminuam
o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com
as indicagGes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha: I
- a reexecucgdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;
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II - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
III - o abatimento proporcional do prego.”

Fixada esta premissa, passo a analise do cerne da contenda.

E, quanto a este, adianto que as pretensdes do demandante ndo
merecem guarida.

Embora se aplique ao caso a inversao do 6nus probatério ao caso
em tela, a previsao do art. 6°, inc. VIII, do CDC, ndo afasta a necessidade de a parte
autora demonstrar, ainda que minimamente, a verossimilhanca das suas alegacgoes.

Neste sentido:

“"RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. ACAO DE
DESCONSTITUICAO DE DEBITO C/C INDENIZACAO. AUSENCIA DE
PROVA DO DIREITO ALEGADO. ONUS DA PROVA DO AUTOR.
APLICACAO DO ART. 333, I, DO CPC. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA. 1. O autor alegou que possuia TV por
assinatura com a ré e, devido a ma qualidade do sinal, realizou um
acordo de rescisdo de contrato. Disse que logo apds, ao tentar
efetuar uma compra, deparou-se com a negativa, eis que seu nome
estava inscrito em érgdo de protecdo ao crédito, em razdo de divida
com a demandada. Afirmou que tentou contato com a ré para saber
o motivo do débito e para requerer a baixa junto ao SPC/SERASA,
mas sem éxito. Requereu a desconstituicdo da divida no valor de
R$ 96,41, bem como indenizagdo por danos morais no valor de R$
6.000,00 pela falta de notificagdo de abertura do cadastro negativo.
2. Ainda que seja caso de inversao do 6nus da prova, por se
tratar de relagdao de consumo existente entre as partes,
conforme dispoe o art. 6°, VIII, do CDC, cabia ao autor
demonstrar os fatos constitutivos de seu direito, a teor do
art. 333, I, do CPC. 3. A prova produzida pelo autor é fragil a
conclusdo de que realizou acordo para rescindir a contratagdo
havida entre as partes. Nao ha indicacdo de nimero de protocolo
ou juntada de comprovantes de pagamentos das faturas anteriores
até a ocorréncia da suposta rescisdo amigavel, a fim de demonstrar
a verossimilhanca das alegacoes. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel
NO 71005572557, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Mara Lucia Coccaro Martins Facchini, Julgado
em 01/10/2015)"

No caso dos autos, entendo que as faturas assentadas as fls.
16/18A comprovam a efetiva prestagao do servico VIVO WAP-KBYTES 2 ao requerente.

Gize-se que os citados documentos constituem meio de prova
idéneo a comprovar a efetiva utilizacdo dos servigos pelo demandante.
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Neste aspecto, ressalto que tais documentos gozam de presungao
de veracidade e legitimidade, ainda que produzidos de forma unilateral pela ré. Assim
ja se posicionou o Egrégio Tribunal de Justica deste Estado:

“APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO. INSCRICAO NO
SPC. ALEGACOES AUTORAIS DESPROVIDAS DE CONSISTENCIA
PROBATORIA E TANGENCIANDO A LITIGANCIA TEMERARIA. A
existéncia de causa juridica para a divida objeto do feito esta
suficientemente comprovada pela fatura juntada pela ré e demais
documentos detalhando os servigos operados, documento que,
cedigo, goza de presuncao de veracidade e legitimidade, conquanto
unilateral. Malgrado ndo tenha sido apresentado o contrato
celebrado entre as partes, milita em desfavor da demandante o fato
incontroverso traduzido no documento indicando o pagamento de
inUmeras faturas anteriores a conta de R$375,41, objeto da
contenda em lica. Também pesa contra a autora a existéncia de
diversas inscricdes do seu nome nas listas de maus pagadores por
varios credores, a evidenciar que é devedora contumaz. Se ndo
bastasse, a requerente, devidamente intimada, deixou de
comparecer a audiéncia designada para o seu interrogatorio,
impedindo, assim, que se entendessem como minimamente
verossimilhantes as suas alegagdes. Em suma, a divida existe e a
negativacdo do nome da demandante é absolutamente licita, sendo
a improcedéncia do pedido a medida que se impde. Sentenca de
improcedéncia mantida. APELO DESPROVIDO. (Apelacao Civel N°
70052958659, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Ana Lucia Carvalho Pinto Vieira Rebout, Julgado em
19/03/2015)"

“DIREITO PRIVADO NAO ESPECIFICADO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. AUTORA QUE
NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE TRADUZIR
VEROSSIMILHANCA AS SUAS ALEGACOES. PRESUNCAO DE
REGULARIDADE DAS COBRANCAS EXPRESSAS NAS FATURAS
TELEFONICAS. APELACAO DESPROVIDA. (Apelagdo Civel N©
70039869557, Décima Nona Céamara Civel, Tribunal de Justica do

RS, Relator: Mylene Maria Michel, Julgado em 27/09/2011)"

“APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. REALIZAGAO DE CHAMADAS DE
LONGA DISTANCIA. FATURAMENTO SEPARADO. INSCRICAO NOS
CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO. DANOS MORAIS.
INOCORRENCIA. 1. Presuncdao de veracidade das contas
telefonicas. Somente a comprovacdo de violagdo no terminal
telefénico ou no sistema de extracdo das faturas sdo capazes de
elidir a legitimidade daquelas. 2. N&o é possivel apurar a
verossimilhanca nas alegacdes langadas pela parte autora, pois a
cobranca realizada pela operadora de telefonia e que ocasionou a
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inscricdo do autor nos cadastros de inadimplentes se refere a
realizacdo de chamadas de longa distancia, cujo faturamento ainda
era realizado pela operadora que prestava este servigo. 3. Assim,
no caso em tela, a demandada possuia crédito em seu favor e a
exigéncia deste, bem como dos demais consectarios legais dai
decorrente se trata de mero exercicio regular de seu direito, pois
estava legitimada a conduta adotada. 4. Danos morais. Somente
os fatos e acontecimentos capazes de abalar o equilibrio psicoldgico
do individuo sao considerados para tanto, sob pena de banalizar
este instituto, atribuindo reparacdo a meros incOmodos do
cotidiano. 5. O julgador ndo esta obrigado a se manifestar sobre
todos os artigos de lei invocados pelas partes, bastando que
aqueles referidos no corpo da decisdo sejam suficientes para a
resolucdo do caso submetido a apreciacdo, de sorte que nao
merece prosperar o prequestionamento formulado. Negado
provimento ao recurso. (Apelacdo Civel N°© 70028936177, Quinta
Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Luiz Lopes
do Canto, Julgado em 29/07/2009)"

Ressalto que o servico cuja cobranca é impugnada nesta demanda
pelo autor independe de prévia contratagdo especifica, porquanto depende, apenas,
da existéncia de compatibilidade entre o aparelho de telefone do requerente e o acesso
a internet, possibilitando downloads, envio e recebimento de emails, baixa de jogos,
toques e aplicativos.

Com efeito, o mero ato de selecdo, pelo usuario, do navegador de
acesso - “minibrowser” - no menu de opgdes do telefone celular automaticamente
conecta-o a rede de informacdes, seja ele quem for, titular da linha ou ndo, bastando
que esteja na posse do aparelho.

In casu, o demandante sequer alegou que o seu aparelho telefonico
ndo possibilitava o acesso a internet, a ponto de justificar que ndo utilizou o servigo
ora impugnado.

Por esta razao, ndo havendo dependéncia da prévia contratacdo
para que haja a utilizacdo do servico, mas, tdo somente, a compatibilidade do
aparelho, entendo que a ré ndo pode ser responsabilizada pelo custo adicional
produzido pela efetiva utilizagdo do servico ou ma utilizacdo deste pelo consumidor.

Neste mesmo norte:

“RESPONSABILIDADE ~ CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C DANOS MORAIS, REPETICAO DE
INDEBITO E CONSIGNAGAO EM PAGAMENTO. VIVO S/A.
ALEGACAO DO AUTOR NO SENTIDO DE QUE A EMPRESA DE
TELEFONIA  ESTARIA COBRANDO VALORES INDEVIDOS,
ORIUNDOS DE SERVICOS NAO UTILIZADOS OU CONTRATADOS.
O SERVICO DENOMINADO "VIVO WAP" PODE SER ACESSADO
DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM INTERVENCAO DA
OPERADORA DE TELEFONIA, BASTANDO QUE O APARELHO SEJA
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DOTADO DA TECNOLOGIA CAPAZ DE PROCESSAR E SUPORTAR TAL
UTILIZACAO. NAO SE PODE ATRIBUIR A CONDUTA DE COBRAR
PELOS SERVICOS A ABUSIVIDADE POSTULADA PELO AUTOR, POR
REPRESENTAR CONTRAPRESTACAO A REALIZACAO DO SISTEMA
POSTO A DISPOSIGCAO DOS USUARIOS, CUJAS INFORMAGOES E
EXPLICAC@ES DETALHADAS SAO FORNECIDAS PELA RE, SEJA
INDIVIDUALMENTE POR SEUS FUNCIONARIOS, SEJA AO PUBLICO
EM GERAL. AS FATURAS ACOSTADAS A INICIAL ESPECIFICAM
DATAS, HORARIOS E VALORES DOS ARQUIVOS "BAIXADOS" PELO
USUARIO, DE CUJA FRUICAO ADVEM O DEVER DE O AUTOR
EFETUAR O PAGAMENTO PELA UTILIZACAO DO SERVICO, SENDO
QUE ATE MESMO A DIVIDA RELATIVA AS FATURAS IMPUGNADAS
FOI PARCELADA, O QUE CONDUZ A IDEIA DE EFETIVO USO DOS
SERVICOS. APELACAO DESPROVIDA. (Apelagdo Civel NO
70038242079, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Tulio de Oliveira Martins, Julgado em 17/01/2011)"

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO. TELEFONIA MOVEL. PLANO EMPRESARIAL. PRELIMINARES
DE NULIDADE DA SENTENCA POR AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO
E POR ERROR IN JUDICANDO. ONUS DA PROVA. CASO CONCRETO.
SUBSTITUICAO DE APARELHOS. SMARTPHONE. O APARELHO
SMARTPHONE APRESENTA TECNOLOGIA QUE PERMITE A
UTILIZACZ\O DA LINHAE A EXECUCAO DE SERVICOS
DIFERENCIADOQOS, EXISTINDO UM CUSTO POR ESTE PLUS. EFETIVA
UTILIZACAO DE TAIS SERVICOS PELA AUTORA. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA CONFIRMADA. REJEITADAS AS PRELIMINARES,
NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME.. (Apelacao Civel
N© 70035866102, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em
22/09/2010)"

“"AGRAVO DE INSTRUMENTO. ANTECIPACAO DE TUTELA
INDEFERIDA. TELEFONIA MOVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE
TUTELA. "SMARTPHONES. SERVICO DE DADOS POR VOLUME:. A
UTILIZACAO DO SERVICO NAO DEPENDE DE PREVIA
CONTRATACAO, MAS, DA COMPATIBILIDADE DO APARELHO.
NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME. (Agravo de
Instrumento N© 70030376925, Décima Quinta Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Otavio Augusto de Freitas
Barcellos, Julgado em 16/09/2009)"

A prova oral, por sua vez, nao foi suficiente para atestar que o autor
ndo utilizou o servico chamado VIVO WAP-KBYTES 2, tendo em vista que as
testemunhas [ NN - I - ossuiam
conhecimento dos fatos apenas com base das afirmacdes do préprio autor.

Ora, por certo que nenhuma das testemunhas arroladas pelo autor
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o0 acompanhou 24 horas por dia durante todo o periodo de utilizacdo dos servicos
contestados a ponto de poderem atestas que ndo houve, efetivamente, a utilizagdo do
servico VIVO WAP-KBYTES 2 pelo demandante.

O fato de o requerente ndo possuir contas em redes sociais,
conforme relatado pelas testemunha Mara Liziane e José Vanderlei, por si s6, também
nao possui o conddo de afastar a regularidade da contratacdo, tendo em vista que o
servico VIVO WAP-KBYTES 2 ndo possibilita, exclusivamente, o acesso as redes
sociais.

Portanto, ndo ha como ser dada guarida as alegagdes do
requerente, tendo em vista que as faturas anexadas a inicial informam
pormenorizadamente as datas, os horarios e os valores dos arquivos “baixados” pelo
usuario, de cuja fruicdo sobrevém o dever de pagamento pela utilizagdo do servico.

Assim, conforme o exposto e tendo o autor usufruido dos servicos
disponibilizados pela demandada, tais cobrangas sdo devidas, restando improcedentes
os pedidos de desconstituicdo de indébito e de sua repeticdo em dobro, bem como,
consequentemente, de indenizagdo a titulo de danos morais, porquanto ausente ato
ilicito a justificar a responsabilizagdo civil da demandada.

ANTE O EXPOSTO, fulcro no disposto pelo art. 487, inc. I, do CPC,
julgo improcedentes os pedidos formulados na presente agdo declaratéria de
inexisténcia de débito, cumulada com repeticdo de indébito e indenizagdo, ajuizada
por TG < face da Vivo S.A.

Sucumbente, condeno a parte autora ao pagamento das custas
processuais e de honorarios advocaticios ao patrono da parte ré, que fixo em
R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), na forma do artigo 85, paragrafo 8°, do CPC.
O valor dos honorarios devera ser atualizado pelo IGP-M a partir desta data, bem como
acrescido de juros moratérios de 12% ao ano, incidentes estes a partir do transito em
julgado da sentenga.

Resta, contudo, suspensa a exigibilidade dos 6nus sucumbenciais,
uma vez que o autor é beneficidrio da gratuidade de justica.

Publique-se.
Registre-se.
Intimem-se.

Santa Cruz do Sul, 21 de junho de 2017.

André Luis de Moraes Pinto, Juiz
de Direito.
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