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VIGESIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL DO CONSUMIDOR
APELACAO CIVEL: 0008841-46.2014.8.19.0209
APELANTE: PARPERFEITO COMUNICACAO SA
APELADO:

RELATOR: DES. MARCOS ANDRE CHUT

APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MORAIS PROPOSTA POR USUARIA
DE SITE DE RELACIONAMENTO
PARPERFEITO, APOS A UTILIZACAO DE
SUA IMAGEM EM PUBLICIDADE DA RE NO
FACEBOOK, SEGUIDA DA SEGUINTE
CHAMADA: “ENCONTRE AS MELHORES
MULHERES SOLTEIRAS AQUI”. SENTENCA
DE PROCEDENCIA DOS PEDIDOS,
DETERMINANDO QUE A RE SE ABSTENHA
DE UTILIZAR A IMAGEM DA AUTORA EM
QUALQUER MIDIA SOCIAL E QUE EXCLUA,
NO PRAZO DE 48 HORAS, QUALQUER
IMAGEM OU DADO QUE RELACIONE A
AUTORA AO REU. CONDENOU, AINDA, A
RE AO PAGAMENTO DE R$ 50.000,00 A
TITULO DE DANOS MORAIS. APELACAO DA
RE. SENTENCA QUE MERECE PARCIAL
REFORMA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO EVIDENCIADA. DANO MORAL
CONFIGURADO. DIREITO FUNDAMENTAL
A IMAGEM QUE DECORRE DE DIREITO A
PERSONALIDADE, NA FORMA DO ART. 5°, X
DA CF/88 C/C ART. 20 DO CC. DANO MORAL
IN RE IPSA. USO INDEVIDO DE IMAGEM. RE
QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS DE
PROVAR A EXISTENCIA DA
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AUTORIZACAO. VALOR INDENIZATORIO
QUE MERECE SER MINORADO PARA R$
5.000,00 EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE
RECURSO DO REU A QUE SE DA PARCIAL
PROVIMENTO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
000884146.2014.8.19.0209, em que € apelante PARPERFEITO
COMUNICACAO

SA.

ACORDAM os Desembargadores que compdem a Vigésima Terceira
Camara Civel do Consumidor, do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro, a unanimidade de votos, em DAR PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do Réu, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo proposta por em face de
PARPERFEITO COMUNICAQAO SA. Na forma regimental (art. 92, 84°,
do RITJERJ), adoto o relatorio constante da sentenca, que passo a
transcrever:

" Vistos etc.
Cuida-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizacdo por
danos morais proposta por em face de Parperfeito

Comunicagéao S/A.
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Alega que, acreditando na seriedade do site réu e buscando um
relacionamento estavel, cadastrou-se junto ao mesmo. Que o site do
réu propde o cruzamento de informacgbes das pessoas ali cadastradas,
possibilitando o0 encontro de pessoas desejosas de novos
relacionamentos de amizade ou namoro. Que o site informa a garantia da
privacidade e seguranca dos dados fornecidos. Que em 09 de outubro de
2013 foi surpreendida ao ter sua imagem publicada indevidamente na
pagina do Facebook atraves do aplicativo do réu. Que a divulgacdo de sua
imagem ocorreu sem a sua autorizagdo. Que a publicidade
veiculada pela ré tem conotacdo chula, vindo acompanhada da frase
"encontre as melhores mulheres solteiras aqui.

Que 0 texto gera a interpretacdo de que a autora é mulher disponivel a
qualquer tipo de programa ou abordagem. Que solicitou, no mesmo dia, ao
gestor da pagina, a retirada da publicidade. Que o réu informou, em
10/10/2013, ter retirado sua foto do andncio. Que apesar da
resposta da empresa ré, sua imagem nao foi desvinculada do anuncio do
facebook. Que sua imagem continua sendo veiculada de forma indevida, com
exclusiva conotacdo sexual. Que vem apresentando gravissimos problemas
de ordem psicoldgica e moral em razéo dos fatos. Que sofreu danos morais,
visto que teve sua honra, intimidade, imagem e dignidade violados pela
empresa ré. Que sente vergonha e humilhacdo com a exposicdo de sua
imagem, com conotacao distorcida. Que a Constituicdo Federal assegura a
inviolabilidade do direito a imagem. Que os artigos 186 e 927 do Cddigo
Civil estabelecem a responsabilidade civil de quem age de forma ilicita. Que
0 réu explora economicamente a imagem da requerente. Requer a concessao
de tutela antecipada para que a ré nao veicule seus dados e imagem em seu
site e que ndo exiba sua publicidade, com a imagem da autora, no facebook
e/ou outras midias sociais, sob pena de multa diaria. Requer, ao final, seja
tornada definitiva a tutela antecipada requerida, bem como seja a empresa
re condenada a Ihe indenizar pelos danos morais sofridos. A peticéo inicial
veio acompanhada dos documentos de fls. 27/38. O juizo deferiu, as fls. 67,
a tutela antecipada requerida pela parte autora na inicial.

O réu foi citado as fls. 88v, tendo apresentado contestacéo as fls. 131/137,
na qual sustenta que seus associados firmam um acordo de utilizacao do site,
que é condicdo sine qua non para 0 acesso a este, pelo qual a autora
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autorizou o uso de sua imagem para fins de divulgacéo em outros sites. Que
a aceitacdo do acordo de utilizacdo equivale a um contrato, possuindo
eficacia e validade juridica entre as partes. Que a prestacao do servico foi
desenvolvida pelo réu de forma regular. Que a culpa foi exclusiva da autora
que aceitou ter sua imagem veiculada em outros sites.

Que, se assim néo for e a titulo de argumentacéo, houve culpa exclusiva de
terceiro, visto que houve um erro sistémico na plataforma de atualizacdo da
rede social facebook. Que sempre agiu com boa-fé objetiva. Que o fato
ofensivo descrito na inicial ndo € capaz de gerar a presuncao de existéncia
de dano de ordem moral. Que os fatos ndo passariam de meros
aborrecimentos, 0s quais ndo justificam indenizacdo. Que a autora sequer
comprova 0s constrangimentos que sofreu.

Que a ré nao foi humilhada e ndo teve seu crédito abalado. Requer a
improcedéncia do pedido inicial.

A contestacao veio acompanhada dos documentos de fls. 138/147.
Audiéncia de conciliacdo realizada as fls. 157/158, na qual ndo houve
acordo entre as partes, tendo a parte autora requerido a producéo de prova
documental suplementar.

Despacho saneador as fls. 160, ocasido em que foi deferida a producéo da
prova documental suplementar.

Novos documentos juntados pela parte autora as fls. 168/174".

A irresignacdo da Ré alveja a disposicdo do julgado de indexador 000192,
nos seguintes termos:

" Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial e condeno a empresa
re a:

a)  Abster-se de vincular em seu site, no facebook ou em outras midias
sociais, os dados e a imagem da parte autora, sob pena de multa de R$
2.500,00 por cada veiculagao indevida;

b)  Excluir, no prazo de 48 horas, do seu site, do facebook ou de quais
outras midias, fotos, dados e imagens que relacionem o Parperfeito e a
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autora. O ndo cumprimento da ordem ensejara a aplicacdo de multa de R$
200,00 por dia de descumprimento, até o limite de R$ 20.000,00;

C) Pagar a autora, a titulo de indenizacéo por dano moral, a quantia de
R$ 50.000,00, que devera ser atualizada monetariamente e acrescida de
juros legais desde a data da presente sentenca.

Condeno a empresa ré nas custas e despesas processuais, bem
como em honorarios advocaticios que arbitro em 15% do valor da
condenacao.

P.R.I.

Com o transito em julgado, dé-se baixa e arquive-se".

Inconformada, a Ré interpds o Recurso de Apelacdo de indexador 000213,
pugnando pela reforma do julgado. Sustenta a existéncia de autorizacdo da
autora e, caso tal argumento ndo seja acolhido, a ocorréncia de erro sistémico,
com fato exclusivo de terceiro. Por fim, afirma a inexisténcia de danos
morais, pugnando por sua reducéo caso mantidos.

Contrarrazoes da Autora no indexador 000226.

E o breve relatorio.

VOTO

O recurso deve ser admitido e, por conseguinte, conhecido, visto que
preenchidos os requisitos de admissibilidade.

Cinge-se a controvérsia na responsabilidade do Apelante/Réu por
utilizacdo da imagem da Apelada em publicidade de seu servigo no facebook.

Estamos diante de uma relagdo de consumo, sendo perfeitamente
aplicaveis as normas insertas no Codigo de Defesa do Consumidor, que séo
de ordem publica e interesse social.
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De acordo com os fatos narrados pelas partes, a demandante,
objetivando encontrar um parceiro para um relacionamento afetivo,
contratou os servigos da demandada. No entanto, teve sua imagem veiculada
pela Apelante no Facebook em publicidade seguida da seguinte chamada:
“encontre as melhores mulheres solteiras aqui”. Tais fatos devem ser tidos
por incontroversos, visto que afirmados pela Autora e ndo negados pela Re.

Controvertem as partes acerca da responsabilizacdo da Ré por referida
publicacdo, bem como acerca da existéncia de danos morais indenizaveis e
sua quantificacao.

A O art. 14, caput, do CDC consagrou a responsabilidade objetiva do
fornecedor, com base na teoria do risco do empreendimento, na qual ele
responde independente de culpa pelos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacgdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. Somente néo
respondera pelos danos causados se provar a inexisténcia do defeito ou fato
exclusivo do consumidor ou de terceiro (art. 14, 8 3°, incisos | e 11).

No caso, a Autora, ao contratar os servicos da Ré objetivando
encontrar pessoas com perfil para relacionamento afetivo, contava com a
confidencialidade de suas imagens e dados, tendo a legitima expectativa de
que as informacg6es fornecidas a Ré seriam utilizadas apenas para os fins
contratados.

A confidencialidade esperada pela parte Autora consta, inclusive, do
préprio acordo de utilizacdo firmado com a Ré, index. 140, nos seguintes
termos:
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2.1.3. Todas as informagdes fornecidas pelos Associados ao Site ParPerfeito, inclusive em pesquisas e
questionarios, sao confidenciais e usadas pela ParPerfeito somente para aprimorar 0s seus conhecimentos
acerca dos servios prestados pelo Site ParPerfeito, salvo aquelas disponiveis nos perfis dos Associados e que
podem ser acessadas por terceiros, doravante denominadas apenas Informagdées Nao Sigilosas.

2.1.4. 0 enderego de correio eletronico informado no ato do cadastro serd utilizado somente para os fins
autorizados pelos Associados, assim como para responder as suas davidas e enviar informacdes a respeito dos
servigos e do o Site ParPerfeito aos Associados.

2.2, Ao cadastrar-se, o Associado escolherd uma senha e uma identificagdo pessoal para o seus acesso ao
Site ParPerfeito; sendo certo que o Associado serd o Unico responsdvel por manter a senha escolhida sob
sigilo.

2.2.1, 0 Associado informara ao Site ParPerfeito qualquer uso ndo autorizado de sua senha ou conta, bem
como qualquer quebra de seguranga que possa vir a ocorrer.,

2.3. A ParPerfeito poderd estabelecer acordos e parcerias com outras empresas para promocoes e concursos
culturais oferecidos aos Associados. As condicdes, o regulamento e a politica de privacidade das promocdes e

hittp:/fwww.perperfeito.com br/empresalacordo_nologing jsp 18

X. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANGA

O ParPerfeito nao venderad ou compartilhara as informagoes pessoais de seus Associados com

terceiros. Somente mediante expressa autorizacdo do Associado ou através de autorizacgao judicial
€ que essas informacgdes poderdo ser divulgadas a autoridade solicitante. Caso o Associado
disponibilize suas informages constantes no site ParPerfeito a terceiros, serd de sua inteira responsabilidade o
uso que esses venham a fazer das mesmas.

http:/ivawnv.parperfeito.com brlempresalacordo_nologing jsp 58

15/8/2014 Namoro e encontros € no ParPerfeito

Para garantir a sua seguranca, &€ recomendavel que o Associado altere, periodicamente, sua senha de
pessoal para acessar seu perfil e que nunca a repasse a terceiros.

Em caso de esquecimento da senha, o ParPerfeito enviard a mesma senha para o enderego eletrdnico | fgrmado
no cadastro do Associado. St
A senha pessoal é confidencial e criptografada, o que garante seu sigilo. Somente mediante a senha pessoal;
Associado estara apto a alterar seus dados pessoais. Aconselhamos que a senha utilize uma sequéncia de
algarismos ou de letras que ndo identifique diretamente o Associado.

Os dados que fornecidos ao ParPerfeito e que sdo estritamente confidenciais, como o nimero do cartdo de
crédito, ndo sdo armazenados em servidor conectado diretamente a Internet.

Qualquer transagdo comercial com o propoésito de pagamento e cobranga € criptografada antes que a
transmissdoc dos dados seja realizada entre o ParPerfeito e a Instituigdo Financeira.

Como bem delineou a sentenga ora combatida, ainda que se permitisse
o0 destaque do perfil da autora por meio do acordo de utilizacdo, o que néo
estd comprovado nos autos, referido destaque deveria ser feito dentro dos
limites do objeto do contrato e para a finalidade de permitir, no préprio site
contratado, maior visualizacdo da autora, aumentando suas chances de éxito.

No entanto, como se verifica claramente da postagem efetuada no
Facebook, a utilizacdo da imagem da Autora possui finalidade estritamente
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comercial, objetivando atrair mais consumidores para o servico prestado pela
Ré.

N&o ha qualquer énfase na autora ou em suas qualidades com o fim de
promover seu perfil dentro dos objetivos do contrato, apenas a utilizacao de
sua imagem para angariar beneficios comerciais.

Ademais, a chamada vinculada a foto da Autora €, de fato,
demasiadamente ofensiva e detentora de uma pluralidade de sentidos, o que,
inegavelmente, conflita com os interesses da demandante ao contratar os
servicos da demandada.

Clara, portanto, a utilizacdo inadequada da imagem da Autora pela Re.
A Apelante, ao fornecer o servi¢o contratado, ndo adquiriu o direito a
imagem da Apelada, ndo autorizando, portanto, que sua foto fosse publicada
com outros fins que ndo o permitido pela Autora, seja no site da empresa, em
redes sociais ou qualquer outro meio eletronico.

Cabe consignar inicialmente que a CF/88 deu ao direito de imagem
status de direito fundamental, conforme consta do art. 5°, X:

“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a
honra e a IMAGEM das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagdo.” (g.n.)

O Caodigo Civil normatiza em seu texto que:

“Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a
administracdo da justica ou a manutencdo da ordem
publica, a divulgacdo de escritos, a transmissédo da
palavra, ou a publicagéo, a exposic¢ao ou a utilizacéo da
imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu
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requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber,
se lhe atingirem a honra, a boa forma ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais”

A ré/apelante publicou fotografia da autora, sem autorizagéo legal para
tanto, sendo clara a falha na prestacéo do servico.

Por fim, ndo ha que se falar em culpa exclusiva de terceiro caso
houvesse erro sistémico do Facebook, como alegado. Qualquer falha na
publicacdo e atualizacdo da pagina deve ser considerado como fortuito
interno, ndo afastando sua responsabilidade.

Pela teoria do Risco do Empreendimento, o fortuito interno ndo afasta
a responsabilidade civil por ter relagdo com o negocio desenvolvido. Nesse
sentido temos o Enunciado da V Jornada de Direito Civil:

Enunciado 443 - Arts. 393 e 927. O caso fortuito e
a forca maior somente serdo considerados como
excludentes da responsabilidade civil quando o fato
gerador do dano ndo for conexo a atividade
desenvolvida.

Esse entendimento tem por base o proveito obtido pelos fornecedores,
que devem suportar os riscos que envolvem a atividade, ndo os transferindo
ao consumidor. Assim explica Anderson Schreiber:

"A conclusdo acerca da incidéncia ou ndo da
teoria do fortuito interno parece, antes, vinculada a um
juizo valorativo acerca de quem deve suportar o 6nus
representado por certo dano. Reconhece-se certo dano
como inevitavel, mas se entende que tal fatalidade ndo
deve ser suportada pela vitima. Dai a aplicacéo da teoria
do fortuito interno ser mais intensa no campo da
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responsabilidade objetiva, onde é de praxe atribuir ao
responsavel certos riscos que, embora ndo tenham sido
causados pela sua atividade em si, devem recair
tampouco sobre a vitima". (Temas de Direito do
Consumidor, Coord. Guilherme Magalhées, p. 38-39)

Assim, ndo logrou a empresa ré/apelante efetuar qualquer prova que
pudesse romper o nexo causal alegado, ndo tendo produzido qualquer fato
impeditivo que pudesse afastar as pretensdes da autora, 6nus que lhe cabia,
na forma do art. 373, 11 do NCPC, in verbis:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe(...) Il - ao réu,
guanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor.”(...)

Deixou a ré, assim, de afastar a sua responsabilidade, seja
comprovando a culpa exclusiva da consumidora, de terceiro ou inexisténcia
de vicio no servico, estando entdo presentes 0os elementos necessarios a
confirmacdo do ato ilicito e falha na prestacdo do servico, devendo 0 mesmo
ser responsabilizado pelos danos causados a autora.

Assim, presentes dos elementos caraterizadores da responsabilidade
civil objetiva, pelo que emerge no quadro probatdrio apresentado o dever de
indenizar.

Na licdo de SERGIO CAVALIERI FILHOL1, no sentido estrito, dano
moral “é a violac¢éo do direito de dignidade” e no sentido amplo, “violagao
dos direitos de personalidade” e, por ser de natureza imaterial "deve ser
compensado com a obrigacdo pecuniaria imposta ao causador do dano”.
(Programa de Responsabilidade Civil — 72. Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2007, p.
76/78 - 80).

Prossegue o referido autor lecionando que “deve ser reputado como
dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhacdo que, fugindo a
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normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do
individuo, causando-lhe afli¢bes, angustia e desequilibrio em seu bemestar”.

E inegavel o dano moral sofrido pela autora/apelada.

Ademais, entende o STJ no seguinte sentido:

Sumula 403 - STJ: Independe de prova do prejuizo
a indenizacao pela publicacdo nédo autorizada da imagem
de pessoa com fins econdmicos ou empresariais.

Neste caso, o dano moral é “in re ipsa”, que decorre do proprio fato ¢
dispensa comprovacao, por ser inegavel que a situacdo ultrapassa 0 mero
dissabor cotidiano, uma vez que a conduta praticada pela ré visivelmente
causou danos a autora.

Neste sentido, verifica-se o entendimento do Superior Tribunal de
Justica:

“PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. UTILIZACAO
INDEVIDA DE IMAGEM DE MENOR EM MATERIA
JORNALISTICA. DANOS MORAIS. OCORRENCIA.
DECISAO MANTIDA. 1. E pacifico no ambito desta
Corte o entendimento de que, caracterizada a ofensa a
imagem, a reputacdo, a honra ou a dignidade do
individuo, € devida indenizacéo pelos danos de ordem
extrapatrimonial sofridos. 2. Agravo regimental a que se
nega provimento”. (grifo nosso) (AgRg no AREsp
87.698/RS, Rel. Ministro Antonio Carlos Ferreira. 42
Turma. Julgado em 17.03.15. DJe 24.03.15)
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Ora, com a propagacao nos dias atuais das redes sociais e internet, é
cedico que para um foto se propagar ndo € necessario mais do que cinco
minutos de publicacdo em qualquer meio eletronico de relacionamento, eis
que basta uma Unica fonte publicar a imagem indevida — como fez a apelante
— para que a mesma se espalhe exponencialmente para outros sites.

Nessa esteira, a quantificacdo do valor compensatorio a titulo de danos
morais deverd ser realizada mediante observancia dos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, nédo se olvidando do principio da vedacéo
ao enriguecimento sem causa.

O valor arbitrado ndo deve ser demasiado, sob pena de caracterizar
enriguecimento sem causa e, também, ndo deve ser muito reduzido, porque
se assim o for, ndo estara cumprindo a sua fungéo punitivo pedagdgica. Esta
vertente do dano moral somente se justifica quando o valor arbitrado se
mostra suficiente para inibir procedimento idéntico da parte re.

Assim, ao valor indenizatoério arbitrado na sentenca (R$ 50.000,00),
impde-se sua reducdo para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considerando-se 0s
principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como as peculiaridades
da hipotese concreta e aos parametros adotados normalmente pela
jurisprudéncia desta Corte para a fixacdo de reparacdo em hipoteses similes:

0003775-58.2012.8.19.0079 - APELACAO

Des(a). EDUARDO DE AZEVEDO PAIVA -
Julgamento: 08/07/2015 - DECIMA OITAVA CAMARA
CIVEL

APELACAO CIVEL. PUBLICACAO EM PAGINA
DO FACEBOOK DE FOTOGRAFIA DO AUTOR,
SEGUIDA DE MENSAGEM ATRIBUINDO-LHE A
PRATICA DE FURTO DE APARELHO CELULAR.
AUSENCIA DE PROVA DA CONDUTA DELITUOSA.
REU QUE NAO SE DESINCUMBIU DO ONUS AO
QUAL ALUDE O ART. 333, INCISO I, DO CPC. DANO
MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
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INDENIZATORIO. R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS).
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
SENTENCA DE PROCEDENCIA  MANTIDA.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. ART. 557, CAPUT,
DO CPC.

A conta desses fundamentos, voto no sentido de DAR PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO do Réu Apelante, somente para reduzir
o0 valor do dano imaterial para R$ 5.000,00, mantidos os demais termos da
sentenca.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

DESEMBARGADOR MARCOS ANDRE CHUT
RELATOR
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