05/09/2017 pje.tjmg.jus.br/pje/ConsultaPublica/DetalheProcessoConsultaPublica/documentoSemLoginHTML.seam?ca=93a22ab7c2a7781a8f6f9539...

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
COMARCA DE BELO HORIZONTE
72 Vara Civel da Comarca de Belo Horizonte

Avenida Augusto de Lima, 1549, Sala: OP357, Barro Preto, BELO HORIZONTE - MG - CEP:

PROCESSO N° 5085017-14.2017.8.13.0024
CLASSE: ACAO CIVIL COLETIVA (63)
ASSUNTO: [Empréstimo consignado]

AUTOR: INSTITUTO DEFESA COLETIVA, COORDENADOR DO PROCON MUNICIPAL BH, DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS

REU: BANCO MERCANTIL DO BRASIL SA

Cuidam os autos de agdo coletiva de consumo proposta pelo Instituto de Defesa Coletiva, Defensoria Publica
de Minas Gerais e PROCON BH — Secretaria Municipal Adjunta de Trabalho e Direitos de Cidadania em face
de Banco Mercantil do Brasil S/A. Aduz a parte autora, em apertada sintese, que a instituicdo financeira ré
vem realizando automaticamente a renovacdo e renegociacdo de contratos de empréstimo consignado de
consumidores aposentados e pensionistas. Alega que, utilizando-se do seu preposto denominado “Posso te
Ajudar”, o réu realiza as operagOes financeiras sem autorizagdo e devida informagdo dos consumidores
hipossuficientes de forma a liquidar um contrato de empréstimo anteriormente realizado, liberando um valor
remanescente em favor do cliente e aumentando o saldo devedor.

Em sede de tutela de urgéncia, requereu que o banco réu seja proibido de renovar automaticamente 0s contratos
de crédito consignado em caixa eletronico, que se abstenha de usar o auxiliar denominado “Posso te Ajudar”
para contratacdo ou renovagdo de empréstimo consignado e que seja impedido de realizar renegociacdo de
contratos de empréstimo em caixa eletrénico.

Antes mesmo da andlise inicial do feito, o banco réu apresentou manifestacdo ao id 25294437 alegando, em
suma, que o deferimento da tutela de urgéncia pleiteada na peticdo inicial implicaria em prejuizo ao proprio
consumidor. Sustenta que falta verossimilhanga na alegacéo da parte autora, eis que as reclamagdes por ela
apresentadas formam um percentual pequeno no universo a ser impactado pelas medidas pleiteadas. Afirma
que restringir os servicos bancarios aos beneficiarios do INSS é medida que se presta diferenciar o tratamento
a ele despendido, o0 que ndo é o objetivo da bancarizacdo do assistido previdenciério e que 0os empréstimos
realizados por autoatendimento sdo de facil entendimento e facil manuseio. Pugnou pelo indeferimento da
tutela de urgéncia requerida pela parte autora.

Em momento posterior, o réu apresentou contestacdo (id 26486811) seguida dos documentos de id 26486865
a 26487343.
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A parte autora, por sua vez, apresentou impugnacéo a contestacdo ao id 28419691 e o I. Representante do
Ministério Publico exarou seu parecer ao id 290060258. juntando os documentos seguintes.

O Promotor de Justica se manifestou no sentido de que em suas alegagdes, 0 banco réu sequer se manifestou
quanto a renovacdo automatica de contratos de empréstimo por parte de seus prepostos sem o conhecimento
dos consumidores, se insurgindo apenas quanto ao caso da Sra. ﬂ apresentado pela parte
autora. Acrescentou que a Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor de Belo Horizonte tem recebido
diversas reclamacgdes no mesmo sentido daquelas apresentadas pela parte autora, ja tendo sido, inclusive,
instaurado Processo Administrativo (n° 0024.14.012.984-2) em face do Banco Mercantil do Brasil. Por
entender presentes todos 0s requisitos necessarios, opinou pela concessao da tutela de urgéncia pretendida.

E o relato. Decido.

Nos termos do art. 87 do CDC, fica a parte autora isenta de recolhimento de custas, emolumentos, honorarios
e demais despesas do processo.

Antes de se adentrar ao pedido liminar formulado, importante salientar que, em se tratando de acdo coletiva de
consumo, nos termos do art. 5° da Lei 7.347/85, a Defensoria Publica, o Procon (Secretaria Municipal Adjunta
de Trabalho e Direitos de Cidadania) e o Instituto de Defesa Coletiva sdo partes legitimas para defenderem o
direito da coletividade declinada na peticdo inicial. Em especial, quanto ao Instituto de Defesa Coletiva,
observa-se ainda que seu objeto social é a defesa dos direitos dos consumidores, bem como que foi constituido
em 06/05/2010, preenchendo os requisitos do art. 5°, V da Lei 7.347/85.

Como se sabe, para que seja concedida a tutela de urgéncia, faz-se mister a presenca, de plano, dos requisitos
elencados no art. 300 do CPC, ou seja, existindo prova inequivoca, o julgador se convenca da probabilidade
do direito e haja perigo de dano ou risco ao resultado Gtil do processo. Em se tratando de tutela coletiva de
direito consumerista, necessario, ainda, observar o disposto no art. 84, 83° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que prevé a concessao da tutela de obrigacdo de fazer ou ndo fazer liminarmente quando for
relevante o fundamento da demanda e quando houver justificado receio de ineficacia do provimento final.

No caso em comento, a parte autora afirma que os consumidores idosos, pensionistas, firmam contrato de
crédito consignado com a instituicdo financeira ré, sendo que o requerido, de forma unilateral, faz a renovagéao
ou renegociacdo do contrato, sem o consentimento do cliente, lhe impondo uma situacdo inevitavel de
superendividamento.

Alega, ainda, que, além da renovacdo automadtica, o réu se presta do auxiliar “Posso te Ajudar” para que,
munidos de cartdo e senha dos idosos, realizem a renovacdo ou renegociacdo de contratos de crédito
consignado sem a autorizagdo do cliente ou sem lhe informar claramente os servigos que estdo sendo
contratados, se aproveitando da condi¢éo de vulnerabilidade do consumidor idoso.
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Para embasar os seus argumentos, a parte requerente trouxe aos autos diversas reclamacoes realizadas pela
Defensoria Publica de Minas Gerais ao Banco Mercantil do Brasil, bem como as respectivas respostas para
cada caso concreto apurado.

Nestes oficios encaminhados pelo banco réu, percebe-se a repeticdo de uma mesma situa¢do por inimeras
vezes: 0 consumidor idoso firmou um contrato de empréstimo através do caixa eletronico; a relagdo juridica
foi renovada também por meio digital utilizando-se de cartdo e senha do cliente, sendo que, ao final de diversas
renovagoes, a quantidade e o valor das parcelas aumentam consideravelmente.

A parte demandante apresenta 17 casos concretos que efetivamente ilustram a situacdo supracitada, bem como
levantamento de atendimentos realizados no Procon e no Sindec, além de agdo judicial j& ajuizada por
consumidora no Juizado Especial Civel por fato semelhante ao apresentado.

O Ministério Publico, no mesmo sentido, cuidou de colacionar junto com seu parecer 0os documentos de id
29006081 a 29006174, ilustrando que a situacdo narrada pela parte autora € recorrente. Mostra que pelo menos
4 Noticias de Fato e um Procedimento Administrativo ja foram instaurados em face do Banco Mercantil do
Brasil em razdo de contratacfes e renovacgdes de contratos de empréstimo realizadas de forma consignada no
beneficio de INSS de pensionistas cuja aposentadoria é sacada através da respectiva institui¢do financeira.

Nota-se que, pelo nimero de atendimentos e de casos concretos questionados extrajudicialmente ao banco réu,
ndo se trata de mera coincidéncia, mas sim conduta reiteradamente adotada pela instituicdo financeira em
detrimento do consumidor idoso, hipossuficiente. Eis aqui a verossimilhanga das alegag¢Ges da parte autora.

Em se tratando de contratos firmados através de caixa eletrénico, sem instrumento formal de celebracdo da
relacdo juridica, devidamente assinado pelas partes, ndo é razoavel que se imponha ao consumidor que faca
prova negativa do alegado: ndo se pode exigir a demonstracdo de que os consumidores ndo firmaram ou nao
anuiram com as renovacoes e renegocia¢des do crédito consignado inicialmente concedido.

Inclusive, diante do quadro apresentado pela parte autora, necessario que se aprecie, de plano, a inversdo do
onus da prova. O art. 3° do CDC prevé a facilitacdo do direito dos consumidores aplicando-se a inversdo do
onus da prova quando for verossimil a alegacdo ou quando verificada a hipossuficiéncia.

A presente demanda ilustra ambos os requisitos: hipossuficiéncia do consumidor (tanto técnica, considerando
a contratacdo por meio eletronico, quanto intelectual, uma vez que o publico-alvo dos atos praticados pelo réu
sdo os clientes idosos, pensionistas, que firmam contrato de crédito consignado) e a verossimilhanca das
alegacOes, conforme ja superado alhures. Fica, portanto, invertido o 6nus da prova.

Quanto ao perigo de dano ou risco ao resultado util do processo, entende-se que permitir que a parte
hipossuficiente na relacdo juridica seja submetida, reiteradamente e até o fim da lide, a situagé@o narrada alhures
implicaria em danos irreparaveis ao consumidor, contribuindo para o seu superendividamento.

Analisando os pedidos de tutela de urgéncia formulados, tem-se que a parte autora pretende:
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1. Proibicéo de renovagdo automatica de contratos de crédito consignado ou outro empréstimo
que preveja a retencdo de salario ou beneficio via caixa eletrénico;

2. Abstenc¢do da utilizagdo do funcionério denominado “Posso te Ajudar” para contratagdo ou
renovacao de empréstimo consignado ou outra modalidade de empréstimo que preveja a
retencdo de salério ou beneficio por terminal eletrénico; e

3. Que o0 banco réu seja impedido de realizar renegociacbes pelo caixa eletrénico, sendo
permitida apenas quando solicitada pelos consumidores ao gerente da conta, e que em
situacdo de consumidor analfabeto ou idoso, deve conter assinatura de duas testemunhas.

Os dois primeiros pedidos consistem em solugfes plausiveis para o quadro narrado na peti¢do inicial,
condizentes com o pedido final, bem como com a situacdo de vulnerabilidade do consumidor defendido na
presente demanda.

A proibicdo do banco renovar automaticamente contratos de crédito consignado e de uso do seu preposto
auxiliar para realizar renovacoes e renegociacdes via caixa eletrénico sdo medidas suficientes para tutelar o
direito do consumidor em sede de liminar.

O terceiro pedido, por outro lado, da forma como apresentado ndo condiz com a atual realidade dos bancos no
Brasil. Em pleno ano de 2017, impedir que os bancos usem seus dispositivos eletronicos para realizacao das
operac0es financeiras de empréstimo implicaria em prejuizo a todos os seus usuarios, favorecendo os cidadaos
defendidos pela parte autora em detrimento dos demais usuérios da instituicdo. Salienta-se que, na era digital,
os bancos sequer possuem estrutura para, “voltando no tempo”, firmar contratos exclusivamente escritos na
presenca, necessariamente, do gerente de cada conta.

Para melhor adequacdo do pleito a realidade, entendo que a renegociacao apenas com autorizacao do gerente
da conta é razoavel apenas em relacdo ao consumidor pensionista do INSS aqui defendido pela parte autora,
sendo que no que diz respeito aos demais clientes do banco a medida se torna inviavel.

Assim, hei por bem deferir parcialmente o pleito de tutela de urgéncia para que os Réus se abstenham de
renovar automaticamente os contratos de crédito consignado ou outros emprestimos que prevejam a retencao
de salario ou beneficio via caixa eletronico e de usar o funcionario auxiliar “Posso te Ajudar” para a
contratacdo, renovacao ou renegociacdo de empréstimo consignado ou outra modalidade de empréstimo que
preveja a retencéo de salario ou beneficio via caixa eletrénico, bem como para que 0 banco réu se abstenha de
realizar renegociagdes por caixa eletrénico dos empréstimos consignados em beneficio do INSS, realizando-
as apenas quando solicitadas ao gerente da respectiva conta, sob pena de multa diaria de R$10.000,00 (dez mil
reais), limitada a R$1.000.000,00 (um milh&o de reais).

Ja tendo a parte ré apresentado contestacdo e a parte autora impugnado a defesa apresentada, aos litigantes e
ao Ministério Publico para especificagdo de provas.
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Cumpra-se. Intimem-se.

BELO HORIZONTE, 1 de setembro de 2017

Imprimir
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