% Poder Judiciario da Uniéo
Al TJ DF TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

TERRITORIOS
Orgéo Segunda Turma Recursal DOS JUIZADOS ESPECIAIS DO DISTRITO
FEDERAL
Processo N. RECURSO INOMINADO 0700607-40.2018.8.07.0011

ReCORRENTE(S) I
ReCORRIDO(S)

Relator Juiz JULIO ROBERTO DOS REIS
Acordao N° 1128264
EMENTA

JUIZADO ESPECIAL CIVEL. CONSUMIDOR. PRELIMINAR DE OFENSA A DIALETICIDADE
RECURSAL. REJEITADA. CONTRATACAO DE SERVICO DE REGISTRO E MANUTENCAO DE
DOMINIO NA INTERNET. SERVICO DESATIVADO PELA RE. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO CONFIRMADA. ENDERECO DEVOLVIDO PARA A AUTORA APOS 17 DIAS DA
RECLAMACAO. DANOS MATERIAIS PARA A RECUPERACAO DO DOMINIO E/OU PARA A
CONSTRUCAO DE NOVO ENDERECO ELETRONICO E NOVO REGISTRO NAO
COMPROVADOS. AUSENCIA DE INDICIOS MINIMOS DE UTILIZACAO DO ENDERECO
ELETRONICO PARA A DIVULGACAO DOS SERVICOS PROFISSIONAIS. LUCROS CESSANTES
NAO DEMONSTRADOS. MERO ABORRECIMENTO. AUSENCIA DE DANO MORAL. RECURSO
CONHECIDO. PRELIMINAR REJEITADA E NAO PROVIDO.

I. Trata-se de recurso interposto pela parte autora em face da sentenca que julgou improcedente o
pedidoinicial, no qual pleiteava a condenacdo pelos danos materiais, lucros cessantes e danos morais
em virtude da perda do dominio e respectivo e-mail que havia contratado junto a ré e que utilizava para
a sua atividade profissional. Em seu recurso, sustenta que perdeu 0 acesso ao seu endereco eletronico e
e-mail profissional, os quais foram postos a venda, acarretando prejuizos profissionais imensuraveis,
posto que perdeu clientes em virtude da falta de publicidade da sua atividade e precisou repassar o seu
novo contato de e-mail a todos os demais clientes. Para tanto, salienta que realizava o pagamento de
R$ 59,90 pela taxa de manutencao do servico junto a ré, o qual ficou desativado de 15/03/2017 a
07/07/2017, periodo em que o endereco eletrénico estava sendo anunciado para terceiros pelo valor
aproximado de R$ 7.155,70 (US$ 2.195,00). Assim, argumenta que o ato ilicito foi devidamente
demonstrado nos autos, o que ensejou prejuizos de ordem material e moral. Neste sentido, salienta que
precisou construir um novo endereco eletrénico na internet, o que ensejou custos na sua producao e no
registro do novo dominio, alcancando o valor total de R$ 2.700,00. Adiante, ressalta que a falta de
disponibilidade do endereco eletronico por meses, acarretando os transtornos elencados, configura
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abalo moral, além de também configurar o prejuizo decorrente dos lucros cessantes pela reducéo da
possibilidade de captar novos clientes.

I1. Recurso proprio, tempestivo e com preparo regular (ID 5551154 e 5551169).
Contrarraz6esapresentadas (ID 5493908).

1. Na espécie, as razfes recursais guardam relacdo I6gica com os fundamentos da sentenca atacada,
poisa parte autora ressalta que a falha da ré acarretou os danos materiais, morais e lucros cessantes ora
pleiteados, ndo existindo ofensa ao principio da dialeticidade recursal. Neste sentido, a suposta falta de
provas dos danos ndo é causa para que o recurso ndo seja conhecido, porquanto as provas (ou sua
auséncia) devem ser apreciadas quando da analise do mérito da demanda. Assim, impde-se a rejeicdo
da preliminar de ndo conhecimento do recurso suscitada em sede de contrarrazdes. Preliminar
rejeitada.

IV. A controvérsia deve ser solucionada sob o prisma do sistema juridico autbnomo instituido
peloCadigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990), que por sua
vez regulamenta o direito fundamental de protecdo do consumidor (artigo 5°, inciso XXXII da
Constituicdo Federal). Ainda assim, a aplicagdo da norma consumerista ndo é suficiente para ensejar a
reforma da sentenca, conforme detalhado a seguir.

V. Para tanto, cabe destacar que ndo ha divergéncia quanto aos fatos. A parte ré confirma que, em
virtudede uma “falha sistémica”, o endereco eletronico da autora foi indevidamente desativado entre
15/03/2017 e 07/07/2017. Contudo, da andlise da contestacdo e da réplica é possivel apurar que
somente no dia 20/06/2017 a autora comunicou para a ré que ndo estava conseguindo acessar o seu
endereco eletrdnico e o respectivo e-mail. Diante do noticiado, a ré buscou reparar a falha e, apos 17
dias (07/07/2017), conseguiu com que a autora retomasse 0 acesso aos servigos contratados.

VI.  Assim, ainda que tenha sido apurada a falha na prestacédo do servico pela ré, a reparagdo
materialcinge-se aos prejuizos efetivamente apurados. Assim, a autora realizava o pagamento de R$
59,90 para ter acesso aos servi¢cos, mas pretende reaver um suposto dano material de,
aproximadamente, R$ 7.155,70, o qual equivale ao custo para adquirir o dominio indicado nos autos.
Entretanto, ndo existiu o alegado dano material no valor de US$ 2.195,00, posto que a reparacao deve
corresponder ao dano que efetivamente se consumou, sendo que, no caso concreto, a autora ndo
precisou arcar com 0 pagamento da quantia de US$ 2.195,00 para voltar a acessar o endereco
eletronico. No que tange ao argumento da autora de que precisou elaborar um novo “site”, o que gerou
custos de R$ 2.700,00, cabe destacar que estes ndo foram comprovados nos autos, pois a autora apenas
juntou aos autos uma propaganda de empresa que confecciona sites por valores de até R$ 2.700,00 (ID
5493799), razdo pela qual inexiste prejuizo material a reparar.

VII.  Adiante, também ndo prospera a tese de prejuizos a titulo de lucros cessantes de R$ 2.000,00
emvirtude de eventuais novos servicos que ndo foram efetivados pela auséncia de endereco eletrénico
para a divulgacédo do seu servigo. Isso porque o endereco eletrdnico permaneceu desativado de 15/03 a
07/07. Contudo, apenas no dia 20/06 a autora entrou em contato com a requerida para noticiar o
ocorrido. Ou seja, o fato da autora demorar quase 100 dias para apurar a falha na prestacéo do servico
contradiz com a sua tese de prejuizo decorrente de lucros cessantes. 1sso porque a inércia da autora
durante estes quase 100 dias demonstra que em tal periodo esta sequer buscou acessar o seu e-mail
vinculado ao servico contratado, tampouco identificou que o endereco eletrénico estava desativado. Ou
seja, se a parte autora demorou tanto tempo para identificar a falha na prestacéo do servigo, é possivel
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concluir que durante este periodo ndo houve qualquer reducdo no namero de interessados na aquisicao
do seu servico, uma vez que, se assim o fosse, a autora ndo demoraria mais de 3 meses para identificar
a falha na prestacao do servico da ré. Alias, corrobora a auséncia de prejuizos quanto ao que deixou de
lucrar o fato da parte autora afirmar, na ligacéo telefonica para a ré e transcrita no documento 1D
5493860 (o qual ndo foi impugnado pela autora), que o Seu site “estava para ir ao ar semana que vem”.
Ou seja, no momento em que o endereco foi desativado a parte autora sequer havia finalizado a
construcao do seu site, existindo apenas a expectativa de conclui-lo, o que afasta a alegacédo de que
deixou de lucrar valores neste periodo. Portanto, diante da auséncia dos minimos indicios dos lucros
cessantes alegados, tampouco do valor atribuido ao suposto prejuizo, deve ser mantida a sentenca no
que tange a improcedéncia do pedido de condenacdo decorrente de lucros cessantes.

VIIl. Com relacdo aos supostos danos morais, cabe reiterar que a autora sequer identificou, durante
maisde 3 meses, que 0 servico contratado ndo estava disponivel. Ademais, ap6s a reclamacéo junto a
ré o problema foi solucionado dentro de 17 dias, 0 que ndo se mostra excessivo diante da
complexidade necessaria a recuperacdo de um endereco eletrénico que estava disponivel para dominio
publico, sendo que a ré ressaltou que a resolucdo do problema seria mais rapida se a autora
comunicasse 0 evento quando da sua ocorréncia, em margo de 2017. Portanto, tais fatos ndo sdo
suficientes para ensejar abalo moral, uma vez que este apenas se configura quando violada a
dignidade, e ndo pelo aborrecimento, frustracdo, descontentamento, ou qualquer outro sentimento
correlato. Destarte, a situacao foi contornada dentro de prazo razoavel, razdo pela qual a falha no
servigo ndo supera 0 mero aborrecimento e ndo apresenta o condao de afetar quaisquer aspectos dos
seus direitos de personalidade. Portanto, ndo ha que se falar em indenizacéo a titulo de danos morais.

IX.  Recurso conhecido. Preliminar rejeitada e ndo provido. Sentenca mantida. Custas recolhidas.
Condenoa parte recorrente vencida ao pagamento de honorérios advocaticios que fixo em 10% do
valor corrigido da causa.

X. A simula de julgamento servira de acdérdao, consoante disposto no artigo 46 da Lei n® 9.099/95.

ACORDAO

Acordam os Senhores Juizes da Segunda Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, JULIO ROBERTO DOS REIS - Relator, JOAO
LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal e ARNALDO CORREA SILVA - 2° VVogal, sob a Presidéncia do
Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS, em proferir a seguinte decisdo: CONHECIDO. PRELIMINAR
REJEITADA. RECURSO NAO PROVIDO. UNANIME, de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigraficas.

Brasilia (DF), 03 de Outubro de 2018

Juiz JULIO ROBERTO DOS REIS
Relator

Ndmero do documento: 18100417294829700000005561525
https://pje2i.tjdft.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=18100417294829700000005561525
Num. 5676471 - P4g. 3
Assinado eletronicamente por: JULIO ROBERTO DOS REIS - 04/10/2018 17:29:48




RELATORIO

Dispensado o relatorio. A ementa servira de acérddo, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n.
9.099/95.

VOTOS

O Senhor Juiz JULIO ROBERTO DOS REIS - Relator

Dispensado o voto. A ementa servira de acordao, conforme inteligéncia dos arts. 2° e 46 da Lei n.
9.099/95.

O Senhor Juiz JOAO LUIS FISCHER DIAS - 1° Vogal Com
o relator

O Senhor Juiz ARNALDO CORREA SILVA - 2° Vogal
Com o relator

DECISAO

CONHECIDO. PRELIMINAR REJEITADA. RECURSO NAO PROVIDO. UNANIME
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