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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO PARANA

O METROPOLITANA DE CURITIBA - FORO CENTRAL DE CURITIBA
42 VVARA CIVEL DE CURITIBA - PROJUDI

Rua Candido de Abreu, 535 - 42 ANDAR - Centro Civico - Curitiba/PR - CEP: 80.530-906

Autos n°. 0004554-61.2017.8.16.0001

Vistos e examinados estes autos de Acédo de Indenizagédo por Inscricdo
Indevida com pedido de tutela provisoria n°
0004554-61.2017.8.16.0001 . em aue fiaura como autor

e como reauerida =

Trata-se de acdo de indenizacao por danos materiais e morais, em que é autor || | GcINEINGGEG
I - querida [

Sustenta o requerente que foi surpreendido por inscri¢do nos 6rgaos de protecdo ao crédito sem que
houvesse a correspondente contratacdo junto a pessoa juridica requerida.

Alega que desconhece o débito no valor de R$ 1.514,79 (mil, quinhentos e quatorze reais e setenta e nove
centavos), eis que ndo houve a correspondente contratacao.

Desse modo, requer a declaragdo de inexisténcia do débito apontado, além da condenacao da requerida ao
pagamento de indenizacao por danos morais e a exclusao de seu nome dos cadastros de protecéo ao
crédito mediante concessdo de tutela de proviséria de urgéncia de natureza antecipada.

Realizada audiéncia de conciliacao, esta restou infrutifera (mov. 43.1).

Citada, a requerida apresentou contestacdo (mov. 41.1), arguindo como preliminar a falta de interesse de
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agir. No mérito, alegou, em sintese: a) existéncia de cessao de crédito relativo a débito originario do
Banco Santander; b) realizacdo de acordo extrajudicial, ndo cumprido, entre 0 autor e 0 cessionario para
quitacdo do débito apontado; c) legalidade do débito ante o inadimplemento contratual do autor; d)
legalidade da restrigdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito; e) inexisténcia de ato ilicito e dever de reparar;
f) incidéncia da sumula 385 do STJ; g) quantum indenizatorio; h) litigancia de ma-fé. Ao final, requereu a
improcedéncia da acdo, com a condenacgdo dos autores nos 6nus de sucumbéncia. Juntou documentos
(mov. 41.2/41.17).

Réplica no mov. 48.1.

Determinada a especificacdo de provas (mov. 49.1), o autor requereu o julgamento antecipado da lide (mov.
54.1), que foi acolhido em mov. 57.1.

E o relatorio. Decido.

O processo comporta julgamento antecipado, a teor do artigo 355, I, do CPC/2015, porquanto a matéria
discutida na presente acdo ndo necessita da produgdo de outras provas além daquelas j& constantes dos
autos.
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Trata-se de acdo de indenizacdo por danos materiais e morais, para o fim de obter a declaracdo de
inexisténcia do débito apontado, no valor de R$ 1.514,79 (mil, quinhentos e quatorze reais e setenta e nove
centavos), com a condenacdo da pessoa juridica requerida ao pagamento de indenizac¢do por danos morais,
além da exclusdo do nome do autor dos cadastros de protecdo ao crédito, conforme motivos de fato e razdes
de direito expostas na petigéo inicial de sequencial 1.1.

No que respeita a aplicabilidade do Cadigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990 - CDC, e, quanto
a inversdo do Onus da prova, tem-se que é pacifico que “constitui direito bdsico do consumidor a facilitagdo
da defesa de seus direitos, inclusive com a inversédo do énus da prova a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
da experiéncia” (in, Comentarios ao Cddigo de Processo Civil, Antonio Carlos de Aradjo Cintra, vol. 1V,
2% ed., Forense, 2.003, pag. 23).
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Acrescenta que “a verossimilhanga a que alude a primeira hipodtese se caracteriza pela forte probabilidade
de que a alegacéao seja verdadeira, na conformidade das regras da experiéncia comum, de modo a justificar
a formac&o de presuncéo judicial do fato alegado. A falta de fato que demonstre a inexisténcia do fato
presumido prevalece a presuncéo. Nesse caso, portanto, ndo ha, propriamente inversao do 6nus da prova,
nem ocorre inovacdo no ordenamento juridico vislumbrando-se apenas ‘propoésitos didaticos’ na
disposi¢do legal” (0b. cit., pags. 23/24).

Ainda a respeito “a segunda hipotese fala em inversdo do onus da prova quando o consumidor litigante
for hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia. Trata-se de hipossuficiéncia reativa ao
acesso a informacao. Realmente, nos litigios relativos a relacéo de consumo é possivel que surjam questdes
de fato cuja solucdo dependa de elementos que apenas o fornecedor de produtos ou servigos tenha
conhecimento e disponha da respectiva prova. Nesse caso, é adequado que a parte que tem esse

conhecimento tenha o 6nus da prova, suportando as consequéncias da sua omissao” (ob. cit., pag. 24).

E mais, “naturalmente, tanto o reconhecimento da inexisténcia ou insuficiéncia de elementos probatorios
como o0 cabimento da inversdo do 6nus da prova devem ser adequadamente declarados na sentenca,

inclusive porque constituirdo o seu fundamento quanto a solugdo de fato” (ob. cit., pag. 25).

E se conclui: “pondera-se por fim, que, da bilateralidade do direito & prova decorre que a inversdo ora
comentada opera sem qualquer prejuizo para o devido processo legal e para a ampla defesa, e a propria
previsao legal afasta a ocorréncia de surpresa, podendo-se admitir que a parte, que deixou de produzir
prova de que dispunha, o fez por negligéncia ou em virtude de estratégia processual em qualquer caso,

deve arcar com as consequéncias da omissdao” (0b. cit., pag. 25).
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Conforme se extrai das licGes a respeito do tema acima transcritas, a prova a ser produzida tem por
finalidade conferir verossimilhanca as alegacdes da parte. Assim, da analise das alegacOes se extraira a
necessaria forga da probabilidade de que seja verdadeira e, sendo essa forgca favoravel a alegacdo do
consumidor, deverd ser presumido que se verifica o fato alegado e, ndo havendo prova que elida a
presuncdo, o fato presumido devera prevalecer. Alis, conforme lecionado, isso sequer constitui inovacéo
aos principios aplicaveis ao 6nus da prova.

Da propria natureza da relacdo juridica contratual estabelecida entre as partes se observa a hipossuficiéncia
da autora em virtude de sua prépria condicdo econdmica se confrontada com aquela que € resultado da
atividade empresarial desenvolvida pela pessoa juridica requerida. Dai que a aplicabilidade do CDC é
consectario logico e natural para a solugdo da controvérsia.
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A parte autora fez prova de suas alegagdes, notadamente com a juntada aos autos, do extrato do Serasa, das
declaragdes de imposto de renda, dos seus documentos pessoais e do seu comprovante de endere¢o (mov.
1.3/1.11).

A pessoa juridica requerida, por sua vez, ndo trouxe aos autos qualquer prova em sentido contrario.

Diante de tal panorama, para infirmar a pretensdo indenizatoria, tinha a requerida a obrigacao de demonstrar
claramente a origem dos débitos cobrados que ensejaram a restricdo nos cadastros de protecéo ao crédito,
bem como que a alegada cessao de crédito foi notificada ao autor, o que nédo restou provado.

Portanto, a requerida ndo logrou éxito em comprovar fato impeditivo ou modificativo do direito do autor,
qual seja, a prova da existéncia de divida, ndo podendo se valer da alegacdo do exercicio regular de um
direito. Ao contrario, restou incontroversa sua negligéncia, ndo se desincumbindo do énus da prova que Ihe
incumbia, conforme disposto no artigo 373, inc. 1l, do CPC/2015.

Assim, a declaracdo de inexigibilidade do débito apontado se impde.
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Nesse sentido, a pessoa juridica requerida é responsavel pelos danos causados ao consumidor
independentemente da verificagdo de culpa, pois a responsabilidade da prestadora de servico é objetiva, nos
termos do artigo 14, do CDC.

Ainda, ndo ha que se falar em culpa do terceiro posto que por for¢a do risco profissional, a requerida tem a
obrigacdo de demonstrar claramente o débito apontado, ainda mais nos dias de hoje em que as fraudes séo
praticas cada vez mais comuns na rotina comercial.

Dessa forma, é responsavel pelos danos causados ao consumidor independentemente da verificacdo de
culpa, pois a responsabilidade da prestadora de servigo é objetiva.

Acerca da teoria do risco das atividades comerciais e sua responsabilidade objetiva, ensina Rui Stoco:
"Enfim, se o fornecedor - usada a expressao em seu carater generico e polissémico - se propde a explorar
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atividade de risco, com prévio conhecimento da extensdo desse risco; se o prestador de servicos dedica-se
a tarefa de proporcionar seguranca em um mundo em crise, com violenta exacerbacao da atividade
criminosa, sempre voltada para os delitos patrimoniais, ha de responder pelos danos causados por
defeitos verificados nessa prestacao, independentemente de culpa, pois a responsabilidade decorre do so
fato do servico e ndo da conduta subjetiva do agente.” (STOCO, Rui, Tratado de Responsabilidade Civil
doutrina e jurisprudéncia, 72 edigcdo, Ed. Revista dos tribunais, p. 673)

Saliente-se que, neste caso, ndo héa que se falar em aplicacdo do artigo 14, 8§ 3°, inciso Il do CDC. Isto
porque ndo ficou caracterizada, no caso, a culpa do consumidor. Na verdade, a culpa foi da pessoa juridica
requerida que ndo tomou as precaucdes necessarias.

A inscri¢do decorrente do ndo pagamento da divida, a principio, levaria a interpretar a acdo como regular
exercicio de um direito, porém, por ndo ter restado comprovado efetivamente o débito apontado, nem
tampouco a ciéncia quanto a cessdo de crédito, a responsabilidade pela ilegalidade praticada cabe a
requerida. Isto porque cabia a requerida tomar toda cautela quando da inscricdo do nome do autor nos
cadastros de protecdo ao crédito.

Diante da conduta de negligéncia e culpa da requerida, cabe-lhe o dever de indenizar, por forca do ja
mencionado artigo 14 da lei de protecdo ao consumidor.

Evidente que a situacdo descrita na inicial ocasiona um tormento de preocupacdes e incbmodos para o autor
que teve seu nome indevidamente lancado em cadastro de inadimplentes.

A jurisprudéncia é pacifica quanto a configuracdo do dano moral in re ipsa no caso de inscri¢do indevida
em cadastros de protecdo ao crédito:

INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO SENTENCA
DE PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO INICIAL -

DECLARACAO JUDICIAL DE INEXISTENCIA DE DEBITOS. RECURSO DO
AUTOR, COM PEDIDOS DE INDENIZACAO POR DANO MORAL E EXCLUSAO
DE INSCRICOES EM ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO. INSCRICOES
ANTERIORES NAO IMPUGNADAS - AUSENCIA DE ALEGACAO DO
RECORRENTE QUANTO AO FUNDAMENTO DA SENTENCA, DE INSCRICOES
ANTERIORES NAO IMPUGNADAS - OFENSA AO PRINCIPIO DA
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DIALETICIDADE - NAO CONHECIMENTO DO RECURSO NESTE PONTO.
AUSENCIA DE INSCRICOES PENDENTES A EPOCA DO AJUIZAMENTO
AUSENCIA DE RENOVACAO DE INSCRICAO - AUSENCIA DE INTERESSE DE
RECORRER NESTE PONTO. DECISAO: ACORDAM os Juizes da 22 Turma Recursal
dos Juizados Especiais do Estado do Parana, por unanimidade de votos, no sentido do ndo
conhecimento do recurso inominado. (TJPR - 22 Turma Recursal - 20130000284-3

Curitiba - Rel.: FLAVIO DARIVA DE RESENDE - J. 10.04.2014).

APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C ANULATORIA DE ATO JURIDICO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
- RELACAO JURIDICA ENTRE AS PARTES - COMPETENCIA DESTA CAMARA
PARA APRECIACAO DO PRESENTE RECURSO - ART. 90, INCISO VI, ALINEA B
DO RITJPR - DANOS MORAIS - PROVA DO DANO - DESNECESSIDADE
INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE PROTECAO AO CREDITO - ATO
ILICITO PRESUMIDO - QUANTUM MANTIDO - FIXACAO QUE OBSERVA AS
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO E OS CRITERIOS DA
RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE - SENTENCA MANTIDA
RECURSO DE APELACAO 01 CONHECIDO E NAO PROVIDO E RECURSO DE
APELACAO 02 CONHECIDO E NAO PROVIDO. (TJPR - 162 C. Civel - AC 1101351-
9 - Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba - Rel.:

Maria Mercis Gomes Aniceto - Unanime - J. 16.04.2014).

A indevida inclusdo do nome nos cadastros de protecdo ao crédito e situagdo que causa induvidosa
repercussao, com carga suficiente para infligir no ofendido um sofrimento moral.

E cedico que o dever de indenizar é irrefutavel, independentemente da prova dos prejuizos.

Destarte, a procedéncia dos pedidos formulados na inicial € medida que se impde.

Fixada a responsabilidade pelo dever de indenizar, no que atine ao quantum indenizatorio, € preciso levar-
se em conta gque a indenizagéo deferida nestes casos tem dois objetivos principais: compensar a aflicdo ou
angustia vivida injustamente pela parte e, a0 mesmo tempo, penitenciar o praticante da ofensa, educando-
0 para que ndo reincida no erro. E, como inexistem na lei parametros para a fixacdo de seu valor, a
orientacdo sugerida pela doutrina e pela jurisprudéncia é que este sera arbitrado de modo prudente pelo
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juizo, levando em conta o grau de culpa do ofensor e a concorréncia do ofendido para a verificacdo do fato,
o nivel s6cio-econdmico-cultural do autor e o porte econdmico da pessoa juridica requerida.

Por tudo isso, e considerando ainda as circunstancias do fato, o constrangimento a que foi submetido o autor
ante a inclusdo do seu nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito, as demais regras doutrinarias para o
exercicio do arbitramento do ressarcimento do dano, notadamente o carater de que ndo poderd, jamais,
acarretar um exagerado enriquecimento, arbitro como parametro da indenizacgao o valor razoavel que fixo
em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Em decorréncia da inexigibilidade do débito apontado, deve a pessoa juridica requerida promover, de modo
definitivo, a exclusdo do nome do autor nos cadastros dos 6rgdos de protecdo ao crédito, de modo a
confirmar a decisao prolatada mediante tutela provisoria de urgéncia com natureza de antecipacao de tutela
(mov. 7.1).

Quanto aos demais argumentos trazidos pelas partes em suas manifestacfes nos autos, verifica-se que ndo
foram suficientes para modificar o entendimento resultante da interpretacéo juridica quanto aos fatos
relevantes ao deslinde da causa, conforme exposto na presente fundamentagéo.

EXx positis, e considerando o que mais dos autos consta, julgo procedente a presente acdo de indenizacéo
por danos morais, e com lastro no artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, julgo extinto o
processo com resolucdo de mérito.
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Condeno a requerida ao pagamento, em prol do autor, de indenizac¢do por danos morais, no valor de R$
5.000,00 (seis mil reais), corrigidos pela variacdo INPC e IGP-DI a partir desta data (STJ, Simula n. 362),
e juros de mora, na razao de 1% ao més, a partir do evento danoso.

Declaro a inexisténcia do débito apontado, no valor de R$ 1.514,79 (mil, quinhentos e quatorze reais e
setenta e nove centavos). Por consequéncia, condeno a requerida a promover, de modo definitivo, a
exclusdo do nome do autor nos cadastros dos 6rgéos de protecdo ao crédito, de modo a confirmar a decisdo
prolatada mediante tutela provisoria de urgéncia com natureza de antecipacéo de tutela (mov.

7.1).
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Finalmente, condeno a requerida ao pagamento das custas processuais e aos honorarios advocaticios ao
patrono do autor, os quais fixo no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao, nos
termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil.

Transitada em julgado, dé-se baixa e arquivem-se.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Curitiba, 24 de setembro de 2018.

James Hamilton de Oliveira Macedo
Magistrado
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