PROJUDI - Processo: 0000230-91.2018.8.16.0001 - Ref. mov. 95.1 - Assinado digitalmente por Joao Luiz Manasses de Albuquerque Filho:9966
28/11/2018: JULGADA PROCEDENTE A AGCAO. Arg: Sentenca

: ’5‘2 COMARCA DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA - FORO CENTRAL DE CURITIBA
% 78 VARA CIVEL DE CURITIBA - PROJUDI
] Rua Candido de Abreu, 535 - Centro Civico - Curitiba/PR

Autos n°. 0000230-91.2018.8.16.0001

Procacco-—0000220-01 201883 160001
LB RSASAVIS IS AV A S oo aa s oy - RS S pe \"A-r =

OO

Classe Processual: Procedimento Comum
Assunto Principal: Indenizagao por Dano Moral
Valor da Causa: R$23.000,00
Autor(s): « [N
Réu(s): ® I

I- RELATORIO

B -uizou a presente “Acdo de Indenizacdo por Inscrigdo
Indevida com Pedido de Tutela Proviséria de Urgéncia” em face de | EEEEEIEGEG
sustentando, em sintese, que em maio de 2016 aderiu ao || GGz, fornecido pela
requerida, abrangendo TV a cabe, internet, telefone fixo e movel, entretanto, apos o periodo
informado, sua linha de telefone moével ndo sofreu a prometida portabilidade apesar da regular
cobranca. Alega que depois de reclamacgfes junto aos 6rgdos responsaveis, a Ré esclareceu
que as faturas com cobranca de telefone movel estariam corrigidas, passando a cobrar apenas
os valores referentes aos produtos disponibilizados. Defende que a portabilidade de sua linha
nunca ocorreu e, em maio de 2017 solicitou o cancelamento de todos os servicos contratados.
Apoés solicitar uma transagéo bancaria, foi informado que seu nome estava negativado pelo Réu,
por suporta divida no valor de R$ 86,90. Por isso, ajuizou a presente demanda, requerendo, em
sede de tutela de urgéncia, a suspensdo da inscricdo. Acompanharam a peticdo inicial os
documentos de eventos 1.2/1.28.

A medida liminar pleiteada foi indeferida.

Citada, a Ré apresentou Contestacdo (evento 62.1). Nesta peca alega,

inicialmente, a necessidade de retificagdo do polo passivo ante a incorporagdo societaria. No
meérito, defende que as linhas foram ativadas, o servico disponibilizado e utilizado pela parte
autora, sendo que as cobrancas se derem amparadas no exercicio regular de seu direito. Refuta
as demais alegactes despendidas pela parte contraria e, ao final, pugna pela improcedéncia da
demanda. Juntou documentos de eventos 62.2/62.3.

A parte autora apresentou Impugnacéo a Contestacdo (evento 68.1) reiterando os
argumentos langados na peti¢ao inicial.

Facultada a especificacao de provas (evento 69.1), as partes pugnaram pelo
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julgamento antecipado da lide (eventos 73.1 e 75.1).

Em decisdo saneadora foram fixados os pontos controvertidos, invertido o dnus da
prova e intimadas as partes (evento 78.1).

A Ré deixou escoar o prazo sem manifestacéo (evento 82.0) e a Autora pugnou
pelo julgamento antecipado da lide (evento 84.1).

Anunciado o julgamento (evento 86.1), vieram os autos conclusos para sentenca.
Il- FUNDAMENTACAO

Primeiramente, diante da operacéo de incorporacdo da sociedade R€, promova-se

a retificacdo do polo passivo passando a constar || | . Fromovam-se as
anotacfes necessarias e comunique-se ao Cartorio Distribuidor.

A lide comporta julgamento antecipado nos termos do artigo 355, inciso |, do Novo
Cadigo de Processo Civil, diante da desnecessidade da producédo de outras provas.

N&o caracteriza cerceamento de defesa o julgamento antecipado dos autos, se

estes versarem sobre matéria de direito, ou sendo de direito e de fato, a prova for exclusivamente
documental.

Conforme ja exposto em decisdo saneadora, cinge-se a controvérsia em apurar se

o nome do Autor foi inscrito indevidamente no cadastro de inadimplentes. Para tanto, em um
primeiro momento, necessario verificar se houve a devida prestacédo do servico por parte da Ré,
utilizacao pelo Autor e inadimpléncia deste.

Incontroverso nos autos a adesdo da Autora ao Combo Multi ofertado pela Ré, em
05 de maio de 2016, abrangendo TV a cabo, internet, telefone fixo e mével.

A Ré, na qualidade de fornecedora, tem a obrigacao de prestar os servi¢os da

melhor maneira possivel, sendo direito do consumidor receber a prestacdo com qualidade.
Quando isso nao ocorre, é direito do consumidor ter o vicio ou defeito corrigido, sob pena da
fornecedora arcar com os danos decorrentes da mé qualidade ou falta da prestacao.

Na espécie, narra a parte autora que, requerida a portabilidade dos niumeros de

telefonia movel a Requerida, esta ndo sO deixou de realizar o servigo no prazo inicialmente
indicado, como também efetuou a portabilidade apenas da linha de sua esposa, permanecendo
a do Autor com a operadora originaria.

Reconhecida a falha na prestacéo de servigos (evento 1.25), a Requerida

continuou cobrando os valores relativos a servico de telefonia mével sem a comprovacdo da
devida utilizacdo pela parte autora. Especialmente no que tange ao 6nus da prova, é o
entendimento do egrégio Tribunal de Justica do Parana:
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“CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. COBRANCA INDEVIDA. (1)
DANO MORAL. NAO CONFIGURAGAO. MERO DISSABOR. NAO
PROVIMENTO. (2) CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. (3)
LITIGANCIA DE MA-FE. NAO CARACTERIZACAO. ALEGADA
INEXISTENCIA DOS PROTOCOLOS DE ATENDIMENTO INFORMADOS
NOS AUTOS. AUSENCIA DE PROVA. (4) RESTITUICAO DOS VALORES
INDEVIDOS. FORMA SIMPLES. PROVIMENTO PARCIAL. (5)
PRESCRICAO. REPETICAO DE INDEBITO POR COBRANCA INDEVIDA.
PRAZO TRIENAL. ART. 206, 8 3.9, IV, DO CC.PROVIMENTO PARCIAL. (6)
IRREGULARIDADE DE COBRANCAS. SERVICOS DE TELEFONIA NAO
CONTRATADOS. ONUS DA PROVA.EMPRESA DE TELEFONIA. ART. 6°,
VI, DO CDC. INEXIGIBILIDADE DOS DEBITOS.RETORNO AO

PLANO BASICO. CUMPRIMENTO DA SENTENCA. POSSIBILIDADE. (...)
4. Inexistindo prova de que os débitos constantes das faturas telefénicas se
referem a servicos contratados, é devida a restituicdo dos valores cobrados
indevidamente, na forma simples, ante a auséncia da prova da ma-fé da
prestadora de servi¢cos.5. Consoante entendimento majoritario do STJ, incide
a prescricéo trienal, prevista no art. 206, 83.°, IV, do CC, na agao de repeticao
de indébito por cobranca indevida de valores decorrentes de servicos de
telefonia ndo contratados.6. Em se tratando de contrato de telefonia,
incumbe & concessionaria, por forca da relacdo de consumo, comprovar a
contratacdo dos servicos cobrados, bem como exibir, quando lhe for
solicitado, as respectivas faturas telefonicas, sob pena de ser declarada a
inexigibilidade dos débitos e o retorno ao plano basico do contrato, cujo
cumprimento pela concessionaria se afigura plenamente possivel.7.
Apelacao civel (1) conhecida e ndo provida.8. Apelacao civel (2) conhecida
e parcialmente provida, com alteragdo do énus da sucumbéncia.” (TJPR -
112 C.Civel - AC - 1461589-7 - Medianeira - Rel.: Dalla Vecchia - Unanime -
-J. 16.03.2016).
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Desta forma, invertido o 6nus da prova e ndo comprovada a regular portabilidade

dos numeros e devida utilizacdo do servico de telefonia movel pela parte autora, impositiva a
declaracédo de inexigibilidade dos valores cobrados a este titulo.

Por consequéncia, evidente que a conduta praticada pela Requerida gerou dano
ao Autor, ultrapassando a esfera de meros dissabores do cotidiano.

De acordo com o entendimento jurisprudencial predominante, o dano moral se

configura simplesmente pela cobranca indevida, inscri¢cdo irregular de cadastro de inadimplentes
e protesto indevido. A propadsito:

“CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.APELACAO
CIVEL. BANCO. 1. ILEGITIMIDADE PASSIVA.AFASTAMENTO. 2.
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PROTESTO INDEVIDO.RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. MOTIVO DE SUSTACAO DO
CHEQUE EQUIVOCADO. COMPROVACAO. DANO MORAL IN RE IPSA
CONFIGURADO. 3. QUANTUM INDENIZATORIO.REDUCAO.
IMPOSSIBILIDADE. VALOR ADEQUADO. 4. TERMO INICIAL DOS JUROS
DE MORA. ATO DA FIXACAO DA INDENIZACAO. PRECEDENTES DESSA
CAMARA.RECURSO ADESIVO - AUTOR. 5. DEVER DE INDENIZAR PELA
CORRE. IMPROCEDENCIA. AUSENCIA DOS REQUISITOS DA
RESPONSABILIDADE CIVIL. 6.MAJORACAO DO DANO MORAL.
PREJUDICADO.SUCUMBENCIA MANTIDA. DECAIMENTO

MINIMO DO AUTOR.1. Considerando que o mérito do pleito indenizatério
tem como fundamento suposta falha na prestacdo do servi¢co pelo banco
requerido, evidente sua legitimidade passiva.2. A indenizacdo por dano
moral decorre do protesto indevido, sendo desnecessaria a prova do
prejuizo, bastando apenas a existéncia do fato, ou seja, a demonstracdo da
ocorréncia do protesto, capaz de gerar constrangimento, sofrimento e
perturbacdo.3. Descabe falar em reducdo do quantum indenizatério fixado a
titulo de dano moral, quando o magistrado levou em conta as circunstancias
do caso, a gravidade do dano, a situacao do ofensor e a condicao do lesado,
pautando- se na razoabilidade e proporcionalidade 4. Segundo entendimento
desta 152 Camara Civel, nas a¢bes de reparacdo por danos morais, o termo
inicial dos juros moratérios € a data da sentenca pela qual é fixado o valor
da indenizacdo. a segunda requerida (Tatiane da Cunha Souza), descabida
a condenacdo ao pagamento de indenizacao decorrente de danos morais.6.
Havendo decaimento minimo do autor, é de ser mantida a sucumbéncia
determinada na sentenca.Apelacdo Civel parcialmente provida.Recurso
Adesivo néo provido.” (TJPR - 152 C.Civel AC - 1605998-8 - Curitiba - Rel.:
Jucimar Novochadlo - Unanime - J. 07.03.2018).

Sempre que se oferece a alguém um meio de protecdo mais efetivo de seus

direitos, o beneficiario deve utiliza-lo com responsabilidade e lealdade, sob pena de este vir a se
tornar o infrator, com nitida inversdo das posi¢des juridicas anteriormente ocupadas pelas partes.

Para que se condene alguém ao pagamento de indenizacdo, seja por dano moral

€ preciso que se configurem os pressupostos ou requisitos da responsabilidade civil, que sdo o
dano, a culpa do agente, em caso de responsabilizacdo subjetiva e o nexo de causalidade entre
a atuacao deste e o prejuizo. Todos esses elementos se encontram reunidos no caso dos autos.

Embora a avaliacdo dos danos morais para fins indenizatorios seja das tarefas

mais dificeis impostas ao magistrado, cumpre-lhe atentar, em cada caso, para as condi¢des da
vitima e do ofensor, o grau de dolo ou culpa presente na espécie, bem como 0s prejuizos morais
sofridos pelo autor, tendo em conta a dupla finalidade da condenacao, qual seja, a de advertir o
causador do dano, de forma a desestimula-lo a prética futura de atos semelhantes e a de
compensar a parte inocente pelo sofrimento que lhe foi imposto, evitando, sempre, que o
ressarcimento se transforme numa fonte de enriguecimento injustificado ou que seja inexpressivo
a ponto de néo retribuir o mal causado pela ofensa.
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Assim, entendo que o valor justo e adequado, em especial pelos diversos

transtornos decorrentes do protesto indevido, as particularidades do caso concreto e o caréater
admonitério da medida, para a condenacao em indenizacdo por dano moral deve ser fixado em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), os quais devem ser corridos monetariamente pela média do INPC
e IGP-DI contados a partir da data da presente sentenca e acrescidos de juros de mora de 1%
ao més desde a data do evento danoso.

Il = DISPOSITIVO

Em face do exposto, JULGO PROCEDENTE a pretensédo deduzida nesta “Ac¢ao
de Indenizacao por Inscricdo Indevida com Pedido de Tutela Proviséria de Urgéncia” ajuizada

por NN - face de NS <. nor consequéncia:

a] DECLARO a inexigibilidade do débito objeto da presente demanda;

b] CONDENO a Ré ao pagamento de indenizagéo a titulo de danos morais, no

importante de R$ 10.000,00 (dez mil reais) corrigidos monetariamente pela média do indice INPC
e IGP-DI contado a partir da presente sentenca e acrescidos de juros de mora de 1% ao més
devidos desde a data do evento danoso (sumula 54 do STJ).

Ante o principio da sucumbéncia, condeno a parte requerida ao pagamento

integral das custas processuais e de honoréarios advocaticios em favor do patrono do Autor, 0s
quais arbitro em 10% sobre o valor da condenacéo, nos termos do art. 85, §82°, do Codigo de
Processo Civil.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
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Curitiba, data da assinatura digital.
Jodo Luiz Manassés de Albuquerque Filho

Juiz de Direito



