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Poder Judiciario da Unido
TJDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS

16VARCVBSB
162 VVara Civel de Brasilia

NUmero do processo: 0713027-10.2018.8.07.0001

Classe judicial: PROCEDIMENTO COMUM (7)

AuTor: I

REU: METROPOLES MIDIA E COMUNICACAO LTDA
SENTENCA

Vistos etc.,

Trata-se de acdo de indenizacao por danos morais c/c obrigagéo de fazer e tutela de urgéncia ajuizada por
ﬂ em desfavor de METROPOLES MIDIA E COMUNICACAO
LTDA EPP.

Afirma a autora que € servidora publica da Secretaria de Estado e Saude do Distrito Federal, ocupando o
cargo de auxiliar de enfermagem, lotada no setor de nefrologia do

Que, no dia 03 de abril de 2018, uma pessoa de identidade desconhecida produziu um video o qual mostra
a autora no inicio de sua jornada de trabalho, as 7h, no relégio de ponto da portaria central da referida
unidade de salde, fazendo parecer que a requerente teria assinado o ponto e ido embora.

Que as 14h34min do mesmo dia da gravacao, a ré publicou em seu portal na internet (
www.metropoles.com) matéria jornalistica, na qual divulga o video em questdo e endossa a alegacdo de
cometimento pela autora de fraude no servico publico, expondo indevidamente sua imagem.

Diz que a requerida ndo estabeleceu qualquer tipo de contato com a autora ou com a diregdo do

antes da divulgacéo da matéria, repercutindo uma noticia falsa, com
base em uma gravacéo clandestina. Que as 6h45 do dia 4 de abril de 2018, foi publicada nova matéria
com o titulo “o outro lado”, sem qualquer tipo de retratagcdo, apenas registrando nota do Sindicato dos
Auxiliares e Técnicos de Enfermagem do DF, com informagéo de que o caso seria objeto de apuragéo.

Narra que o video apenas mostrou uma rotina normal de seu trabalho. Que a autora exerce suas fungdes
em setor cuja entrada ndo possui equipamento de ponto eletrdnico, de modo que todos os servidores
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devem se dirigir a portaria principal, ao ambulatorio, refeitorio ou a entrada do setor de anatomia, onde ha
relogios para registro de frequéncia.

Que h& um estacionamento privativo para servidores em frente a portaria principal, todavia, nem sempre
ha vagas, sendo necessario estacionar em outro bolsdo de vagas, também privativo, que € mais distante da
portaria onde se encontra o ponto eletrénico.

Afirma que para agilizar sua entrada no trabalho, por medida de economia de tempo, parou seu veiculo
proximo a portaria principal para registrar sua entrada, e depois estacionou seu veiculo no bolsdo de vagas
proximo a seu setor, como é comumente fazem todos os demais servidores por medida de economia de
tempo.

Ressalta que ha varios pedidos e reivindicacdes de servidores para instalacdo de rel6gio de ponto nessa
segunda portaria, contudo, como ndo houve atendimento, os servidores precisam adotar a pratica de
registrar o ponto numa entrada e apos se deslocarem para a outra.

Que o video divulgado foi objeto de apuracdo pela Diretoria de Inspe¢do da SES/DF, que concluiu ndo
haver evidéncias de infracdes, improbidade e irregularidades por parte da servidora, constatando-se o
efetivo cumprimento da jornada de trabalho pela servidora no dia da gravacao.

Assevera que a noticia veiculada é integralmente inveridica, difamatoria, injuriosa e caluniosa, fruto de
jornalismo acodado e sensacionalista, causando a autora incontestavel dano moral, ressaltando que em
decorréncia dos fatos, a requerente passou por transtornos que afetaram sua saude fisica e psicoldgica.

Alega que ndo foi oportunizado a autora o direito a retratacdo, pelo que busca a divulgacao de
informacdes que relaciona em sua inicial a fim de fazer cumprir o art. 5°, inciso V, da Constituicao
Federal.

Requer ao final a concessdo da gratuidade de justica, a antecipacdo dos efeitos da tutela para que a ré, no
prazo de 15 dias publique retratacdo em seu site, no mesmo link de acesso a matéria jornalistica ora
impugnada, nos termos propostos na inicial, com fixagdo de multa diaria de R$ 1.000,00 para o caso de
descumprimento.

No mérito, requer a confirmacao da antecipacéo da tutela, condenando a ré na obrigacao de fazer
consistente na publicacéo da retratacdo, bem como a condenacao da ré ao pagamento de indenizacdo por
danos morais no valor de R$ 50.000,00.

Foi deferido o pedido de gratuidade de justica, indeferindo-se a tutela de urgéncia pleiteada.
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Em contestacdo, a requerida aduz que o video ja foi retirado de seu portal na internet e que ndo houve
acusacdo de irregularidade praticada pela autora. Que a matéria veiculada prestou-se apenas a informar a
populacdo que existiu uma dendncia e uma investigacdo, e ndo uma condenacao, trazendo o outro lado da
historia.

Afirma que a matéria foi divulgada de forma isenta e informativa, exercendo o direito de livre
informacao, sem extrapolar o direito de liberdade da imprensa, e que postou nova noticia informando o
resultado da investigacdo que inocentou a autora.

Impugna o pedido de danos morais, afirmando ndo ter praticado qualquer ato ilicito, ndo podendo o
trabalho da imprensa se tornar um ato ilegal. Afirma que o valor pleiteado a esse titulo é exorbitante,
requerendo ao final a improcedéncia dos pedidos.

Foi apresentada réplica aduzindo que a noticia continua na pagina da ré no “facebook”, inclusive com os
comentarios caluniosos, apenas sendo trocada a matéria divulgada no site da requerida.

Em especificacdo de provas, a autora pediu a producdo de prova testemunhal, tendo o requerido pleiteado
o julgamento antecipado da lide. Foi dada vista a requerida sobre os documentos juntados em réplica.

A prova oral pleiteada foi indeferida.

Relatado o necessario, decido.

Né&o ha preliminares ou prejudiciais a serem apreciadas, presentes 0s pressupostos de existéncia e validade
do processo, bem como as condi¢des da agdo, passo ao exame do mérito, eis que ndo é necessaria a
producdo probatoria em audiéncia e tampouco pericial. Assim, estando o feito suficientemente instruido,
procedo ao julgamento antecipado da lide, a teor do que dispde o art. 355, inc. I, do CPC.

Cuida a hipotese de acdo de conhecimento que tem por objeto indenizacdo por danos morais e retratacéo,
em razdo de veiculacdo de noticia na internet sobre suposta fraude em ponto eletrénico praticada pela
autora, que atingiu sua honra, imagem e intimidade, tendo a ré alegado, em defesa, que apenas exerceu
seu direito de informacdo, sem qualquer juizo de valor, ndo havendo qualquer ilicito em sua conduta.

Dispoe o artigo 5°, inciso X da CF/88, que “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao.”
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E, quanto ao direito de resposta, a Constitui¢do garante em seu artigo 5°, inciso V, que “€ assegurado o
direito de resposta, proporcional ao agravo, alem da indenizag¢do por dano material, moral ou &
imagem;"

De outro lado, ndo se pode perder de vista que a Carta Magna também garante o direito a informacao,
previsto no mesmo artigo 5°, XIV: “é assegurado a todos 0 acesso a informacéo e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.”

Tem-se, portanto, no presente caso, 0 que a doutrina convencionou nomear de conflito aparente de
normas, uma vez que subsiste de um lado o direito fundamental de inviolabilidade a honra, imagem e
intimidade do requerente, e de outro o direito ao acesso a informacao prestada pelo requerido.

Desta forma, quando houver conflito entre dois ou mais direitos ou garantias fundamentais, o intérprete
deve utilizar-se do principio da concordancia pratica ou da harmonizacéo, de forma a coordenar e
combinar os bens juridicos em conflito, evitando o sacrificio total de uns em relagéo aos outros,
realizando uma reducéo proporcional do ambito de alcance de cada qual (contradicéo de principios),
sempre em busca do verdadeiro significado na norma e da harmonia do texto constitucional com sua
finalidade precipua”. (DE MORAES, Alexandre. Direito Constitucional. Sdo Paulo: Editora Atlas SA,
2013, pag. 30).

E inconteste, assim, que os direitos e garantias fundamentais encontram limites nos demais.

Nesta linha de raciocinio, tem-se que a liberdade de informacéo ndo € um direito irrestrito, encontrando
limitacBes tais como os direitos da personalidade, neles incluidos os direitos a honra, imagem e
privacidade, devendo esse direito ser exercido em carater estritamente informativo e divulgar fatos
veridicos, no sentido de evitar a ofensa a honra da pessoa objeto da reportagem.

Contudo, no presente caso, verifica-se evidente excesso por parte da requerida, que foi além do seu dever
de informar, assumindo postura ofensiva e difamat6ria com a matéria publicada, atingindo a honra da
autora, sem antes averiguar a veracidade das informacdes, e com base em imagens produzidas de forma
anonima e clandestina.

A requerida divulgou na rede mundial de computadores suposta fraude praticada pela autora em ponto
eletrénico do Hospital Regional de Taguatinga, onde a autora exerce a funcéo de auxiliar de enfermagem,
divulgando e creditando gravacdo produzida de forma anénima poucas horas ap0s sua exposi¢cdo em redes
sociais.
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A falsidade da informac&o veiculada restou apurada apds procedimento administrativo aberto contra a
servidora, no qual ficou provado que no dia 03/04 a autora assinou o ponto eletrénico na entrada principal
do Hospital onde trabalha e foi estacionar seu carro proximo a outra entrada, em que fica seu setor, por
ndo haver registro de ponto naquela portaria.

Restou devidamente comprovado que a autora trabalhou normalmente no dia em que o video foi
produzido, e ao final de sua jornada foi surpreendida com a noticia de acusacdo de fraude no servico
publico, com a afirmacéo de ter registrado sua entrada no trabalho e ido embora.

Verifica-se que a reportagem juntada aos autos, 1D 17059247, consta a seguinte chamada “Video. Saiide
investiga denuncia de fraude em ponto eletrénico no . Emuma
imagem que circula nas redes sociais nesta terca-feira (3/4), mulher registra o ponto e vai embora logo
em seguida.”

Nessa reportagem a requerida mostra em destaque foto da autora colocando sua digital no sistema de
ponto eletrénico e disponibiliza o video que foi produzido, no qual a pessoa que fez a gravacao faz a
seguinte narrativa: “Essa servidora loira ai, 6, deixou 0 carro & fora, no estacionamento encostado. Vai
bater o ponto eletrdnico e vai embora. Observe: loira de cal¢a preta e blusa azul.

I i, gente?”

Nota-se que o video foi produzido no dia 03 de abril e no mesmo dia ja estava divulgada a reportagem no
“site” da Metropoles, dando credibilidade ao video anonimamente produzido com acusagdo falsa e em
chamada com destaque para a fraude cometida. O texto da reportagem consta com o seguinte teor:

A Secretaria de Salude apura dendncia de fraude no ponto eletrénico do Hospital Regional de Taguatinga
(. © orocesso investigativo foi aberto ap6s um video circular pelas
redes sociais nesta terca-feira (3/4). As imagens mostram uma auxiliar de enfermagem lotada na unidade
de saude entrando no hospital, fazendo o registro no equipamento (
https://www.metropoles.com/distrito-federal/servidor/servidores-da-saude-sao-suspeitos-de-fraudar-ponto
) e deixando o local de trabalho logo em seguida. A funcionaria, que vestia calga preta e blusa azul, é
filmada de perto por uma mulher, que ndo informou o dia da gravacéo. Ela narra a suposta irregularidade
no video: “Essa servidora loira ai, 6, deixou o carro ld fora, no estacionamento encostado. Vai bater o
ponto eletrénico e vai embora. Observe: loira de cal¢a preta e blusa azul.
_ viu, gente?” Sem saber que estava sendo filmada, a mulher, que
esta usando cracha, cruza o balcéo onde estédo dois vigilantes, 0s cumprimenta e vai até a maquina de
ponto eletrdnico. Registra sua entrada e deixa rapidamente o hospital. As filmagens prosseguem até o
lado de fora do | G od- a servidora cruza o estacionamento, passa
pelo portdo ex melho. O Metrdpoles apurou que a mulher flagrada
nas imagens € x auxiliar de enfermagem da rede pablica de satde do
DF e lotada N0 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Ela recebe R$ 4,2 mil de salario. O outro lado De
acordo com a assessoria de comunicagdo da Secretaria de Saude, ao tomar conhecimento do caso, a
direcao do | G -briu uma investigacéo e podera responsabilizar a
servidora, caso seja comprovada a irregularidade. Segundo a pasta, a folha de ponto, a produtividade e as
escalas da profissional serdo analisadas. Por fim, diz que a dire¢do do hospital “nao tolera qualquer tipo
de irregularidade e que a gestdo € pautada a transparéncia”. O Metropoles tentou contato com a
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servidora, mas ndo a localizou até a Gltima atualizacdo desta reportagem. Em nota, o Sindicato dos
Aucxiliares e Técnicos em Enfermagem do Distrito Federal (Sindate) informou ter entrado em contato com a

servidora

e constatado que ela teria batido o ponto e, seguida ido estacionar o carro para, entao, iniciar suas
atividades. Segundo o sindicato, a chefia imediata da funcionéria teria confirmado que a servidora
iniciou suas atividades e cumpriu o plantdo. (negritos acrescidos)

Verifica-se que a ré, além de divulgar contetdo de video sem averiguar a informacéo nele contida,
acrescentou a identidade da servidora e sua remuneracao, expondo-a de forma vexatoria e dando
credibilidade a uma noticia falsa, exaltando o seu contetdo, tanto na chamada da reportagem quanto em
seu texto, onde se destaca narrativa quanto ao video, com o seguinte teor:

As filmagens prosseguem até o lado de fora do || GG, o - a servidora

cruza o estacionamento, passa pelo portéo externo e entra em seu carro, um C3 vermelho. O

Metrépoles apurou que a mulher flagrada nas imagens é _uxiliar
de enfermagem da rede publica de satde do DF e lotada no . Ela

recebe R$ 4,2 mil de salario.

Nada obstante ter a requerida colocado na reportagem “o outro lado”, nota-se que ndao houve
esclarecimento quanto a falsidade da noticia, mas que os fatos estariam apenas sendo apurados, deixando
o leitor com a clara impressdo de cometimento de ilicito por parte da servidora publica, principalmente
pelo destaque dado a reportagem com a imagem da autora usando o ponto e de abertura de investigacao
contra a mesma. Além disso, em nenhum momento a ré buscou manter contato com a autora, para o fim
de lhe oportunizar esclarecer a acusacdo publicada, mas apenas repetiu nota divulgada pela Secretaria de
Saude.

Diante de qualquer indicio de fraude praticada por servidor publico, é dever da administracao investigar e
punir. Contudo, nota-se que a servidora ndo estava sendo investigada por fraude antes da reportagem,
demonstrando os documentos acostados a inicial, relatérios de suas chefias quanto aos seu excelente
desempenho e pontualidade no trabalho, e boas notas em suas avaliagdes de desempenho. Contudo, com a
repercussdo negativa na matéria veiculada, abriu-se processo administrativo contra a autora, para
apuracdo do ocorrido, o que, sem duvida, causou-lhe constrangimentos e abalo moral, diante da gravidade
dos fatos que lhe foram imputados.

Nota-se que o conteudo do video foi divulgado pela ré em seu “site ” (1D 17059247 p. 2), no “facebook” (
ID 1705924 p. 4) e no “youtube” (ID 17059247, p. 1), com a seguinte chamada: “Em uma imagem que
circula pelas redes sociais nesta terca (3/4), mulher registra o ponto e vai embora logo em seguida
#metropolesDF . O titulo da manchete revela o cunho sensacionalista e difamatorio da noticia,
extrapolando o simples direito de informacéo, com a clara finalidade de atrair os leitores e fazé-los crer na
veracidade da gravacéo.
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Cabe notar que referido video, uma vez divulgado, torna-se um verdadeiro “rastilho de pélvora”, sendo a
informacao rapidamente disseminada nas redes sociais 0 que, indubitavelmente, gera repercussao social
negativa da vida da pessoa exposta. No caso da autora, por ser servidora pablica da rede de salde,
repercutiu de forma ainda mais grave, ja que é de conhecimento notorio o caos em que se encontra 0
sistema publico de satde, gerando sentimento de revolta no pablico leitor, do qual se extrai comentarios
ofensivos a honra da autora e diversos compartilhamentos.

Conforme bem asseverado na inicial “em raz&do da duradoura crise da saude publica em todo o pais, do
sucateamento dos hospitais, da falta de recursos e de servidores, € evidente que as noticias que envolvam
0 sistema de salde, especialmente que veiculem denuncias de fraude, irregularidades, etc., se destacam
entre as demais e sdo imediatamente transformadas em vidraga, prontas a receber todo o tipo de
pedrada. E esse foi 0 caso da autora, que viu pulular em sites, paginas e aplicativos de redes sociais
alegagoes e insultos de toda ordem, todos fundados em uma noticia falsa”.

Verifica-se do documento ID 17059247, extraido da pagina do “facebook” da requerida, onde também
houve divulgacdo do video, diversos comentarios a reportagem feita pela Metrdpoles, dos quais se
destacam os seguintes:

I 1 Porque o espanto!?Isso acontece centena de vezes ao dia... no servigo publico!N&o
existe cobranca. Fazem o que querem!Pessoas ruins no servico publico. Prejudicam pessoas boas que
vao ao hospitais publicos todos os dias...Se corrompem!Se vendem!Fraudam!Atestados aos milhares...
para irem viajar! Nao irem trabalhar!'Um espetaculo dos horrores!Meu respeito aos bons funcionarios
publicos... Aos ruins, cadeial

I (5] A moca que gravou deve ter acompanhado essa pilantra varias vezes,ou justo nesse
dia ela iria agir assim me poupe,o problema é que a corrupcao se tornou normal!

I (o] Talvez esqueceu de vestir a calcinha e voltou em casa.

I [10] Quantos servidores sem escripulos como essa ndo estdo por ai??? Enquanto ndo
tiver de fato punicdes pra essas pessoas, elas vao continuar fazendo isso sem nenhum tipo de remoco.

I (1 1]Brasil paraiso dos corruptos, vadios, ndo tdo nem ai pro povo.

I [12]tem que ter punigéo severa pra esses SAFADOS, n4o é a primeira vez e ndo vai ser
a ultima, se essas pessoas ndo forem punidas severamentes.Tem que serem banidadas

I [13]1N\em trabalha essas p## ai quando atrasa o dinheiro querem faze. Greve
manifestacao e tudo mas

B (/] Kkkkk bem feito ordinaria....

I [151B8¢m feito folgada .quer ganhar em casa malandra .vai trabalhar.

I [ 16]Vergonha! Bandida!

I [17]¢sse eo pais dos paneleiros moralistas sem moral bando de vagabundo que aponta
para os outros e ndoolha o proprio rabo
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De acordo com a Jurisprudéncia do Eg. STJ, é dever da imprensa verificar a veracidade das informac6es
que serdo divulgadas, consignando no julgamento do Resp 1676393 que “a liberdade de informacéo deve
estar atenta ao dever de veracidade, pois a falsidade dos dados divulgados manipula, em vez de formar a
opinido publica, bem como ao interesse publico, pois nem toda informacdo verdadeira é relevante para o
convivio em sociedade” (REsp 896.635/MT, Terceira Turma, DJe 10/03/2008).

Acrescenta em outro julgado que “a honra dos cidaddos néo ¢ atingida quando sao divulgadas informagdes
verdadeiras e fidedignas a seu respeito, as quais, outrossim, sdo de interesse publico. Por sua importancia,
a imprensa deve estar atenta ao dever de veracidade, pois a falsidade dos dados divulgados manipula em
vez de formar a opinido publica, bem como ao interesse publico, pois nem toda informacéo verdadeira é
relevante para o convivio em sociedade. O veiculo de comunicagdo somente se exime de culpa quando
buscar fontes fidedignas, exercendo atividade investigativa, ouvindo as diversas partes interessadas e
afastando quaisquer duvidas sérias quanto a verossimilhanca do que divulgara.

(REsp 1676393/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 07/11/2017,
DJe 13/11/2017)

E evidente que ndo é dado & imprensa investigar a fundo os fatos que sero transmitidos, contudo, n&o
pode divulgar informacgdes sem um minimo de verificacdo quanto a credibilidade do que sera publicado.
No presente caso a questdo se agrava, pois a reportagem se baseia em video produzido no anonimato e
sem conhecimento da autora, sendo que no dia da gravacao e sua divulgacdo, a Unica resposta dada pelo
Hospital a ré é que os fatos seriam apurados, com nota do Sindicato de que a servidora teria trabalhado
naquele dia.

A reportagem foi produzida de forma acodada, certamente com a finalidade de ser o primeiro divulgar a
matéria e chamar a atencdo dos leitores, ja que publicada poucas horas ap0s a producdo do video, ndo
havendo tempo hébil para confirmacédo da autenticidade do que seria exposto.

Assim, verifica-se que a requerida atingiu indevidamente a honra e imagem da autora, extrapolando o
limite da simples informacdo, pois assumiu postura sensacionalista, voltada a hostilizar a requerente e
causando polémica a suas custas, com base em informacéo inveridica e sem qualquer apuracdo prévia.

Resta, portanto, comprovado o ato ilicito praticado pela requerida, sendo certo ademais o nexo de
causalidade e o dano causado a honra da autora.

Dispde o Cadigo Civil que:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.
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(..)

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.

Sobre o0 dano moral, tem-se que este consiste em lesdes sofridas pelas pessoas em certos aspectos da sua
personalidade, em razdo de investidas injustas de outrem, é aquele que atinge a moralidade e a afetividade
da pessoa, causando-lhe constrangimentos, vexames, dores e outros sentimentos ou sensagdes negativas.

Segundo Aguiar Dias, 0 "conceito de dano € Unico e corresponde a leséo de direito, de modo que, onde ha
lesdo de direito, deve haver reparacdo do dano. O dano moral deve ser compreendido em relacéo ao seu
conteudo, que ndo é o dinheiro, nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro, mas a dor, o0 espanto, a
emocao, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral dolorosa sensacdo experimentada pela pessoa,
atribuida a palavra dor o mais largo significado.” (Da Responsabilidade Civil, 62 edicéo, vol. 11, pag. 414).

Deve ser reputada como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo que, fugindo a
normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicGes,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar, como o que ocorreu na hipétese dos autos, restando
comprovado que apos a divulgacao da falsa noticia, a ré passou a ter dificuldades para dormir e se
relacionar socialmente, inclusive passando por tratamento psiquiatrico e afastamento temporario
de suas ocupagoes.

A autora foi submetida a apuracdo por possivel fraude no servigo publico em razdo da reportagem
veiculada, sem que esta tenha sido previamente ouvida, sendo certo que a noticia falsa deu origem a um
procedimento administrativo contra a servidora, 0 que evidencia que a reportagem nao se baseou em uma
informacdo de investigacdo no servico publico, mas sim que deu origem a esta, além de propalar os fatos
na rede mundial de computadores, com repercussdo social extensa, amplificando a violacdo a dignidade
da autora e a sua honra subjetiva.

Em situacdes analogas a que ora se analisa, 0 Eg. STJ tem diversos posicionamentos quanto ao dever de
indenizar diante do excesso praticado pela imprensa em seu direito de informacéo. Confira-se:

RECURSO ESPECIAL - CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - ACAO CONDENATORIA - PRETENSAO DE
COMPENSACAO DOS DANOS EXTRAPATRIMONIAIS EXPERIMENTADOS EM VIRTUDE DE
MATERIA JORNALISTICA PUBLICADA EM JORNAL DE CIRCULACAO NACIONAL E NO
CORRESPONDENTE ELETRONICO - INSTANCIAS ORDINARIAS QUE JULGARAM
PARCIALMENTE PROCEDENTE O PEDIDO PARA CONDENAR A REQUERIDA AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO PELOS DANOS MORAIS, ISENTANDO A EMISSORA DE PUBLICAR O TEOR DA
DECISAO JUDICIAL. INSURGENCIA DA DEMANDADA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE
PROVIDO PARA REDUZIR A VERBA INDENIZATORIA. HipGtese: Trata-se de agdo condenatéria
julgada parcialmente procedente pelas instancias ordinarias para condenar a requerida ao pagamento
de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), a titulo de danos extrapatrimoniais experimentados pelo autor da
demanda em razé@o de matéria jornalistica publicada em jornal de circulacdo nacional e em meio
eletronico. 1. No caso sub judice, o teor da noticia € fato incontroverso nos autos, portanto proceder a
sua analise e o seu devido enquadramento no sistema normativo, a fim de obter determinada
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conseqliéncia juridica (procedéncia ou improcedéncia do pedido), é tarefa compativel com a natureza
excepcional do recurso especial, a qual ndo se confunde com o reexame de provas, desta forma,
descabida a incidéncia do ébice da Sumula 7/STJ. 2. A ampla liberdade de informac&o, opinido e critica
jornalistica reconhecida constitucionalmente a imprensa ndo é um direito absoluto, encontrando
limitac@es, tais como a preservacao dos direitos da personalidade, nestes incluidos os direitos a honra, a
imagem, a privacidade e a intimidade. Assim, a vedacao esta na veiculacdo de criticas com a intencado de
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difamar, injuriar ou caluniar. 3. Da noticia veiculada, evidencia-se 0 excesso por parte da imprensa, que
foi além do seu direito de critica e do dever de informacao, assumindo postura ofensiva e difamatéria na
publicacdo da matéria, a ponto de atingir a honra do recorrido, & época, Presidente do Tribunal de
Justica do Estado de Alagoas. Danos morais configurados. 4. Afastada a incidéncia da Simula 7/STJ,
esta Corte tem reexaminado o montante fixado pelas instancias ordinarias a titulo de danos morais
quando irrisorio ou abusivo. Precedentes. 4.1. Na hipotese, o valor arbitrado a titulo de reparacéo por
danos morais pelas instancias ordinarias merece ser reduzido, em atencao aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade e ainda conforme a jurisprudéncia do STJ. 5. Consoante
jurisprudéncia firmada no ambito desta Corte, a afericdo do percentual em que cada litigante foi
vencedor ou vencido ou a concluséo pela existéncia de sucumbéncia minima ou reciproca das partes €
questdo que ndo comporta exame em recurso especial, por envolver aspectos faticos e probatorios,
atraindo a incidéncia da Simula 7/STJ. 5.1. "Na acao de indenizac¢éo por dano moral, a condenacgédo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca™. Sumula 326/STJ. 6.
Recurso especial parcialmente provido para reduzir a verba indenizatoria. (REsp 1322264/AL, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 20/09/2018, DJe 28/09/2018)

DIREITO CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
PUBLICAC;AO DE MATERIA OFENSIVA A HONRA DO AUTOR. OMISSAO, CONTRADIC;AO E
OBSCURIDADE. AUSENCIA. MATERIA JORNALISTICA QUE EXTRAPOLOU EXERCICIO REGULAR
DO DIREITO DE INFORMAR. DANO MORAL CARACTERIZADO. VALOR DE REPARACAO. NAO
ALTERADO. 1. Acéo ajuizada em 17/05/2007. Recurso especial interposto em 10/11/2014 e atribuido a
este Gabinete em 22/03/2017. 2. Inviavel o reconhecimento de violagdo ao art. 535 do CPC quando ndo
verificada no acérdéo recorrido omissao, contradicdo ou obscuridade apontadas pelos recorrentes. 3. O
direito a informacao ndo elimina as garantias individuais, porém encontra nelas os seus limites, devendo
atentar ao dever de veracidade, ao qual estdo vinculados os érgéos de imprensa, pois a falsidade dos
dados divulgados manipula em vez de formar a opinido publica, bem como ao interesse publico, pois nem
toda informacéo verdadeira é relevante para o convivio em sociedade. 4. Na atividade da imprensa é
possivel vislumbrar a existéncia de trés deveres que, se observados, afastam a possibilidade de ofensa a
honra. S&o eles: o dever geral de cuidado, o dever de pertinéncia e o dever de veracidade. 5. Se a
publicacdo, em virtude de seu teor pejorativo e da inobservancia desses deveres, extrapola o exercicio
regular do direito de informar, fica caracterizada a abusividade. 6. A alteracéo do valor fixado a titulo
de compensacao por danos morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipoteses em que a
quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irrisoria ou exagerada. 7. Recurso especial nao
provido. (REsp 1676393/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
07/11/2017, DJe 13/11/2017)

A liberdade para o exercicio da informacdo ndo pode ser utilizada como alicerce a pratica de atos
irresponsaveis e desmedidos, sendo perfeitamente plausivel ao ofendido formular em juizo pretensao de
obter a reparacéo pelos danos que entenda injustamente causados & sua imagem ou honra por conduta
abusiva do eventual ofensor.

No que toca a fixacdo do dano, ndo obstante o grau de subjetivismo que envolve o tema, por ndo
existirem critérios determinados para sua quantificacdo, reiteradamente tem-se pronunciado a
jurisprudéncia no sentido de que sua reparacao deve ser fixada em montante a desestimular o ofensor a
repetir a falta, sem constituir, de outro lado, enriquecimento indevido da parte adversa.
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Assim, na fixacdo do dano, mister levar em consideracao a gravidade deste, o porte econémico do lesante,
a quantia envolvida na espécie, além da condicdo da vitima, sem perder de vista o carater pedagdgico da
medida, a fim de desestimular no réu condutas dessa natureza, lesivas ao patrimoénio moral das pessoas.

Nota-se no caso que a ré ndo se atentou para o dever de veracidade da informacao por ela veiculada,
acrescentando dados pessoais da autora e creditando video apelativo e ofensivo a sua honra, sem antes
averiguar os fatos, gerando forte abalo emocional a requerente, que passou a ser vitima de comentérios
ofensivos nas redes sociais e desconfianca por partes do grande publico leitor quanto ao cometimento
de fraude, o que a levou a se afastar do trabalho e passar a tratamentos médicos para ansiedade e
insbnia.

Outrossim, verifica-se que a requerida possui grande publico leitor, o que certamente Ihe rendeu bons
retornos com a divulgacao da matéria, sendo certo que a reparacao do dano deve ser quantificado em
valor suficiente ao desestimulo a pratica de jornalismo sensacionalista e agcodado, feito em detrimento aos
direitos individuais dos cidadaos.

Nesse diapasdo, orientando-me pelos critérios sugeridos pela jurisprudéncia, com razoabilidade e
proporcionalidade, fazendo uso de experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as
peculiaridades do caso em analise, sem perder de vista o carater pedagdgico da medida, bem como as
circunstancias do caso concreto figura-se razoavel, suficiente e imperiosa a fixacdo no valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo de reparacéo por dano moral.

Quanto ao valor fixado, destaco que ha diversos julgados os quais mantém ou fixam o valor de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por circunstancias semelhantes, como por exemplo o REsp 645.729/RJ
(Quarta Turma, julgado em 11/12/2012, DJe 01/02/2013), REsp 1407907/SC (Quarta Turma, julgado
em

02/06/2015, DJe 11/06/2015) e o Resp 1652588/SP (Terceira Turma, julgado em 06/09/2017, Dje
02/10/17).

DO DIREITO DE RESPOSTA

Quanto ao direito de resposta, requer a autora que a ré seja compelida a publicar retratagdo em seu site, no
mesmo link de acesso a noticia, sob pena de multa diaria, que contenha as seguintes informacdes: 1) que a
retratacdo decorre de acéo judicial; I1) que a servidora a qual se refere a matéria foi vitima de uma noticia
falsa (fake news); 111) que ao contrario do que divulgado, € uma profissional de saude ilibada, com
produtividade, assiduidade e pontualidade atestadas por avaliagdo periodica de desempenho; IV) que a
servidora em questdo em momento algum fraudou ou tencionou fraudar o sistema eletronico de controle
de jornada; V) que, como medida de economia de tempo e em razdo da falta de relogio de ponto em seu
ambiente de trabalho, a servidora registrou sua jornada, estacionou proximo ao setor no qual presta
servigos e ativou-se imediatamente; V1) que os relatorios do registro eletrénico de jornada, bem como os
dados de acesso a sistema informatizado da SES/DF, comprovam a frequéncia e pontualidade da
servidora, tanto no dia a que se refere a matéria, bem como em toda a sua carreira no servico publico;
VII) que, apos a instauracao de procedimento por parte da Secretaria de Estado de Saude, foi provado que
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a servidora em questdo ndo cometeu nenhuma falta funcional, pelo que foi determinado o arquivamento
da denuncia; VIII) que o veiculo de comunicacao reconhece que repercutiu uma noticia falsa (fake news)
e que se compromete a promover a devida apuracéo dos fatos, a fim de evitar prejuizo a terceiros.

A matéria veiculada pela requerida tras pequeno trecho, ao final do texto e sem destaques, intitulado “0
outro lado” no qual forja exposicdo de versao da outra parte envolvida, sem contudo, ser suficiente a
garantir o direito de resposta da autora. Em verdade, em nenhum momento, como dito, a ré buscou
manter contato com a autora, seja antes ou apos a publicacdo da matéria. Descumpriu dever basico da boa
imprensa, ouvir a parte envolvida, dar-lhe oportunidade de esclarecimento. Encontra-se na noticia o
seguinte trecho, ao final da reportagem: “de acordo com a assessoria de comunicacdo da Secretaria de
Saude, ao tomar conhecimento do caso, a direcdo do | GG -Hiv uma
investigacao e podera responsabilizar a servidora, caso seja comprovada a irregularidade. Segundo a
pasta, a folha de ponto, a produtividade e as escalas da profissional seréo analisadas. Por fim, diz que
a diregdo do hospital “ndo tolera qualquer tipo de irregularidade e que a gestio é pautada a
transparéncia”. O Metropoles tentou contato com a servidora, mas néo a localizou até a Gltima
atualizacdo desta reportagem. Em nota, o Sindicato dos Auxiliares e Técnicos em Enfermagem do
Distrito Federal (Sindate) informou ter entrado em contato com a servidora e constatado que ela teria
batido o ponto e, seguida ido estacionar o carro para, entdo, iniciar suas atividades. Segundo o
sindicato, a chefia imediata da funcionaria teria confirmado que a servidora iniciou suas atividades e
cumpriu o plantéo. (negritos acrescidos)

Nota-se que apenas a inclusdo de nota no sentido de que o caso esta sendo objeto de apuracao e afirmacao
de sindicato sobre a conduta da servidora de trabalhar naquele dia, ndo se mostrou suficiente a garantir o
direito de resposta da requerente, nem mesmo evitou a repercussdo negativa dos fatos a imagem e
dignidade da autora.

O direito de resposta € o direito que uma pessoa tem de se defender de criticas publicas no mesmo meio
em que foram publicadas, aplicando-se a todos os meios de comunicacao, a fim de oferecer resposta ou
esclarecimento quanto ao contetdo que possa levar a erro de interpretacdo ou divulgacdo de falsas
noticias.

No ordenamento juridico brasileiro o instituto do direito de resposta tem égide na Constituicdo Federal,
art. 5° inciso V, que assim dispde: “é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além
da indenizacao por dano material, moral ou a imagem."

Segundo entendimento da jurisprudéncia do Eg. STF (ADPF 130-7/DF) o direito de resposta trata-se de
uma garantia que se encontra em plena conformidade com os balizamentos normativos e axioldgicos da
liberdade de imprensa, independe de regulamentacdo infraconstitucional, constituindo norma de eficacia
plena e aplicacdo imediata, muito embora o seu tratamento em sede normativa ordinaria seja permitido
e até mesmo recomendado.

O direito de retratacdo, juntamente com as reparacgdes civis, constitui 0 mais importante mecanismo a
disposigdo do cidad&o frente ao exercicio abusivo da liberdade de imprensa, possuindo a finalidade de
proteger a honra do ofendido e potencializar o direito a informacao, aprimorando o proprio conteido da
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liberdade de imprensa e pressupde ampla producdo de provas, para que se constate a incorre¢do da
veiculacdo jornalistica e a necessidade do direito de resposta.

No presente caso, restou comprovada nos autos a falsidade das informacg6es veiculas, sendo certa a
necessidade de informacdo adequada quanto aos fatos, que atingiu ndo sé a honra subjetiva da autora,
como servidora publica e cidada, pondo em cheque sua honestidade, mas também e indiretamente,
todos os servidores do setor publico de saude, ja fustigados de criticas negativas diante da ineficiéncia
do governo em cumprir com seu papel de gestor do sistema.

De acordo com a jurisprudéncia do Eg. STJ, o “direito de resposta, de esclarecimento da verdade,
retificacdo de informacao falsa ou a retratacdo, com fundamento na Constituicéo e na Lei Civil, ndo
foi afastado; ao contrério, foi expressamente ressalvado pelo acérddo do Supremo Tribunal Federal na
ADPF 130. Trata-se da tutela especifica, baseada no principio da reparacdo integral, para que se
preserve a finalidade e a efetividade do instituto da responsabilidade civil (Codigo Civil, arts. 927 e
944).” (REsp 1440721/GO, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado
em 11/10/2016, DJe 11/11/2016).

Confira-se, ainda, o seguinte julgado daguela Eg. Corte em caso semelhante:

“DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AMEACA DE VIOLACAO A HONRA SUBJETIVAE A
IMAGEM. MATERIAL DE CUNHO JORNALISTICO. TUTELA INIBITORIA. NAO CABIMENTO.
CENSURA PREVIA. RISCO DE O DANO MATERIALIZAR-SE VIA INTERNET. IRRELEVANCIA.
DISPOSTIVOS LEGAIS ANALISADOS: 5°, IV, V, X, Xlll e XIV, E 220 DA CF/88; 461, 88 5° E 6°, DO
CPC; 84 DO CDC; E 12,17 E 187 DO CC/02. 1. Agao ajuizada em 30.10.2010. Recurso especial
concluso ao gabinete da Relatora em 31.05.2013, discutindo o cabimento da tutela inibitoria para
protecdo de direitos da personalidade, especificamente diante da alegacédo de ameaca de ofensa a honra
subjetiva em matérias de cunho jornalistico. 2. O deferimento da tutela inibitoria, que procura impedir a
violagdo do prdprio direito material, exige cuidado redobrado, sendo imprescindivel que se demonstre:
(i) a presenca de um risco concreto de ofensa do direito, evidenciando a existéncia de circunstancias que
apontem, com alto grau de seguranca, para a provavel pratica futura, pelo réu, de ato antijuridico contra
o0 autor; (ii) a certeza quanto a viabilidade de se exigir do réu o cumprimento especifico da obrigacéo
correlata ao direito, sob pena de se impor um dever impossivel de ser alcancado; e (iii) que a concessao
da tutela inibitoria ndo ira causar na esfera juridica do réu um dano excessivo. 3. A concessao de tutela
inibitéria para o fim de impor ao réu a obrigacdo de néo ofender a honra subjetiva e a imagem do autor
se mostra impossivel, dada a sua subjetividade, impossibilitando a defini¢cdo de parametros objetivos
aptos a determinar os limites da conduta a ser observada. Na pratica, estara se embargando o direito do
reu de manifestar livremente o seu pensamento, impingindo-lhe um conflito interno sobre o que pode e 0
que ndo pode ser dito sobre o autor, uma espécie de autocensura gque certamente o inibira nas criticas e
comentarios que for tecer. Assim como a honra e a imagem, as liberdades de pensamento, criacéo,
expressao e informagdo tambeém constituem direitos de personalidade, previstos no art. 220 da CF/88. 4.
A concessdo de tutela inibitoria em face de jornalista, para que cesse a postagem de matérias
consideradas ofensivas, se mostra impossivel, pois a critica jornalistica, pela sua relacé@o de ineréncia
com o interesse publico, ndo pode ser aprioristicamente censurada. 5. Sopesados o risco de lesdo ao
patrimonio subjetivo individual do autor e a ameaca de censura a imprensa, o fiel da balanca deve
pender para o lado do direito & informacao e a opinido. Primeiro se deve assegurar 0 gozo do que 0
Pleno do STF, no julgamento da ADPF 130/DF, Rel. Min. Carlos Britto, DJe de 06.11.2009, denominou
sobredireitos de personalidade - assim entendidos como os direitos que dao contetddo a liberdade de
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imprensa, em que se traduz a livre e plena manifestacdo do pensamento, da criacéo e da informacéo
para somente entdo se cobrar do titular dessas situacées juridicas ativas um eventual desrespeito a
direitos constitucionais alheios, ainda que também formadores da personalidade humana. 6. Mesmo que
a repressao posterior ndo se mostre ideal para casos de ofensa moral, sendo incapaz de restabelecer
por completo o status quo ante daquele que teve sua honra ou sua imagem achincalhada, na
sistematica criada pela CF/88 prevalece a livre e plena circulacéo de ideias e noticias, assegurando-se,
em contrapartida, o direito de resposta e todo um regime de responsabilidades civis e penais que,
mesmo atuando apds o fato consumado, tém condicdo de inibir abusos no exercicio da liberdade de
imprensa e de manifestacdo do pensamento. 7. Mesmo para casos extremos como o dos autos - em que
h& noticia de seguidos excessos no uso da liberdade de imprensa - a mitigacdo da regra que veda a
censura prévia nao se justifica. Nessas situacfes, cumpre ao Poder Judiciario agir com austeridade,
assegurando o amplo direito de resposta e intensificando as indenizagdes caso a conduta se reitere,
conferindo ao julgado carater didatico, inclusive com vistas a desmotivar comportamentos futuros de
igual jaez. 8. A aplicacdo inflexivel e rigorosa da lei também produz efeito preventivo - tal qual o
buscado via tutela inibitoria - desestimulando ndo apenas o proprio ofensor, mas também terceiros
propensos a adotar igual conduta. Ademais, nada impede o0 Juiz de compensar 0s danos morais
mediante fixacado de sangdes alternativas que se mostrem coercitivamente mais eficazes do que a mera
indenizacao pecuniaria. Em outras palavras, a punicdo severa do abuso a liberdade de imprensa - e
ainda mais severa da recalcitréncia - serve também para inibir lesdes futuras a direitos da personalidade
como a honra e a imagem, cumprindo, ainda que de forma indireta, os ditames do art. 12 do CC/02.9. O
fato de a violacdo a moral correr o risco de se materializar por intermédio da Internet ndo modifica as
conclus@es quanto a impossibilidade de prévia censura da imprensa. A rede mundial de computadores se
encontra sujeita a0 mesmo regime juridico dos demais meios de comunicacdo. 10. O maior potencial
lesivo das ofensas via Internet ndo pode ser usado como subterfagio para imprimir restri¢oes a livre
manifestacdo do pensamento, da criacdo, da expressao e da informacéo, cuja natureza néo se altera pelo
fato de serem veiculadas digitalmente. Cumpre ao Poder Judiciario se adequar frente a nova realidade
social, dando solucao para essas novas demandas, assegurando que no exercicio do direito de resposta
se utilize o mesmo veiculo (Internet), bem como que na fixacdo da indenizacéo pelos danos morais
causados, se leve em consideragdo esse maior potencial lesivo das ofensas lancadas no meio virtual.
Para além disso, caso essas medidas se mostrem insuficientes, nada impede a imposi¢ao de sancdes
alternativas que, conforme as peculiaridades da espécie, tenham efeito coator e pedagogico mais
eficientes do que a simples indenizag&o. 11. Recurso especial a que se nega provimento. (REsp
1388994/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 19/09/2013, DJe
29/11/2013).

Dessa forma, impde-se a procedéncia do pedido para que a ré seja compelida a divulgar as informacdes
veridicas sobre o video e fatos divulgados, como alternativa a minimizar os danos causados a autora,
devendo o direito de resposta pleiteado ser publicado nos mesmos meios de comunicacao utilizados na
difusdo da matéria jornalistica, quais sejam, o sitio eletrénico da ré na internet, sua pagina do “facebook”,
Youtube, e todos aqueles que utilizou para veicular e reprisar a matéria.

Destaco que alguns trechos do pedido de direito de resposta deverdo ser retirados, em razéo de
extrapolarem o contetido da matéria falsa divulgada, motivo pelo qual faco os devidos ajustes no
dispositivo da sentenca, sem influenciar significativamente no deferimento dos pedidos.

DISPOSITIVO
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Diante do exposto, julgo procedentes os pedidos formulados na inicial para:

1) Condenar o réu ao pagamento de danos morais, no importe de R$ 50.000,00 (cinqtienta mil
reais), com corre¢do monetaria a contar da publicacdo desta sentenca (sumula 362 STJ) e acréscimo de
juros de mora de 1% ao més a partir da data do evento danoso (03/04/2018, data da divulgacéo da
matéria) (art. 398, CC, e simula 54 STJ).

2) determinar a ré que, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da publicacdo da presente sentenca, sob
penade multa diaria no importe de R$ 1.000,00 (mil reais), limitada a R$ 65.000,00, divulgue em seu
“site” na internet, em sua pagina no “facebook” e Youtybe, bem como em qualquer outro meio
utilizado para divulgacéo ou reprise da materia, o direito de resposta da autora, devendo constar da
noticia as seguintes informaces: a) que a retratacao decorre de acdo judicial; b) que a servidora a qual se
refere a matéria foi vitima de uma noticia falsa (fake news); ¢) que a servidora é uma profissional de
saude ilibada, com produtividade, assiduidade e pontualidade atestadas por avaliacdo periddica de
desempenho; d) que a servidora em questdo em momento algum fraudou ou tencionou fraudar o sistema
eletronico de controle de jornada; que, como medida de economia de tempo e em razdo da falta de relogio
de ponto em seu ambiente de trabalho, a servidora registrou sua jornada, estacionou préximo ao setor no
qual presta servigos e ativou-se imediatamente; e) que os relatorios do registro eletronico de jornada, bem
como os dados de acesso a sistema informatizado da SES/DF, comprovam a frequéncia e pontualidade da
servidora no dia a que se refere a matéria f) que, apds a instauracdo de procedimento por parte da
Secretaria de Estado de Saude, foi provado que a servidora em questdo ndo cometeu nenhuma falta
funcional, pelo que foi determinado o arquivamento da dendncia.

Extingo o feito com a resolucdo do mérito na forma do art. 487, inciso I, CPC.

Condeno o réu ao pagamento das custas e de honorarios advocaticios, que arbitro, na forma do art. 85,
§2° do NCPC, em 10% do valor da condenacao.

Com o transito em julgado, cumpridas as formalidades de praxe, dé-se baixa e arquive-se.

Sentenca registrada eletronicamente. Ficam as partes intimadas. Publique-se.

BRASILIA, DF, 11 de dezembro de 2018 15:04:34.

CLEBER DE ANDRADE PINTO

Juiz de Direito
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