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Estado do Parana - Poder Judiciario

Comarca da Regiao Metropolitana de Curitiba
Juizo de Direito da 20? Vara Civel

Autos n. 0006641-27.2016.8.16.0194, de Acdo Indenizatoria

Autora; I
Reu: I

|. Relatério

Trata-se de acéo de indenizacéo ajuizada por || |  GGczNEG
B < face de . - bos qualificados, narrando a inicial, em

sintese, que no més de julho de 2012, a autora abriu a conta salario n° ||| GcGcGcz@
junto ao banco réu; que logo apds a abertura da conta, o réu deu inicio a cobranca de
prémios de seguro prestamista, promovendo o langamento de débitos no valor de R$
4,27; que a autora nunca contratou referido; a uUltima verbal salarial da autora foi
creditada na conta em maio de 2013, permanecendo o saldo positivo de R$2,43; que
a partir do més de junho de 2013, os débitos mensais atinentes ao seguro prestamista
elevaram-se para R$ 10,40, havendo, também, langcamentos de débitos esporadicos
a titulo de tarifa bancaria no valor de R$ 21,45, que acarretaram a utilizacéo do limite
de crédito, ensejando juros e IOF; que no més de marco do corrente ano, a autora foi
comunicada que o réu promoveu a abertura de cadastro negativo em entidade de
protecdo ao crédito, em raz&éo do inadimplemento do débito de R$ 1.355,84, relativo a
suposto contrato de financiamento n°. ||| | . que a autora compareceu a
agéncia bancaria para questionar a origem dos valores e na ocasido (abril/2016), foi
atendida pela funcionaria ||} Bl oue se limitou a informar que a cobranca era

devida.

Invocando o direito aplicavel a espécie e jurisprudéncia sobre o
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tema, finalizou, requerendo a concessa@ da tutela proviséria em ordem a que se
determine a suspensao da divulgacédo do débito questionado junto aos cadastros de
inadimplentes da SERASA e SCPC, e, para final, a declaracéo de inexisténcia do
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contrato de seguro prestamista e do contrato de financiamento mencionado no registro
desabonador, bem como a condenacéo do réu a restituicdo em dobro dos valores
cobrados indevidamente; a solicitar o cancelamento do registro impugnado, sob pena
de multa, e em indenizacéo por danos morais, no valor de R$ 25.000,00 (vinte e cinco

mil reais).

Concedida a tutela provisoria (mov. 7.1), o réu foi citado (mov.
25.1) e contestou (mov. 27.1), arguindo, preliminarmente, a auséncia de interesse de
agir da autora, ante a auséncia de comprovacao de que buscou a solucdo da questao
na via administrativa, do que decorre a inexisténcia de pretensao resistida. No mérito,
sustentou que houve a celebracdo de contrato bilateral e estipulagdo de cobranca dos
valores questionados; que as alegacg6es da autora estdo desamparadas de provas
concretas e ndo esta demonstrada a ocorréncia de dano e nexo de causalidade entra
a conduta do agente e a suposta lesdo, sendo incabivel a indenizacdo por danos
morais visto que os fatos ndo passaram de meros dissabores; que é indevida a
repeticdo em dobro, ante a auséncia de ma-fé. Requereu a improcedéncia dos
pedidos deduzidos (mov. 27.1).

A autora replicou (mov. 31.1).

Instadas a especificacao de provas, a autora pugnou pela

producao da prova oral e o réu declinou do direito de produzi-las (mov. 37.1 e 38.1).

Sobreveio a decisdo saneadora, que rejeitou a preliminar de
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mérito arguida; fixou os pontos controveftrdos e deferiu a producgéo de provas oral e
documental (mov. 40.1).
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Na sequéncia, a autora manifestou desisténcia a producéo da

prova oral (mov. 71.1) e o feito foi remetido a fase decisoria.
[I.LFUNDAMENTACAO

Trata-se de acéo intitulada de “indenizatéria”, mas nela se pede,
além de indenizacdo por danos morais, a declaracédo de inexisténcia de contratos de
seguro prestamista e de financiamento e condenacédo do réu na restituicdo em dobro
de valores indevidamente cobrados e de promover o cancelamento de registro

desabonador em 6rgaos de protecéo ao crédito.

A tese da autora é de que jamais firmou qualquer contrato de
seguro prestamista com o réu, mantendo junto a ele, unicamente, conta salario, na
qual foram indevidamente debitados valores referentes ao seguro e,
esporadicamente, a titulo de tarifas bancarias. Além disso, o réu promoveu o
cadastramento de débito oriundo de contrato de financiamento n°.

I - banco de dados de entidades de protecéo ao crédito,

gue também diz ndo ter celebrado.

A espécie trata de caso tipico em que a causa de pedir repousa
na inexisténcia de relacdo juridica entre as partes que justifique os débitos

guestionados, dai porque, por se tratar de um fato negativo e, como tal, insuscetivel
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de ser provado por quem o alega, a prova gue ser feita pela contraparte, ou seja,

o réu.

Nesse sentido, o entendimento jurisprudencial:
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“APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS.
DECLARATORIA DE  INEXISTENCIA DE DEBITO CI/C
PEDIDO DE CANCELAMENTO DE ANOTACAO RESTRITIVA DE CREDITO
EM BANCOS DE DADOS DE ORGAOS DE INADIMPLENTES. INEXISTENCIA DE
DIVIDA ALEGADA PELA PARTE DEMANDANTE, QUE APONTA A
INEXISTENCIA DE RELACAO CONTRATUAL ENTRE AS PARTES. SENDO
INADMISSIVEL A IMPUTACAO DE ONUS QUANTO A PROVA NEGATIVA,
INCUMBIA A EMPRESA DEMANDADA COMPROVAR A EXISTENCIA DA DiVIDA
QUE ALEGOU TER SE ORIGINADO DE UTILIZACAO DE CARTAO. ONUS DO
QUAL NAO SE DESINCUMBIU. DOCUMENTOS JUNTADOS APENAS COM O
APELO QUE NAO SAO CONSIDERADOS. PROCEDENCIA DA DEMANDA.
RECURSO DESPROVIDO”.
(Apelacéo Civel N° 70052325545, Décima Sétima Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Luiz Renato Alves da Silva, Julgado em 05/12/2013).

Ocorre que o réu nenhuma prova produziu de que a autora
efetivamente contratou o seguro prestamista, tampouco o financiamento. Resumiu-se
a afirmar que houve a contratagdo dos servigos e, por isso, a cobranca se mostrou
legitima, e a juntar ficha-proposta de abertura de conta de depdsitos pessoa
fisica/Conta Facil; cartdo de assinaturas; dados da proposta de abertura de conta
corrente e de contratacdo de produtos e servigos/pessoa fisica; termo de adeséo a

produtos e servicos/pessoa fisica e termo de autorizacdo para transferéncia de
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recursos da conta-salario para conta de®*d€pdsitos e extratos (mov. 27.2), de cuja

leitura ndo sobressai qualquer opcao de contratacdo da autora de seguro prestamista.

Os extratos intitulados

I CONSULTA — HISTORICO DO CONTRATO?”, consignam os dados
de operacdes de crédito nos valores de R$ 850,00 e R$ 1.530,00, inclusive a op¢éo
de contratacdo de seguro prestamista, em datas ndo informadas. Todavia, do extrato
da
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movimentagdo da conta corrente também juntado, ndo se constata o langamento de

gualquer crédito naqueles montantes.

Nesse cenario, tais extratos, por si s6, sdo inaptos para
comprovagdo da existéncia, quer do contrato de financiamento, quer do seguro
prestamista, por se tratarem de documentos unilaterais e desacompanhados da

efetiva disponibilizagéo do crédito, objeto do suposto muto.

Afora isso, o réu sequer chegou a impugnar, especificamente, a
alegacdo trazida pela autora de que ndo celebrou os contratos em questdo,

importando considerar tais fatos como incontroversos, a teor do artigo 374, I, do CPC.

Portanto, imperativo reconhecer que inexistiu qualquer relacdo
juridica entre as partes sob a forma de contrato de financiamento e seguro
prestamista. Logo, imperiosa se faz a declaracdo de inexisténcia dessas relacbes

contratuais.

Em contrapartida, a autora provou, por meio do extrato
colacionado no mov. 1.14 e comunicados juntados nos mov. 1.11/1.12, que o réu

promoveu o langcamento de inumeros débitos sob rubrica “SEG PRESTAMISTA” na
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conta n. | e cadastramento 8e*Seu nome nos arquivos da SERASA e
SCPC, respectivamente, em razdo da inadimpléncia de suposto débito no valor de R$
1.355,84, originado do contrato de financiamento n° |GGz o que ¢
descabido, pois, inexistente a relagdo contratual, pode-se dizer que a autora néo
contraiu tais débitos, valendo o principio de que somente € responsavel por divida
quem, por lei ou por contrato, se obriga a tanto, ndo cabendo suportar as

consequéncias de ato que nado praticou.
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N&o restam duvidas, portanto, de que a cobranca dos valores se

revelou indevida, na medida em que a autora nao contratou tais produtos.

Por corolério da cobranca indevida, impde-se a devolucédo dos
valores indevidamente lancados na conta corrente sob a titulacdo de “SEG
PRESTAMISTA”.

Por outro lado, improcede o pedido de restituicdo dos valores

debitados a titulo de “tarifas bancarias”.

Os documentos juntados pelo réu (mov. 27.2) revelam que tais
lancamentos foram promovidos na conta n. 30584-7, da agéncia n. 2006. N&o se trata
de conta salario, que ndo permite a cobranca de tarifas, mas conta de depdsito, que
nada mais é do que conta-corrente, e a cobranca de tarifas bancarias esta respaldada
em previsdo contratual, a saber, na clausula 4-, c) da Ficha-Proposta Abertura de

Conta(s) de Depdsitos Pessoa Fisica, assinada pela autora.

Também incabivel a restituicdo do valor do débito cadastrado
em banco de dados da SERASA e SCPC.
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A restituicdo pressupde o pagamento indevido, e ndo mera
cobranca, consoante se extrai do paragrafo Unico do artigo 42, in verbis:

“Paragrafo tnico. “O consumidor cobrado em quantia indevida

tem direito a repeti¢cdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,

acrescido de corre¢do monetaria e juros”.

A respeito, a jurisprudéncia:
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“APELACAO CIVEL. DIREITO PRIVADO NAO
ESPECIFICADO. CONTRATO DE TELEFONIA. COBRANCA POR SERVICOS NAO
CONTRATADOS. INGRESSO ANTERIOR DE ACAO INDENIZATORIA, FUNDADA
NA COBRANCA DE SERVICO NAO CONTRATADO DIVERSO, QUANDO JA
POSSUI O AUTOR CONHECIMENTO DA COBRANCA AQUI DISCUTIDA.
DESCABIMENTO DE NOVA CONDENACAO AO PAGAMENTO DE INDENIZACAO
DECORRENTE DE ABALO MORAL. REPETICAO DE VALORES RESTRITAS
AQUELES COMPROVADAMENTE PAGOS INDEVIDAMENTE. A UNANIMIDADE,
NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO’. (Apelagéo Civel N° 70043783893,
Décima Primeira Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Katia Elenise
Oliveira da Silva, Julgado em 31/08/2011).

No caso, a autora ndo efetuou o pagamento do débito oriundo

do suposto financiamento e, portanto, incabivel a repeticdo do seu montante.

Anota-se, por fim, que a repeticao ora deferida ndo deve
comportar a dobra prevista no artigo 42, § Unico, do CDC. Isso porque o caso hao trata

exatamente da hipétese fatica prevista naquele dispositivo legal, que diz respeito a
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cobranca do consumidor de valores s "ele pagos indevidamente. Na situacéo
retratada nos autos os valores do prémio do seguro prestamista foram debitados

indevidamente na conta corrente da autora.
A propdsito:

“APELACAO CIVEL. ACAO COM PEDIDOS DE
CONDENACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. INSTITUICAO FINANCEIRA
QUE AGE EM DESACORDO COM O CONTRATADO E EFETUA OPERACOES COM
TRANSFERENCIA ENTRE A CONTA SALARIO E CONTA CORRENTE. PEDIDO DE
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INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS PROCEDENTE EM RAZAO DE TER SIDO
INDISPONIBILIZADO, INDEVIDAMENTE, O VALOR DO SALARIO DA PARTE, BEM
COMO PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, ATRAVES DA
RESTITUICAO DOS VALORES QUE SE DARA DE FORMA SIMPLES, UMA VEZ
QUE NAO SE TRATA DE COBRANCA DE VALORES INDEVIDOS.
IMPROCEDENCIA DOS PEDIDOS RELATIVOS AOS DESCONTOS NA CONTA
CORRENTE, PORQUANTO UTILIZADOS PELA PARTE. PARCIAL PROCEDENCIA
DA ACAO. DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO APELO. UNANIME”. (Apelagéo
Civel N° 70046272456, Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Otavio Augusto de Freitas Barcellos, Julgado em 14/12/2011).

Em relacao aos prejuizos sofridos pela autora, € preciso
considerar que a presente situacdo envolve danos morais puros (in re ipsa), 0s quais
dispensam a comprovacdo da sua extensdo, sendo estes evidenciados pelas
circunstancias do fato.

Vale dizer, em tais casos, a prova de dano moral se satisfaz com
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a demonstracdo do cometimento do ato ffeo, devendo o réu, nesse caso, responder
pelo pagamento de indenizacdo por dano extrapatrimonial, que ndo surge somente

nos casos de prejuizo, mas também pela violagdo ou abuso de um direito.

Sobre o tema:

“APELACAO  CIVEL. DECISAO
MONOCRATICA. RESPONSABILIDADE  CIVIL. 1. RELACAO DE
CONSUMO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. AUSENCIA DE

CONTRATACAO. CONSUMIDOR
EQUIPARADO. ARTS. 14 E 17 DO CDC. TEORIA DO RISCO. A responsabilidade por

defeitos no fornecimento de servicos esta estatuida no art. 14 do CDC e decorre da
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violacdo de um dever de seguranca. Além disso, a pessoa juridica deve se
responsabilizar pelos prejuizos causados a terceiros em razdo da sua atividade: este
€ o risco do negdcio. Nao ha falar, portanto, em excludente de responsabilidade por
culpa exclusiva de terceiro. 2. INSCRICAO INDEVIDA. CADASTRO DE
INADIMPLENTES. ILICITO CARACTERIZADO. DANO MORAL PRESUMIDO. O
registro, sem existéncia de divida, do nome do consumidor em listagens de
inadimplentes, implica-lhe prejuizos, indenizaveis na forma de reparacdo por
danos morais, sendo estes, segundo a majoritaria jurisprudéncia, presumiveis,
prescindindo prova objetiva. 3. VALOR A SER REPARADO. CRITERIOS DE
FIXACAO. MAJORAGAO. APELACAO DO AUTOR PROVIDA. APELAGAO DO
BANCO REU DESPROVIDA.” (Apelacdo Civel N° 70046308730, Nona Camara Civel,
Tribunal de Justica do RS, Relator: Marilene Bonzanini Bernardi, Julgado em
14/12/2011).
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N&o se pode olvidarie ao réu sio aplicaveis as disposicfes do
Codigo de Defesa do Consumidor, que lhe atribui responsabilidade objetiva pelos
prejuizos gerados por defeitos relativos a prestacao de servigos, conforme estatuido
pelo art. 14, “caput”, do Diploma Consumerista, dispondo que o fornecedor de servicos
responde independentemente de culpa pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores naquelas circunstancias.

No caso vertente, tendo-se como ilegitima a inscricdo do nome
da autora em cadastros restritivos de crédito, pois consigna divida inexistente, resta
evidenciado o dever de reparacéo.

A fixacdo da quantia indenizatéria deve observar, além das
circunstancias pessoais e da situacdo econdmica das partes, o fator inibitério da

condenacdo e o valor da inscri¢cdo indevida.
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Para o caso devem ser consideradas as condi¢6es econdémicas

da autora, qualificada como assistente administrativa, o que presume tratar-se de
pessoa de reduzidas posses; e do agressor, reconhecida instituicdo financeira de
grande porte; 0 tempo em que a restricdo se conservou, cerca de trés meses; o carater
coercitivo e pedagogico da indenizagcdo; os principios da proporcionalidade e
razoabilidade; e que a reparacdo ndo pode servir de causa a enriquecimento

injustificado.

Nesta linha de raciocinio, adequada e razoavel a fixacdo da
indenizagdo por danos morais para a quantia R$ 12.000,00 (doze mil reais), que

devera ser corrigido monetariamente pelos indices do IPCA-e a partir da data desta
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decis30, nos termos da Stimula 362 do S¥3" até o efetivo pagamento, e acrescido de

juros de mora, a razao de 1% ao més, a contar da data da citacao.

lll. DISPOSITIVO

Diante do exposto, com esteio no artigo 487, |, do Cddigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na
peticdo inicial para: a) DECLARAR a inexisténcia do contrato de financiamento n.
I - (o contrato de seguro prestamista e a invalidade dos atos deles
decorrentes; b) CONDENAR o réu a devolucéo dos valores indevidamente lancados
na conta corrente da autora a titulo de seguro prestamista, acrescidos de correcao
monetaria calculada pelos indices IPCA-E desde a data dos respectivos lancamentos
e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, a partir da data da citacdo; c)
CONDENAR o réu ao pagamento do valor de R$ 12.000,00 (doze mil reais) a titulo
de indenizacdo por danos morais, acrescido de correcdo monetaria pelos indices
IPCA-E a partir da data desta deciséo, e de juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més, a partir da data da citagdo; d) DETERMINAR, confirmando a tutela
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liminar outrora deferida (mov. 7.1), a exclusdo definitiva do nome da autora dos

cadastros dos érgéos de protecdo ao crédito, relativo ao contrato de financiamento.

Diante da sucumbéncia reciproca, em menor grau para parte
autora, condeno o réu ao pagamento de 70% (setenta por cento) e a autora nos 30%
(trinta por cento) restantes das custas e despesas processuais, bem assim em
honorérios advocaticios ao patrono da parte adversa, que fixo, observada a mesma
proporcédo, em 20% (vinte por cento) do valor da condenacao, considerando o grau de
zelo, o lugar de prestacao do servigo, a natureza e importancia da causa, o trabalho

realizado e o tempo exigido, com fundamento no disposto pelo art. 85, § 2°, do Cdodigo
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de Processo Civil, suspensa a exigibilia e

§ 3°do CPC.

M relacdo a autora, a teor do artigo 98,

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Curitiba, 31 de janeiro de 2018.

Mayra Rocco Stainsack

Juiza de Direito




