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Apelacao Civel n. 0317977-92.2015.8.24.0023, da Capital
Relator: Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. FALHA DA INSTITUICAO FINANCEIRA
NA PRESTACAO DE SERVICOS. DEPOSITO EM
DINHEIRO EFETUADO PELO AUTOR EM SUA
CONTACORRENTE. VALOR NAO DISPONIBILIZADO PELO
BANCO. REQUERENTE QUE TEVE SEU CARTAO DE
CREDITO/DEBITO RECUSADO EM ESTABELECIMENTO
COMERCIAL POR SALDO INSUFICIENTE. EQUIVOCO
RECONHECIDO PELO REU. SITUACAO QUE
ULTRAPASSA O MERO DISSABOR. DANO MORAL
CARACTERIZADO. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
INSURGENCIA DO REQUERIDO. AUSENCIA DE
COMPROVACAO DO ATO ILICITO. NAO ACOLHIMENTO.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA. PROVA
SUFICIENTE NOS AUTOS DA REALIZACAO DA
OPERACAO BANCARIA E DA NAO DISPONIBILIZACAO DO
NUMERARIO NA CONTA A QUE SE DESTINAVA.
INAFASTAVEL O DEVER DE INDENIZAR DO REU. DANO
MORAL IN RE IPSA. PRESCINDE DE PROVA. QUANTUM
INDENIZATORIO. MANUTENCAO. OBSERVANCIA AOS
PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. FIXACAO DE HONORARIOS
RECURSAIS. EXEGESE DO ART. 85, § 11, DO CPC/2015.
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n.
0317977-92.2015.8.24.0023, da comarca da Capital 52 Vara Civel em que é

Apelante Banco HSBC Bank Brasil S/A e Apelado [ GG

A Quarta Camara de Direito Civil decidiu, por unanimidade,

conhecer do recurso e negar-lhe provimento. Custas legais.

Este documento foi liberado nos autos em 28/02/2018 as 17:12, por Rodolfo Cezar Ribeiro da Silva Tripadalli, é copia do original assinado digitalmente por Rodolfo Cezar Ribeiro da Silva Tridapalli.
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Participaram do julgamento, realizado nesta data, a Exma. Sra. Desa.
Rosane Portella Wolff e 0 Exmo. Sr. Des. César Abreu.

Presidiu a sessédo o Exmo. Sr. Des. Joel Dias Figueira Janior.

Florianopolis, 28 de fevereiro de 2018.

Desembargador RODOLFO C. R. S. TRIDAPALLI
Relator

RELATORIO

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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Da Acéo

Trata-se de Acdo de Indenizacdo por Danos Morais ajuizada por
I conira HSBC BANK BRASIL S.A, na qual pretende a
condenacédo do Réu ao pagamento de indenizacdo por danos morais, bem como
das despesas processuais e honorarios advocaticios.

Alega, em sintese, que, na data de 02/07/2015, ao tentar efetuar o
pagamento de suas compras com cartdo de crédito/débito em um supermercado
local, foi surpreendido com a informacéo de que ndo possuia saldo suficiente em
sua conta bancaria, o que |he causou constrangimento.

Informa que, em 23/06/2015, depositou em sua conta corrente 0
valor de R$ 200,00 (fl.16) , no entanto, ap0s verificar que realmente ndo possuia
saldo, dirigiu-se até ao Banco Réu, a fim de esclarecer o ocorrido. Quando, entéo,
foi informado pelo gerente de que havia acontecido um equivoco na conferéncia
dos envelopes de depdsito e que a referida quantia ndo havia sido creditada,
realizando o estorno do valor depositado.

Por conta disso, requer a condenac¢do do Réu ao pagamento de
verba indenizatdria, a concessao do beneficio da justica gratuita, bem como ao
pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios. Por fim, a
procedéncia do feito. Valorou a causa. Juntou documentos (fls. 09/18).

Devidamente citado, o Requerido apresentou contestacdo as fls.
32/41, sustentando, em sintese, a auséncia de ato ilicito, bem como ressaltou que
a situacdo foi resolvida imediatamente apos o relato do Requerente. Por conta
disso, pugna a improcedéncia do pedido. Juntou documentos (42/47).

Réplica as fls. 54/63, na qual o Requerente reedita os argumentos
tecidos na inicial e refuta a tese vertida pelo Réu.

Ato posterior, a lide foi julgada antecipadamente, nos termos do art.
355, |, do CPC/2015.

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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Da Sentenca
A Juiza de Direito, Dra. CRISTINA LERCH LUNARDI, julgou

procedente o feito, nos seguintes termos:

[...] Diante do exposto, com base no art. 487, inc. |, do Cédigo de Processo
Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido para condenar o banco réu ao pagamento
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de danos morais, acrescido de corre¢ao
monetaria pelo INPC, contados da data desta deciséo, e juros de 1% ao més
contados do evento danoso.

Condeno o banco réu ao pagamento das custas processuais e dos
honoréarios advocaticios, estes que fixo em 10% do valor atualizado da
condenacao, na forma do art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Da Apelagéo

Irresignada com a prestacdao jurisdicional entregue, a Requerida
apresentou recurso de Apelacdo as fls. 71/81, na qual alega, em sintese, a
auséncia de comprovacdo de danos morais, haja vista a ocorréncia de mero
aborrecimento, bem como pugna a minoracdo do quantum indenizatério, além da
modificacdo do termo inicial para a contagem dos juros de mora. Por fim, requer a
provimento do recurso.

Das Contrarrazdes

Devidamente intimado, o Apelado apresentou contrarrazdes (fls.
86/92), na qual requer a manutencéo da sentenca.

Vieram os autos conclusos.

Este é o relatorio.

VOTO

| - Da Admissibilidade do Recurso

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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Preenchidos os requisitos legais de admissibilidade (fls. 95/96), o
recurso deve ser conhecido.

Il = Do Julgamento do Recurso:

Do Dano Moral

O desate da lide depende da verificacdo da existéncia, na situacéo
narrada nos autos, do dever do requerido/Apelante de indenizar os danos morais
alegadamente experimentados pelo autor/Apelado, decorrentes da falha dos
servigos prestados pela Instituicdo Financeira Recorrente.

Com efeito, para que se tenha a obrigacéo de indenizar, é
necessario que existam trés elementos essenciais: a ofensa a uma norma
preexistente ou um erro de conduta, um dano e o nexo de causalidade entre eles,
conforme se verifica pelo art. 186 do Cadigo Civil.

Além disso, é sabido que a responsabilidade no caso em discussao,
€ de natureza objetiva e decorre do proprio risco da atividade, s6 ndo respondendo
pelo evento danoso se provar (i) que néo ocorreu defeito na prestacéo do servigco
ou (i) que houve culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (artigo 14, § 3°, incisos |
e Il do CDC).

Cabe destacar que, para se caracterizar o ilicito civil nos casos de
responsabilidade objetiva, basta a existéncia do dano e do nexo de causalidade
entre o fato e o dano, sendo irrelevante a conduta (dolo ou culpa) do agente.

A Carta Magna em seu art. 5°, X, estabelece que “s&o inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito
a indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao”.

De igual sorte, dispde o art. 186 do Cddigo Civil que “aquele que,
por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou
causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

Na mesma esteira e no que toca a obrigacao de reparar o dano,

nao se deve perder de vista 0 que resultou disposto no art. 927 do aludido

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli

Este documento foi liberado nos autos em 28/02/2018 as 17:12, por Rodolfo Cezar Ribeiro da Silva Tripadalli, é cépia do original assinado digitalmente por Rodolfo Cezar Ribeiro da Silva Tridapalli.

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsc.jus.br/esaj, informe o processo 0317977-92.2015.8.24.0023 e cddigo CA345C.



fls. 108

Diploma Legal: “Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.”

Sobre o tema, ensina MARIA HELENA DINIZ: “para que se
configure o ato ilicito, serd imprescindivel que haja: a) fato lesivo voluntario,
causado pelo agente, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
b) ocorréncia de um dano patrimonial ou moral; ¢) nexo de causalidade entre o
dano e o comportamento do agente” (in Cédigo Civil anotado, Saraiva, 1999, 52
ed., p. 169).

Na situacao descrita nos autos, o autor/Apelado logrou éxito em
demonstrar que efetuou depdsito no dia 23/06/2015, cujo valor foi creditado pelo
Apelante somente na data de 02/07/2015, ensejando, assim, a recusa de seu
cartdo de crédito por insuficiéncia de saldo, o que culminou com a situacao
vexatoria pela qual foi acometido o Requerente.

Assim, tratando-se de depdsito que deixou de ser creditado ao
Autor unicamente em razdo da falha na prestacdo dos servicos do Banco
Recorrente, e para o qual ndo contribuiu, nem mesmo minimamente, o Apelado, é
o Réu o unico responsavel pelo ocorrido, pelos danos dai advindos devendo
responder.

Diante desse cenario, resulta evidente o abalo psicoldgico sofrido
pelo Autor e, por corolario, o dever de o Apelante ressarci-lo pelo dano suportado.

Ademais, facil concluir que o ato praticado pelo Recorrente é
despido de amparo juridico e, por corolario, ilicito.

Realcada, no caso, a auséncia de cautela do Apelante, na medida
em gue ndo adotou as devidas precauc¢des no que concerne a prestacdo de seus
servigos, conduta ilicita que, indene de davidas, viola a ordem juridica e amoldase
no disposto no artigo 186 do Cadigo Civil.

Desse modo, a conduta do agente, o nexo de causalidade e o dano

6
moral resultaram configurados em raz&do da falha na prestacéo do servigo bancario.

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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O cenério fatico, por si s6, constitui ato lesivo & moral, ensejando a
reparacao dos danos percebidos, maxime por ser notdrio que o constrangimento
suportado reverbera no plano subjetivo da honra.

Além disso, é presumivel a aflicdo certamente sofrida pelo Autor ao
ter seu cartdo recusado, mesmo sabendo que possuia saldo positivo em sua conta
corrente, o que configura abuso de direito indenizavel e ndo mero transtorno ou
dissabor. Dano in re ipsa, independendo, portanto, de prova.

N&o merecendo acolhida os argumentos que embasaram a
pretensao principal lancada nas razdes recursais, passa-se a analise do quantum
fixado a titulo de indenizacao por dano moral.

Da verba indenizatoria

Para a fixacao do valor da indenizacdo por danos morais, ha de se
analisar as particularidades do caso concreto, uma vez que inexistem critérios
objetivos preestabelecidos para essa operacgao.

Dessa forma, a quantia correspondente a indenizacao pelo abalo
moral ha de ser fixada com moderacéo, em respeito aos principios da adequacao,
da razoabilidade e da proporcionalidade, levando em conta ndo sé as condicfes
sociais e econdmicas das partes, como também o grau da culpa e a extenséo do
sofrimento psiquico, de modo que possa significar uma reprimenda ao ofensor,
para que se abstenha de praticar fatos idénticos no futuro (carater punitivo e
pedagogico da condenacgédo), sem, contudo, ocasionar um enriquecimento
injustificado para o lesado.

Sobre o tema elucida CARLOS ALBERTO BITTAR:

[...] @ indenizagdo por danos morais deve traduzir-se em montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que ndo se aceita o
comportamento assumido, ou o evento lesivo advindo. Consubstancia-se,
portanto, em importancia compativel com o vulto dos interesses em conflito,
refletindo-se, de modo expresso, no patrimonio do lesante, a fim de que sinta,

7

efetivamente, a resposta da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo
produzido. Deve, pois, ser quantia economicamente significativa, em razéo das

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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potencialidades do patrimonio do lesante (in Reparacéo civil por danos morais.
RT, 1993, p. 220).

Logicamente, o valor indenizatorio ndo se presta como instrumento
para o enriguecimento ilegitimo para aquele que recebe, porém devera ser
suficiente, revestido de carater punitivo e reeducativo, a fim de que o ofensor nao
reitere a pratica danosa.

No caso em tela, ficou demonstrado nos autos a falha na prestacao
de servico do Apelante, que deixou de creditar depdsito na conta do Apelado, o
gue importou na recusa de seu cartdo crédito/débito por insuficiéncia de saldo, o
que configura abuso de direito indenizavel e ndo mero transtorno ou dissabor.

Oportuno consignar que, na hipétese em comento é desnecessaria
prova do abalo animico, porquanto presumivel (dano moral in re ipsa).

Aqui, a responsabilidade civil exsurge da propria conduta ilicita
praticada pelo Requerido, uma vez que: "aquele que, por ato ilicito, causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo" (art. 927 do Codigo Civil), sendo inafastavel o
seu dever de indenizar.

Conforme ja mencionado, dentre os parametros a serem
observados na fixacdo do dano moral, deve o julgador levar em consideracdo as
circunstancias que envolvem a lesédo, dentre as quais a extensao do dano, o grau
de culpa do ofensor, a capacidade econdmica das partes, a respeitabilidade da
vitima no seu meio social, seu eventual porte empresarial e comercial e, ainda, o
valor do negdcio, para que se obtenha justa indenizagéo.

Assim, sopesadas essas diretrizes e visando uma valoragao
proporcional do dano, a quantia de R$ 15.000,00 afigura-se razoavel e proporcional
a gravidade dos fatos, ao dano sofrido e a capacidade econdmica da parte lesante,
bem como atende, de um lado, ao efeito punitivo-pedagdgico e, de outro, ao efeito
compensatorio-reconfortante.

Portanto, deve ser mantido o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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reais), que devidamente acrescidos dos consectarios legais, corresponde a
aproximadamente a quantia de R$ 20.000,00, de modo que, melhor se adapta aos
critérios da razoabilidade/proporcionalidade adotados por este Orgdo Julgador, ao
mesmo tempo em que € apto a cumprir 0 carater pedagogico e inibidor da
reprimenda.
Dos Honorarios Recursais

Por fim, mantida a sentenca vergastada e apresentadas as
contrarrazdes pelo Apelado (fls. 86/92) — o que comprova seu trabalho adicional
em grau recursal —, majoram-se 0s honorarios advocaticios em favor do procurador
do Autor em 5% (cinco por cento), totalizando 15% (quinze) sobre o valor da
condenacéo, nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015.

Ante o exposto, voto para conhecer do recurso e negar-lhe
provimento, mantendo-se incélume a sentenca.

Este é o voto.

Gabinete Desembargador Rodolfo C. R. S. Tridapalli
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