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APELACAO CiVEL. SUBCLASSE RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
EM CONCURSO PUBLICO NAO HOMOLOGADA POR FALTA
DE PAGAMENTO. PAGAMENTO REALIZADO EM AGENCIA
LOTERICA. ERRO NA PRESTACAO DE SERVICO. ALEGACAO
DE ILEGITIMIDADE PASSIVA DO [l Rresertapa.
QUANTUM INDENIZATORIO REDUZIDO.

1. Caso em que a autora realizou o pagamento do boleto
bancario relativo a inscricdo em concurso publico em
agéncia lotérica. Por equivoco da atendente da lotérica o
pagamento ndo foi realizado e sua participacdo foi
obstada. Dano extrapatrimonial que decorre do fato de a
autora ter sido tolhida da possibilidade de realizar o
concurso, com toda a frustracdo e angustia que isso
acarreta.

2. llegitimidade passiva da ré - rejeitada, face sua
participacdo na cadeia de fornecimento do servigo.

3. Quantum indenizatério reduzido para RS 4.000,00
(quatro mil reais), em razao da concorréncia da autora
para o dano sofrido, ao ndo conferir os documentos
bancarios recebidos.

APELACAO PARCIALMENTE PROVIDA.

APELACAO CIVEL NONA CAMARA CIVEL

N2 70076706241 (N2 CNJ: 0035836- COMARCA DE CARAZINHO
97.2018.8.21.7000)

N APELANTE
I APELADO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Desembargadores integrantes da Nona Camara Civel do

Tribunal de Justica do Estado, a unanimidade, em dar parcial provimento ao apelo.

Custas na forma da lei.
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Participaram do julgamento, além do signatdrio, os eminentes Senhores

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY (PRESIDENTE) E DES. CARLOS EDUARDO
RICHINITTI.

Porto Alegre, 21 de margo de 2018.

DES. EUGENIO FACCHINI NETO,

Relator.

RELATORIO

DES. EUGENIO FACCHINI NETO (RELATOR)

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por BANCO - S.A.

contrario a sentenca de procedéncia (fls. 57/62) proferida nos autos de acdo de

indeniza¢do por danos morais ajuizada por _, cujo dispositivo

transcrevo abaixo:

ISSO POSTO, com fulcro no art. 487, |, do CPC, JULGO

PROCEDENTES os pedidos formulados por _ nos autos

da Acdio Indenizatéria que move em desfavor de
I - I <. ara o fim de
condenar a parte demandada ao pagamento a parte autora do valor de RS
8.000,00 (oito mil reais) a titulo de danos morais, o qual serda corrigido
monetariamente pelo IGP-M e acrescido de juros moratérios de 12% ao ano, a

contar da intimagdo para cumprimento da sentenga.

Considerando o principio da sucumbéncia e, com fulcro nos artigos
82, §29, 84 e 85, §29, todos do Cddigo de Processo CivilLb CONDENO a parte
demandada ao pagamento das despesas processuais e de honordrios advocaticios
ao procurador da parte demandante, os quais fixo em 10% sobre o valor total da
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condenacdo, considerando a natureza da causa, o trabalho desenvolvido e o curto

lapso temporal em que o feito permaneceu tramitando.

Em suas razdes de apelo (fls. 65/70), a ré alega que n3o pode ser
responsabilizada pelo erro da funcionaria de correspondente bancario — lotérica- que teria
se esquecido de pagar o boleto, pois ndo se trata de um problema no sistema ou na
compensacdo/repasse do valor deste. Requer seja reconhecida sua ilegitimidade passiva,
nos termos do art. 485, VI do CPC, sob o argumento de que a lotérica é pessoa juridica.
Refere que cabia a autora a conferéncia do comprovante do pagamento do boleto. Salienta
gue a autora ndo comprovou o pagamento do boleto e que, sem este pagamento, ndo ha
falha na prestacdo de servico que possa resultar na sua responsabilizacdo. Menciona que o
audio ndo merecia ser considerado pelo juizo por ter sido produzido pela prépria parte, ndo
conter identificagdo dos interlocutores nem de qual correspondente bancario foi realizado
o suposto pagamento. Frisa que ndo ha conduta ilegal ou falha na prestagdo de servico de
sua parte e que, além disso, ndo houve demonstragdao do dano moral. Alternativamente

postula a redugdo do quantum indenizatério.

Foram apresentadas contrarrazdes (fls. 74/79), pela manutencdo da

sentenga.

E o relatdrio.

VOTOS

DES. EUGENIO FACCHINI NETO (RELATOR)

Colegas: com o presente recurso a ré busca reverter decisdao que concedeu
a autora compensacgao pela impossibilidade de participar de concurso publico em razdo do

erro na prestacdo de servicos por parte de funcionaria de lotérica, correspondente bancaria
da ré¢ [N
Segundo a inicial, no dia 21/10/2015, a autora pretendia efetuar

pagamento de boleto bancario referente a inscricdo de concurso publico do
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I (formagao de cadastro reserva para o

cargo de escriturario) em uma casa lotérica credenciada pelo préprio banco. Para realizar o
pagamento, efetuou saque de sua conta corrente na prépria lotérica. Em 01/12/2015 soube
gue sua inscricdo nao havia sido homologada. Apés a troca de e-mails entre a requerente e
a banca realizadora do concurso percebeu-se que o comprovante era de saque e nao de
pagamento do boleto. Em 07/12/2015 o pai da autora dirigiu-se a lotérica para
esclarecimentos, ocasido em que a funciondria admitiu ter-se equivocado deixando, assim,
de pagar o boleto referente a taxa de inscricdo. Em razdo de o prazo para interposicdo de
recursos referente as inscrigdes ja ter transcorrido a autora foi tolhida da possibilidade de

realizar a prova. A funciondria devolveu o valor da inscri¢do (RS 70,00).

A acao foi ajuizada em face do
B ) = o pedido foi de
compensacdo pelo dano extrapatrimonial experimentado em razdo da frustragdo da

expectativa da autora em participar do concurso.

A inicial foi instruida com o boleto bancario e o comprovante de saque (fls.
18/19), os dados da inscrigdo na qual consta a ndo homologacdo (fl. 20), os e-mails trocados
com o setor de recursos humanos do concurso (fls. 21/v), as ocorréncias policiais

registradas (fls. 22/25 e noticia juridica de caso semelhante (fl. 26).

Além disso, foi anexada aos autos grava¢do da conversa com a funcionaria
da lotérica responsavel pelo equivoco (fl. 27). No CD de referida gravacdo a funcionaria
informou que ndo autenticou o cédigo de barras do boleto, nessa mesma ocasido devolveu
o boleto e o valor referente ao pagamento que nao foi realizado (2min38s). Frisou que esse
erro nunca havia acontecido, que nao sabe por que esqueceu de autenticar o cédigo de
barras do boleto e que grampeou o recibo do saque “no automatico” (5min47s). Menciona

expressamente que foi “erro nosso e ndo foi dela” (6min05s).

Como visto no relatdrio, a sentenca julgou procedente o pedido de
indenizac3o extrapatrominial, fixando a condenac¢do em RS 8.000,00. De tal decisdo, a ré

apelou.

Pois bem.
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Inicialmente, passo a analise da preliminar de ilegitimidade passiva.

A ré, em suma, defende a tese de que ndo deve responder por erro
cometido por funcionaria da lotérica, pois, em sua concep¢do, ndo possui vinculo com tal

funcionaria.

Ocorre que o caso dos autos trata de relacdo de consumo, sob a qual incide
o CDC. Sendo assim, aplicavel a norma que determina a responsabilidade solidaria de todos

os participantes da cadeia de fornecimento (arts. 72, Paragrafo Unico, 14 e 25, §1 do CDC).

A lotérica em questdo é correspondente bancario conveniado ao -
A instituicdo financeira, na medida em que opta por terceirizar servicos, deve responder
por eventual defeito na prestacdo deste terceiro. Assim, ainda que o erro tenha sido
praticado por funcionaria da lotérica, a ré, -, que faz parte da cadeia do

fornecimento do servigo, porquanto responde de maneira soliddria.

Cabe ressaltar que o fundamento da responsabilidade solidaria dos
fornecedores é a efetiva protecdo ao consumidor. E, tratando-se de responsabilidade pelo
fato do servigo, em razao da dificuldade eventual em identificar quem é o prestador direito
e o indireto na cadeia de fornecimento, todos os participantes da cadeia de fornecimento

qualificam-se como fornecedores do servico.

Dessa maneira, a construcdo do polo passivo, no caso em anadlise, passa

pela escolha do consumidor. E a consumidora em questdo optou por demandar em face do
Com essas consideracg0es, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva.
Dito isso, passo a analise do mérito.

O argumento de que a autora ndao comprovou o pagamento do boleto e

gue, sem este pagamento, ndo ha falha na prestacdo de servico, ndo procede.

1 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumido: fundamentos do direito do consumidor; direito material e
processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor; direito penal do consumidor.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008, p. 293; TARTUCE, Flavio; AMORIM ASSUMPCAO
NEVES, Daniel. Manual de Direito do Consumidor: direito material e processual. 2. ed. Rio de Janeiro:
Forense. S3o Paulo: Método, 2013, p. 164
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Como ja referido, a pretensdo tem por base o erro da funcionaria que se
esqueceu de autenticar o boleto da inscricdo do concurso o que, por decorréncia légica,
resultou no ndo pagamento do mesmo. E evidente que a autora n3o teria como comprovar

0 pagamento, visto que a falha na prestacdo do servico é exatamente a falta do pagamento.

No que tange a mencgdo de que o dudio ndo merecia ser considerado pelo
Juizo, tal alegac¢do é genérica e repisa trecho da contestacdo que ja foi analisado em sede
de sentenca. Além disso, o conteddo da gravacdo apenas reforca a narrativa inicial no
sentido que de que a atendente da lotérica teria, por descuido, esquecido de realizar o
pagamento. Tal fato é, inclusive, a base de fundamentacdo da ré: de que o erro foi
praticado por funciondria da lotérica e ndo sua. Assim, ndo had que se falar em

desconsideragao da grava¢do acostada aos autos.

Quanto a alegacdo de inexisténcia de demonstracdo do dano moral tenho

este, igualmente, ndo merece guarida.

O dano, na hipétese, decorre do ato ofensivo. A falha na prestagdo de
servico tolheu a possibilidade da autora realizar o concurso publico para o qual se inscreveu

e estava estudando, de modo que sua legitima expectativa foi frustrada.

Relativamente ao pedido de redugao do quantum indenizatdrio tenho que

este procede.

E sabido n3o existir consenso jurisprudencial a respeito de sua
guantificacdo, pois ndo ha parametros consolidados na jurisprudéncia dos tribunais patrios.
Esta Camara e este Tribunal ndo fogem a regra. A indeniza¢do, assim, deve ser fixada de
acordo com o caso, em montante que seja suficiente para reparar ou compensar o prejuizo
e, em certos casos, punir e desestimular o ofensor bem como orientar a sociedade em
geral, sem, contudo, causar enriquecimento a uma parte e onerosidade excessiva para

outra.

Leva-se em conta, para a fixacdo de tal valor, o fato de que autora teve a
sua participacdo no concurso obstada. De outro lado, é inequivoca a concorréncia da autora

para o ocorrido. Ainda que se considere a sua evidente inexperiéncia bancaria a verificacao
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do comprovante de pagamento era 6nus que lhe cabia. Além da facil verificagdo que o
comprovante era relativo a saque, conforme expressamente descrito na parte superior do
mesmo, o valor (RS 77,80) n3o corresponde ao valor da inscri¢cdo (RS 67,80). Assim, bastava
gue a autora tivesse percebido a diferenca do valor e confirmado com a atendente da
lotérica se o comprovante estava correto ou se a operacdo teria sido efetivada
corretamente que o equivoco teria sido percebido e, provavelmente, solucionado. Ao nao

agir com diligéncia minima que era esperada concorreu para a ocorréncia do dano.

Na hipdtese, entdo, sopesadas essas diretrizes, inclusive a culpa
concorrente da autora, considero adequada a reducdo do quantum indenizatério para RS
4.000,00, tendo em vista as circunstancias ja referidas. Esse valor deverd ser atualizado
monetariamente pelo IGP-M a contar da data do evento danoso (21/10/2015) e acrescido

de juros de 1% ao més a contar da citagdo.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO EM PARTE ao apelo, a fim de reduzir o
quantum indenizatério, para o valor de RS 4.000,00, tudo nos termos e com os consectarios
fixados na fundamentagao. Mantenho, porém, os 6nus sucumbenciais na forma fixada na
sentenca, pois com a redug¢do do valor da condenagdo, igualmente o valor dos honorarios

restam reduzidos.

DES. CARLOS EDUARDO RICHINITTI - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY (PRESIDENTE) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. TASSO CAUBI SOARES DELABARY - Presidente - Apelacdo Civel n? 70076706241,
Comarca de Carazinho: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO APELO. UNANIME."

Julgador(a) de 12 Grau: ANDRE DAL SOGLIO COELHO



