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FORCA-TAREFA CGJ | Tribunal de Justigca do Estado do Parana

Vistos e examinados estes autos de acdo de
indenizacdo n°® 0007311-63.2016.8.16.0033, em

que ¢ autora [
brasileira, casada,

aposentada, portadora do R.G. n®
_, inscrita no CPF/MF sob n°
BN, :csidente na rua NN
n° -, casa, em Pinhais, Estado do Parané,
a ré OI S/A EM RECUPERAGCAO JUDICIAL, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° , com sede na rua .

I Coiiro, no Rio de

Janeiro, Estado do Rio de Janeiro.

Recebi os presentes autos conclusos para
andlise em razdo de designacdo da d. Presidéncia do Tribunal de
Justica do Parana, por meio da Portaria n°® 1984-D.M., de
23/02/2017, mediante a qual fui designada para atuar nas
forcastarefas e mutirdes da Corregedoria-Geral da Justica.

Trata-se de acdo de indenizacdo, em que a
autora alega que foi inscrita nos 6rgdos de protecdo ao crédito em
razdo da divida indevidamente cobrada. Afirma que é usuaria dos
servigcos da ré, sendo que a cobranca do telefone e internet era
realizada em nome de seu marido, e a cobranca da TV a cabo em seu
nome. Sustenta que a partir de dezembro de 2014, o servigo de TV
a cabo passou a ser cobrado de seu marido também. Aduz que tentou
solucionar administrativamente o problema, mas ndo obteve sucesso.
Requereu, liminarmente, a baixa das negativag¢des de seu nome. No
mérito, pugna pela declaracdo de inexisténcia do débito e a

condenacdo da ré ao pagamento de indenizacgdo por danos morais.
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JPlR@déMnﬁﬂlww (eventos 1.2 a 1.25).

FORCA-TAREFA CGJ | PODER JUDICIARIO
Tribunmai—de—Justivado EstadodoParama

O pedido liminar foi deferido, nos termos da
decisdo anexa ao evento 6.1.

Em contestacdo (evento 30.1), a ré argui
preliminar de auséncia de interesse processual. No mérito, sustenta
que inexistem danos morais a serem indenizados e gque as cobrancgas
realizadas sdo regulares, uma vez que o0s servigos foram contratados
e prestados corretamente.

Sobre a contestacdo, manifestou-se a parte
autora (evento 35.1), rebatendo as alegacdes da ré e ratificando o
pedido inicial.

Intimadas as partes a especificarem as
provas que pretendiam produzir (evento 36.1), a ré pugnou pelo
julgamento antecipado da lide (evento 41.1), enquanto a autora
requereu a producdo de prova documental (evento 42.1).

Em despacho saneador (evento 45.1), foi
rejeitada a preliminar arguida, deferida a inversdo do O&nus da
prova e possibilitada a juntada das gravacdes telefdnicas pela ré.

A ré informou a impossibilidade de juntada
das gravacdes telefdbnicas (evento 53.1). Em resposta, a autora
requereu sejam considerados verdadeiros os fatos narrados na
inicial (evento 58.1).

E o relatério.

DECIDO.

Trata-se de acdo de indenizacdo, em que a
autora alega que seu nome foil indevidamente negativado pela ré em
razdo de divida a qual alega ndo ter dado origem.

Compulsando detidamente os autos, verifico
que o pedido inicial merece prosperar, sendo vejamos:

A andlise das faturas envidas ao marido da
autora (eventos 1.17 a 1.21) revela que nos meses de dezembro/2014,

janeiro/2015, fevereiro/2015, marco/2015, abril/2015 e maio/2015
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]
@R@o&@m}@m valores referentes ao uso do servico de TV a
CalmrgormewEdo qeela reé.

PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justigca do Estado do Parana

Por sua vez, os documentos anexos ao evento
1.22 indicam que a autora também recebeu, nos referidos meses,
faturas que incluiam valores correspondentes ao mesmo servigo.

Conforme se verifica das mencionadas
faturas, o endereco da autora e do seu marido é idéntico, o que
permite concluir que o servigo de TV a cabo era prestado no mesmo
local e, portanto, estava sendo cobrado em duplicidade pela ré.

Note-se que a ré, em sua contestacdo (evento
30.1), deixou de esclarecer o motivo da cobranca em duplicidade,
no mesmo endereco, ou de provar que houve a contratacdo de servicgo
que justificasse a cobranca dos valores descritos nas faturas.

Cumpre ressaltar, ainda, que a alegacdo da
ré de que n&o houve solicitacgdo de cancelamento dos servigos néo
merece prosperar.

Isso porque a autora indicou varios
protocolos de atendimento nos dquais, supostamente, requereu o
cancelamento das cobrancas em duplicidade, sendo que a ré néo
logrou éxito em desconstituir tal prova, mesmo tendo havido a
inversdo do &énus da prova (evento 45.1).

Assim, porque a ré n&o comprovou a
regularidade da cobranca da divida, mostra-se indevida a
negativagdo do nome da consumidora.

Quanto a ocorréncia de danos morais, razao
assiste a autora, sendo certo que, no caso de negativacdo indevida,
a lesdo aos direitos de personalidade e a consequente existéncia
de dano moral ¢é presumida, conforme reiterado entendimento
jurisprudencial, tendo em vista a indispensabilidade do crédito e
os reflexos da negativacdo, que ultrapassam os limites dos meros
dissabores cotidianos e adentram ao admbito do dano indenizavel.

Neste sentido:
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:E?E{(),éfnvﬁenﬂu» EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - INSCBIQAQ_INDEHIDA_EM_BQL

FORCA-TAREFA CGJ |

JUDICIARIO

Tribunal de Justigca do Estado do Parana

PRESENTES - DEVER DE INDENIZAR CARACTERIZADO
- SENTENCA REFORMADA - RECURSO PROVIDO.
Apelagéo Civel n. 1.602.900-6 (TJPR - 09°
C.Civel - AC - 1602900-6 - Guaraniacu - Rel.:
Domingos José Perfetto - Unénime - - J.
27.04.2017) (TJ-PR - APL: 16029006 PR
1602900-6 (Acdérdao), Relator: Domingos José
Perfetto, Data de Julgamento: 27/04/2017, 92
Cédmara Civel, Data de Publicacdo: DJ: 2026
12/05/2017) (sem destaques no original) .

A fixacdo do quantum na indenizacdo
referente a danos morais ndo obedece a critério absoluto, puramente
objetivo ou tarifado, sendo o mais comum, em regra, o arbitramento,
no qual o Julgador deve operar atendo-se aos varios vetores, com
moderacdo, proporcional ao grau de culpa do ofensor e a capacidade
econdmica das partes, de forma tal gque se outorgue ao ofendido uma
justa compensagdo sem enriquecé-lo indevidamente. Assim, levando-
se em conta tais consideracgdes, a extensdo e a gravidade do dano
moral e a condicdo econdmica das partes, considero adequado o valor
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) a titulo de indenizacdo por danos
morais a parte autora, corrigido monetariamente pela média do INPC
e IGP-DI a contar desta decisédo e acrescido de juros de mora de 1%

ao més desde a citacédo.
DISPOSITIVO

Diante do exposto e por tudo mais que dos
autos consta, JULGO PROCEDENTE o pedido inicial, para o fim de
determinar o cancelamento definitivo da negativacdo em analise,
declarar a inexisténcia da divida em discussdo e condenar a ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais ao autor no valor de RS
4.000,00 (quatro mil reais), com juros de mora de 1% ao més a
partir da citacdo e com correcdo monetdria pela média do INPC e

IGP-DI a partir desta deciséo.
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< \
PROAWVWG/ Pela sucumbéncia, condeno a parte ré ao

Pagementmrdas cmistias processuais e honorarios advocaticios, os

qudib dL.UJ._LJ’_U clll LU= tae poL C&IItO) ao d10L Udd COIIdelld(CdO, COIIl
fundamento no artigo 85, § 2° do Cdéddigo de Processo Civil em PODER
JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado do Parana

vigor, levando em consideracdo o grau de zelo, o lugar da prestacdo

do servico, a natureza e importdncia da causa, o trabalho realizado

pelos profissionais, e o tempo exigido para o seu servicgo.
Cumpram-se as disposicgdes pertinentes do

Cébdigo de Normas da Corregedoria-Geral da Justica do Estado do

Parané.

Publique-se.

Registre-se.

Intimem-se.

De Curitiba para Pinhais, 08 de fevereiro de
2018.

GIANI MARIA MORESCHI
Juiza de Direito Substituta
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