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Poder Judiciario da Unido

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

2JECICRSTA

22 Juizado Especial Civel e Criminal de Santa Maria

Numero do processo: 0700690-59.2018.8.07.0010
Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

autor: I v U:

LOJAS AMERICANAS S.A.

SENTENCA

Trata-se de acdo sob o rito sumarissimo da Lei n° 9.099/95, ajuizada por

I - desfavor de LOJAS AMERICANAS S.A.

Dispensado o relatério na forma do disposto no artigo 38 da Lei n°. 9.099/95.

Ausentes questdes preliminares, presentes 0S pressupostos processuais e
condicdes da acado, passo a analise do mérito.

A relacéo juridica estabelecida entre as partes é de consumo, conforme se pode
inferir dos conceitos previstos nos artigos 2°, caput, e 3°, ambos do Cadigo de Defesa
do Consumidor (CDC). Logo, a lide deve ser solucionada com a observancia deste
microssistema juridico, sem prejuizo do diadlogo de fontes.

O cerne da lide consiste em analisar a ocorréncia de dano moral em razdo de
situacao vexatoria a que teria sido exposta a parte autora.

Aplica-se, ao caso, a regra de distribuicao estatica do 6nus da prova estabelecida no
artigo 373 do Cddigo de Processo Civil, incumbindo a parte autora a comprovacgao
dos fatos constitutivos do direito que alega.

Aduz a requerente que, ao fazer compras em uma das lojas da requerida, sua neta
de 5 (cinco) anos urinou no chéo e, por isso, pediu a uma das funcionarias um pano
para que limpasse a urina, tendo sido dito que ndo precisaria se preocupatr.

No entanto, apds pagar suas compras, relata ter sido interpelada pelo seguranca da
loja, que exigiu que a requerente limpasse o chao e, para tanto, entregou um pano
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e um rodo a sua nora, que a acompanhava na ocasiao. Afirma que pegou seu celular
para gravar a situacao, quando levou, do mesmo seguranca, um tapa no braco para
impedi-la de filmar.

Diante disso, pleiteia a condenacéo da requerida ao pagamento de R$ 7.000,00 a
titulo de danos morais.

Para provar suas alegacfes, a parte autora juntou aos autos os videos de ID
14161929, 14161978, 14162004, 14162025 e 14162050, gravados no interior da
loja, nos quais é possivel ver a nora da autora, i}, com um rodo e pano em méos.

ouvida em juizo, | confirmou os fatos constantes da peca

inicial, além disso informou que tanto a requerente, como sua filha, [l ficaram
profundamente abaladas com o ocorrido.

Reconheg¢o como injustificada a conduta do preposto da empresa requerida, eis que
a prova dos autos € clara no sentido de que a abordagem foi completamente
inadequada e despropositada, conforme videos juntados aos autos (ID 14161929,
14161978, 14162004, 14162025 e 14162050) e prova testemunhal.

O funcionario apresentou um comportamento agressivo e desarrazoado, levando em
conta que o infortunio se deu por acdo involuntaria de uma crianca de cinco anos,
ainda sem condic0es fisiologicas de conter suas necessidades. A empresa hao pode
compactuar com tal comportamento.

Portanto, verificada a conduta ilicita, o dano e o nexo de causalidade, impde-se a
requerida a sua reparacao, conforme disposto no art. 14 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

No que diz respeito ao quantum indenizatério, diante da auséncia de parametro
legislativo, deve o0 magistrado valer-se dos critérios da razoabilidade e da
proporcionalidade, bem como observar as fungdes preventiva e compensatoria do
dano moral.

Na espécie, considerando a situacdo econdmica das partes e as circunstancias do
fato, o valor deve ser fixado com parcimOnia, de forma a compensar a vitima pela
ofensa praticada, bem como evitar que tais condutas sejam repetidas pela parte
requerida.

Diante de tais parametros, fixo a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) como forma
de compensacéao pecuniaria.

Ante o0 exposto, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido elencado na inicial,
para condenar a Requerida, LOJAS AMERICANAS S.A., a pagar a Requerente,

I - ouantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a
titulo de compensacédo por danos morais, quantia esta que devera ser corrigida
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monetariamente pelo INPC a contar da data desta sentenca e acrescida de juros
moratorios de 1% ao més a partir da citacdo (15.03.2018).

Por conseguinte, resolvo o meérito, na forma do art. 487, inciso |, do Codigo de
Processo Civil.

Sem condenacdo em custas e honorarios advocaticios, consoante disposto nos
artigos 54 e 55 da Lei n°. 9.099/95.

Havendo o cumprimento espontaneo da obrigacédo, expeca-se alvara em nome da
parte credora.

Oportunamente, arguivem-se 0s autos, com as cautelas de estilo.

Sentenca registrada nesta data. Publique-se.
Intimem-se.

Santa Maria (DF), 10 de julho de 2018.

Haranayr Inacia do Régo Almeida Madruga

Juiza de Direito

Assinado eletronicamente por: Haranayr Inacia do Régo Almeida Madruga
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