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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°
1027028-05.2016.8.26.0053, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante/apelada MAGAZINE LUIZA S/A, é apelado/apelante FUNDACAO
DE PROTEC}AO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON:

ACORDAM, em 82 Camara de Direito Publico do Tribunal de
Justica do Estado de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram
provimento ao recurso de apelagédo da ré e negaram provimento ao recurso
de apelagcédo do autor. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acordao.

@) julgamento teve a participagdo dos Exmos.
Desembargadores BANDEIRA LINS (Presidente) e ANTONIO CELSO
FARIA.

Séo Paulo, 1° de agosto de 2018.

o ikl

PONTE NETO
RELATOR
Assinatura Eletronica
VOTO N° 13.827

APELACAO N° 1027028-05.2016.8.26.0053

APELANTE/APELADO: MAGAZINE LUIZA S/A
APELADO/APELANTE: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR PROCON

APELACAO CIVEL ACAO ANULATORIA MULTA
ADMINISTRATIVA APLICADA PELO PROCON

Ofensa ao artigo 39 “caput”, e inciso V do CDC - Pretensdo
inicial da empresa autuada voltada ao reconhecimento da
nulidade do Auto de Infragdo n°® 05647, Série D7 ou a
reducdo de seu valor Impossibilidade - Conjunto probatorio
coligido aos autos que demonstrou a ocorréncia de ofensas
ao Cddigo de Defesa do Consumidor
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O auto de infracdo indica expressamente que as condutas
reputam préaticas abusivas nos termos da legislacio
consumerista -  Regularidade do  procedimento
administrativo que culminou na aplica¢édo da sanc¢éo, tendo
sido ofertada ampla oportunidade de defesa e contraditério
- Multa administrativa regularmente aplicada, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem auferida e
a condicéo econémica do fornecedor - Inteligéncia do artigo
57, caput, do CDC, e da Portaria Normativa Procon n°
26/2006 - As infragdes praticadas pela empresa como um
todo, de forma que correta a aplica¢ao de multa com base no
faturamento global - Sentenca de parcial procedéncia
reformada - Inverséo dos 6nus sucumbenciais Recurso de
apelacdo do PROCON provido e ndo provido o recurso de
apelacéo da autora.

1. Trata-se de acdo anulatria com pedido de
tutela antecipada ajuizada por MAGAZINE LUIZA S/A em face da
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR _
PROCONY/SP, pretendendo a anulagdo da multa aplicada pelo PROCON,
decorrente  do procedimento administrativo n° 1869/2010, ou
subsidiariamente, a reducdo da multa aplicada a um valor que reflita a

aplicacao dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

O pedido de liminar foi deferido as fls. 475 para
suspender a CDA n° 1.140.938.074 (fls. 292) em razdo do oferecimento de

seguro garantia.

A r. sentenca de fls. 570/572, cujo relatorio é
adotado, julgou parcialmente apenas “para reduzir em 40% o valor da multa
aplicada administrativamente”, pois reconheceu a insubsisténcia das
infracOes consistentes (i) no condicionamento da troca de produto viciado a
prévia remessa a assisténcia técnica por trés vezes ou nao reparo pelo prazo
de 30 (trinta) dias e (ii) na suposta venda de produtos de mostruario aos

consumidores, desde que tal circunstancia seja previamente informada.

Determinou que as custas e despesas seriam

fls. 679

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1027028-05.2016.8.26.0053 e cédigo 9292A0C.

Este documento é coépia do original, assinado digitalmente por JOSE DA PONTE NETO, liberado nos autos em 01/08/2018 as 17:29 .



=E& PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

rateadas igualmente entre as partes e fixou os honorarios nos patamares
percentuais minimos das faixas previstas no CPC em relacdo ao proveito
econdmico obtido na presente demanda em relacdo a cada parte, em face da

sucumbeéncia reciproca.

A Fundacdo PROCON op6s embargos de
declaracéo (fls. 574/580), os quais foram rejeitados (fls. 605).

Inconformadas ambas as partes apelaram.

As fls. 581/601, o Magazine Luiza apelou
pleiteando a procedéncia total da acéo. Preliminarmente aponta cerceamento
de defesa, em decorréncia do julgamento antecipado da lide. Aponta que nao
vende a extensdo do seguro garantia aos seus clientes sem que esses
manifestem interesse em adquiri-lo e que oportunidade de produzir provas
concernentes ao treinamento de vendas proporcionado a seus funcionarios
corroboraria suas afirmacfes. Relata que os consumidores adquirem o
seguro-garantia livremente, por meio de consentimento informado. Informa
gue mesmo apds 0 seguro-garantia estendido ser contratado, o consumidor
pode cancela-lo a qualquer tempo. Relata, também, que informa
precisamente seus clientes quanto as taxas cobradas para a emissdo de
boleto bancario e administracdo do cartdo de crédito LuizaCred. Aduz que
ndo descumpre nenhum dos principios atinentes ao Direito do Consumidor
Brasileiro, pois informa precisamente a seus clientes sobre a cobranca de
todas as taxas, agindo em completa atenc&o ao principio da transparéncia e,
complementa que as taxas cobradas sao infimas. Por fim, sustenta que néo
entrega a seus clientes produtos incompletos ou com vicios aparentes e que
€ dada a oportunidade ao consumidor de verificar o produto antes de recebé-
lo. Ressalta que ndo ha varias reclamacdes de clientes, pois ha apenas 6
reclamacdes no Site Reclame aqui e 9 encaminhadas ao PROCON/SP,
sendo que nao é razoavel utiliza-las como meio de prova, ha medida em que
nao ha substrato probatorios nas reclamacdes. Subsidiariamente, pleiteia a
individualizagdo da pena ao faturamento bruto dos estabelecimentos

infratores, pois a multa tomou como base o faturamento bruto de toda a rede
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Magazine Luiza para aplicar sancdes a alguns de seus estabelecimentos que

supostamente tenham cometido atos ilicitos.

A Fundagdo PROCON, também interp0s recurso
de apelacdo, as fls. 607/627, objetivando a reforma da sentenca e a
improcedéncia total da acdo. Discorreu sobre a regularidade da aplicacdo da
multa imposta ao autor. Alega que o autor foi autuado por ter infringido o
artigo 39, inciso V, do CDC (praticar cobranca de taxa de emissao de boleto
bancario e de demonstrativo de despesas de cartdo de crédito; e o artigo 39,
caput, do CDC ao realizar praticas comerciais abusivas (a- embutir a
contratacdo de garantia estendida na aquisicdo de produtos; b- impor
condi¢Bes prejudicais ao consumidor para a troca de produto viciado e ndo
reparado; c- por vender mercadoria usada como produto novo). Relata que,
no caso da infringéncia ao artigo 39, caput, do CDC, apesar de serem trés
praticas abusivas, consubstanciaram em um Unica infracdo. Assim, mesmo
gue tenham sido afastadas duas condutas pela R. Sentenca recorrida, a
infracdo a legislagdo remanesce e a penalidade imposta deve ser
integralmente mantida, nos termos da legislacéo aplicavel. No mais, aduz que
as praticas comerciais abusivas sao recorrentes e que ndo é razoavel se
admitir que um consumidor que adquiriu um produto novo tenha que ir
diversas vezes na assisténcia técnica, por falha do fornecedor que ofertou no
mercado produto com vicio e ndo procedeu proceder ao conserto do produto
viciado no prazo maximo de 30 dias. Alega que o prazo legal para conserto
do produto viciado € de 30 dias (81°, do art. 18, do CDC) e que ndo pode ser
admitida a postura dos fornecedores que consideram que, a cada nova
entrada do produto viciado na assisténcia técnica, prazo iniciase novamente.
Aponta que o autor desobedeceu ao prazo legal, bem como, apos este prazo,
guedou-se inerte e sequer oportunizou ao consumidor o exercicio das opgdes
previstas no artigo 18, paragrafo 1° da Lei n° 8.078/90, restando
indubitavelmente configurada a conduta infracional.
Ressalta, ainda que restou plenamente configurada a conduta abusiva de
ofertar produto usado como sendo novo, sem informar adequadamente o

consumidor. Por fim, sustenta que ao lavrar a infracéo, a Fundacao Procon,

fls. 681

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1027028-05.2016.8.26.0053 e codigo 9292A0C.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JOSE DA PONTE NETO, liberado nos autos em 01/08/2018 as 17:29 .



=E& PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

nos termos do regramento aplicavel, ndo soma o valor referente a todas as
penalidades, pois havendo concurso de infracdes, para fins de calculo, é
considerado o valor atribuido a infracdo de maior gravidade com acréscimo
de 1/3 (um terco), pouco importando o numero de infragdes adicionais. Por
fim, pleiteia a manutencéo da multa sob pena de infringéncia ao Principio da
Separacado dos Poderes. Subsidiariamente, requer seja revista a reparticao
dos 6nus sucumbenciais, imputando ao autor o pagamento dos honorérios

advocaticios em sua totalidade.

Recursos regularmente  processados, com

oferecimento de contrarrazoes as fls. 628/649 e 652/660.

E O RELATORIO.

2. Preliminarmente, afasta-se a preliminar de

cerceamento de defesa, levantada pela autora.
O juiz de primeiro grau julgou a acao no estado
em que se encontrava, dispensando a producdo de outras provas além da
que foi feita, como |he autoriza o art. 355, inciso |, do Novo Cddigo de

Processo civil.

Como se sabe, o sistema de apreciacdo de
provas vigente no ordenamento patrio e consagrado pelo art. 371 do Novo
Cddigo de Processo Civil é o do livre convencimento motivado, segundo o
gual o magistrado tem liberdade para analisar tudo o quanto |he for
apresentado nos autos, decidindo por sua suficiéncia ou ndo, devendo, ao
final, julgar de acordo com o seu entendimento, desde que tal deciséo seja
devidamente fundamentada.

No caso, o juiz singular entendeu que a
documentacgédo acostada aos autos seria suficiente a resolucéo da lide, tendo
proferido decisdo motivada.

Em que pesem os argumentos lancados, nao se
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vislumbra qualquer irregularidade na sentenca proferida, pois, como se
depreende dos autos, nenhuma questdo cujo aclaramento demandasse a

dilacao probatdria remanescia.

3. Passa-se ao mérito.

Cuidam os autos de acéo anulatéria de auto de
infracdo n° 05647, Série D7, de 20/08/2010 (fls. 38/39), parte integrante dos
autos do processo administrativo n° 1869/2010, por ter a apelada, incidido

nas seguintes praticas:

a) Art. 39, inciso V: praticar cobranca de taxa de
emissao de boleto bancério e de demonstrativo de despesas de cartdo de

crédito;

b) Art. 39, caput: ao realizar praticas comerciais
abusivas quais sejam: i) embutir a contratacdo de garantia estendida na
aquisicao de produtos; ii) impor condigdes prejudicais ao consumidor para a
troca de produto viciado e néo reparado; iii) por vender mercadoria usada

como produto novo.

O apelante Magazine Luiza se insurgiu contra a
lavratura do auto de infracéo, que impds multa de R$ 1.983.659,51 (fls. 245)
pretendendo a sua anulag¢do, alegando, em sintese a inocorréncia das

infracoes.

Aduziu, ainda, que as autuacdes deveriam ter
sido realizadas separadamente, com exata individualizacéo das condutas por
estabelecimento comercial e aplicagcdo da respectiva san¢ao, sendo que as

condutas ndo possuem conexao entre si.

A Fundagdo De Protecdo e Defesa do
Consumidor de S&o Paulo PROCON, como 6érgao de fiscalizacdo e defesa
do consumidor, tem competéncia administrativa para aplicar san¢des aquele

gue violar normas vigentes, sendo que o seu poder de policia decorre do
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disposto no artigo 55, da Lei Federal 8.078/90 e artigos 2° e 3°, XI, da Lei
Estadual 9.192/95.

O auto de infragéo indica expressamente que as
condutas reputam praticas abusivas nos termos da legislacdo consumerista,
e que, assim, ficam sujeitas as sancdes previstas nos artigos 56, |, e 57 do
CDC.

Ora, pela analise dos autos, restou incontroverso
gue a empresa Magazine Luiza praticou as infracdes discriminadas pelo
Procon no Auto de Infracdo n°® 05647-D7.

Como muito bem fundamentado na r. sentenca e

Cuja argumentacgao transcrevo:

“Néo juntando o autor qualquer documento
assinado pelos consumidores reclamantes em relagéo a ciéncia e opgao pela
venda vinculada da garantia estendida e do seguro, tem-se que tal pratica é
ilegal, pois ausente prova documental de livre opg¢do do consumidor
devidamente registrada por escrito, sendo irrelevante que a autora tenha

aceitado o cancelamento de tal servico em relacéo a algum consumidor.

A cobranca de taxa de emissao de boleto ndo
poderia ter ocorrido, pois ela € licita, desde que pactuada, ndo tendo a autora
juntado qualquer documento assinado pelo consumidor autorizando ou
cientificando-se de tal cobranca e seu valor. Os documentos de fls. 64 e 65
estdo ilegiveis e ndo sao visualizados por inteiro, presumindo-se, assim, que
também nao houve expressa pactuacdo em relacdo a cobranca de tarifas do
cartdo de crédito e caso a clausula autorizadora tenha a genérica e lacénica
redacao indicada pelo autor a fls. 03, também néo seria possivel tal cobranca
por absoluta generalidade e auséncia de consignacdo de valores a serem

cobrados.”

A imposicao de condi¢Oes prejudicais ao
consumidor no exercicio de troca de produto viciado e ndo reparado restou
comprovada nos autos, pois o fornecedor desobedeceu ao prazo legal (30

dias), bem como, ap0s este prazo, quedou-se inerte e sequer oportunizou ao
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consumidor o exercicio das opg¢fes previstas no artigo 18, paragrafo 1°, da
Lei n° 8.078/90.

N&o é razoavel que o consumidor que adquiriu
um produto novo, que deveria corresponder as suas expectativas tenha que

sofrer por falha do fornecedor que ofertou no mercado produto com vicio.

O fornecedor deve proceder ao conserto do
produto viciado no prazo maximo de 30 dias a contar de sua entrega a
assisténcia técnica, sendo que, ap0s este prazo, constitui direito do
consumidor, a sua escolha, requerer a substituicdo do produto por outro,
restituicdo imediata da quantia paga ou abatimento proporcional do preco, 0

gue nao se verificou no caso em tela.

Nos casos apontados nos autos, sem excecao,
os problemas enfrentados pelos consumidores perduraram por meses,
demonstrando a absoluta ineficacia do autor em soluciona-los, mesmo apos

a intervencéao do Poder Publico.

Também restou comprovado nos autos que o
autor ofertou produto usado como novo, sem informar adequadamente o

consumidor.

Conforme reclamacgéo formalizada no Procon (FA
n.° 0610-113.944-2) o consumidor ndo recebeu a informacéo que o produto
por ele adquirido, em 08/01/2010, ja havia sido anteriormente comercializado,
conforme constatado em Registro de Garantia preenchido em nome de outro

consumidor (fls. 192).

Neste caso, a O.S. n° 206363 (fls. 194) e a

garantia (fls. 193) s&o relativas ao mesmo produto: || GGG
Bl Namero de série [N

Assim, ndo ha como se crer que apenas houve o
envio de Termo de Garantia de outro produto, restando configurada a infragéo

de venda de produto usado como novo.

Além disso, o proprio autor informou que realizou
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uma “Mega Liquidag¢ao de Estoque de produtos novos e de mostruario” e que
nao havia duvidas de gue nessa promocao, havia a venda de produtos

usados.

Contudo, ndo ha nos autos qualquer
documentagdo capaz de demonstrar que o consumidor foi devidamente
informado de que as mercadorias adquiridas, em 08/01/2010, eram usadas

ou de mostruério.

E ainda, o Termo de Garantia (fls.191/192)
confirma que tal mercadoria ja havia pertencido a outro consumidor, com data

de compra em 11/07/2008, caracterizando, portanto, ser o aparelho usado.

Por fim, como bem observado pelo PROCON em
suas razoes recursais 0 autor Magazine Luiza infringiu o disposto no artigo
39, caput, do CDC, por realizar pratica comercial abusiva em razdo de 3

condutas distintas, mas foi aplicada apenas uma unica infracao.

Ato continuo, considerando que suas condutas
acarretaram limitacdo ao direito do consumidor e configuraram pratica
abusiva, correto o enquadramento da empresa como infratora do artigo 39,
caput e inciso V do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como corretas
todas as consequéncias dai provenientes, tais como a lavratura do Auto de
Infracdo n® 5647, Série D7, sua posterior homologacdo, além da inscricdo do
valor da multa no Cadastro de Inadimplentes e na Divida Ativa do Estado de

Sao Paulo.

4. Oportuno mencionar, neste ponto, que a
apelante Magazine Luiza teve ampla oportunidade de defesa e contraditério
no curso do processo administrativo instaurado pelo PROCON, devendo-se
considerar, ademais, que a graduacao da sancéo levou em consideracéo a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a condicdo econdmica do
fornecedor, nos exatos termos do artigo 57, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, in verbis:

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida e a
condicdo econbmica do fornecedor, serd aplicada
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mediante procedimento administrativo, revertendo
para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os
Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos.

Paragrafo anico. A multa serd em montante nao inferior
a duzentas e nédo superior a trés milhdes de vezes o
valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice
equivalente que venha a substitui-lo.

Note-se que, embora o aludido artigo 57, do CDC,
tenha fixado todos os parametros para a fixacdo da pena em concreto sendo
auto-aplicavel a norma contida em seu texto -, os termos “gravidade da
infragcdo”, “vantagem auferida” e “condicdo econbmica do fornecedor”
constituem clausulas abertas e o preenchimento de seu contetddo depende
exclusivamente da politica adotada pelo 6rgao de defesa do consumidor, na
medida em que cabe a este estabelecer e definir quais praticas infracionais
devem ser combatidas com maior rigor, aclarando esses trés conceitos
vagos.

Com esse objetivo, a Fundacdo de Protecdo e
Defesa do Consumidor autoridade administrativa competente para fiscalizar
e lavrar infracBes no ambito de sua atribuicdo, conforme inteligéncia do art.
56, paragrafo Unico, do CDC - editou a Portaria Normativa 26/2006
(revogadora da Portaria Normativa 06/2000), que dispde minuciosamente
sobre os critérios de fixacdo dos valores das penas de multa nas infracdes ao
Cddigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo balizas objetivas para a

graduacéao do valor da sancéo.

A Portaria PROCON n° 26/06, nos termos do
artigo 57 do CDC, tem o objetivo de estabelecer critérios de fixacdo dos
valores das multas em infracbes ao Codigo. Tal ato normativo ndo cria
direitos nem deveres, somente dispbe sobre os critérios de fixacdo das
multas atinentes a infracdo das normas consumeristas e 0s critérios a serem

observados pelos fiscais no momento da autuacédo de infratores.
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A norma ja teve sua constitucionalidade ratificada

“CONTROLE DIFUSO DA CONSTITUCIONALIDADE.
Arguicdo de inconstitucionalidade da Portaria Procon
n° 26/2006. N&o acolhimento. Ato normativo
impugnado (Portaria 26/2006) que somente visa
estabelecer critérios para o célculo das multas a sarem
aplicadas pelo Procon para a correta individualizacédo
da pena pecuniéria. Pena pecuniaria prevista nos arts.
56, I, a 57, ambos do CDC e que apenas foi
regulamentada pela Portaria em questéo.

Arguicdo rejeitada” (Arguicéao de
Inconstitucionalidade n° 0266701-
76.2011.8.26.0000, rel. Des. Roberto Mac Cracken, j.
14.03.2012).

Confiram-se os principais trechos da aludida

Portaria 26/2006, com redacéo dada pela Portaria 33/2009:

Art. 29. A fixac@o dos valores das multas nas infragdes
ao Caédigo de Defesa do Consumidor (art. 57 da Lei n.°
8.078/90), dentro dos limites legais de 200 a 3.000.000
UFIRs, sera feita de acordo com a gravidade da
infragé@o, vantagem auferida e condicdo econdmica do
fornecedor na forma da presente Portaria e seu anexo.
Paragrafo Unico. A dosimetria da pena de multa sera
feita em duas fases: na primeira, proceder-se-4 a
fixacdo da pena base que sera calculada em funcgéo
dos critérios definidos pelo art. 57 da Lei n.° 8.078/90;
na segunda, serdo consideradas as circunstancias
atenuantes e agravantes previstas no art. 34, incisos |
e |, desta Portaria. (N.R.)

Art. 30. As infragdes serdo classificadas de acordo com
sua natureza e potencial ofensivo em quatro grupos (I,
I, 1l e IV) pelo critério constante do Anexo

l.

Paragrafo Unico. Consideram-se infracdes de maior
gravidade, para efeito do disposto no art. 59 da Lei n.°
8.078/90, aquelas relacionadas nos grupos Ill e IV do
Anexo | da presente Portaria Normativa.

(...)

Art. 32. A condi¢@o econdmica do infrator sera aferida
pela média de sua receita bruta, apurada
preferencialmente com base nos 3 (trés) meses
anteriores a data da lavratura do auto de infracéo,
podendo a mesma ser estimada pelo 6rgédo. § 1° A
média da receita mensal bruta estimada pela
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Fundacdo PROCON-SP podera ser impugnada até o

transito em julgado no processo administrativo,

mediante a apresentacdo de ao menos um dos
seguintes documentos:

(...)

Art. 33. A dosimetria da pena de multa sera definida

através da formula abaixo, a qual determinard a Pena

Base:

(...)

Art. 34. A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um

terco) a metade ou agravada de 1/3 (um tergco) ao

dobro se verificadas no decorrer do processo a

existéncia das circunstancias abaixo relacionadas:

| Consideram-se circunstancias atenuantes: a)

ser o infrator primario;

b) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias

pertinentes para minimizar ou reparar os efeitos do ato

lesivo.

Il Consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente, considerada para tanto

decisédo administrativa irrecorrivel contra o fornecedor

nos cinco anos anteriores a constatacdo do fato
motivador da autuagéo, observando-se o disposto no

§ 39, artigo 59 da Lei n.° 8.078/90;

b) trazer a pratica infrativa consequéncias danosas a
saude ou a seguranca do consumidor, ainda que
potencialmente;

C) ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter
carater repetitivo;

d) ter a pratica infrativa ocorrido em detrimento de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou ndo e ocorrido em
detrimento da condi¢&o cultural, social e econémica
do consumidor;

e) ser a conduta infrativa praticada em periodo de

grave crise econdmica ou por ocasido de calamidade;

(...)

Anexo |

Classificagé@o das Infragdes ao Codigo de Defesa do

Consumidor

¢) Infracdes enquadradas no grupo I

(...)

19. realizar pratica abusiva (art. 39);;

Pois bem, com base nos critérios estabelecidos
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na Portaria Normativa Procon 26/2006 que, consoante mencionado, t&o
somente explicitou os critérios fixados no artigo 57, caput, do CDC a
Administragdo aplicou de modo fundamentado a sangdo que embasa a
execucao, conforme se verifica no “demonstrativo de calculo da multa”

juntado as fls. 350, inexistindo qualquer irregularidade no seu procedimento.

Basta analisar o referido demonstrativo e a
decisé@o administrativa de fls. 245 para concluir-se que apds a fixagédo da pena
base, foi levada em conta a circunstancia agravante da reincidéncia, tendo
sido respeitada a forma de célculo estabelecida no supracitado artigo 34, da

Portaria Normativa 26/2006, com redacao dada pela Portaria 33/2009.

Como se V€, ainda que a autora ndo concorde
com o valor fixado, ndo se pode perder de vista que a sancéo foi aplicada
corretamente, com exposicdo adequada dos critérios de mensuracao
respeitando-se a inteligéncia do artigo 57, caput, do CDC -, inexistindo
gualquer defeito na decisdo administrativa que homologou e julgou
subsistente o referido Auto de Infracdo, aplicando multa no valor de R$
1.983.659,51, considerada a circunstancia agravante da reincidéncia e o
carater repetitivo da infracdo (mesmo modo, condi¢cdo de tempo e contra

varios consumidores) com aumento de 1/2 da pena-base (fls. 245).

Consigne-se, por fim, que o objetivo da
penalidade é desestimular o infrator ao descumprimento das normas de
defesa do consumidor, sendo importante que seu montante tenha o condao
de intimida-lo e desmotiva-lo, coibindo praticas congéneres. In casu, inexistiu
desvio de finalidade e a quantia aplicada pela autoridade administrativa
respeitou os principios da proporcionalidade, razoabilidade e moralidade,

ressaltando-se que sua eventual reducao esvaziaria o seu objetivo.

Confira-se, na linha do quanto a exposto, a

jurisprudéncia desse Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

Acao de anulagédo de autuacdo e multa administrativa.
Publicidade enganosa. Inexisténcia de ilegalidade ou
nulidade na aplicagdo das normas legais e
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administrativas pertinentes. N&o caracterizacdo de
confisco na fixacdo da multa. Sentenca de
improcedéncia. Apelacdo ndo provida. (...
Evidentemente, a publicidade que apresenta com
ostensividade a vantagem oferecida para o adquirente
do produto ou servico e de modo muito menos
perceptivel as restricdes e/ou condi¢cdes de aquisicdo
€ enganosa e capaz de induzir a erro o consumidor. (...)
O principio da boa fé objetiva, nestas circunstancias,
impde ao fornecedor a responsabilidade de ser
bastante claro nas ofertas que faz, para que o
consumidor possa decidir com real liberdade e
conhecimento das vantagens e das
condigBes/restricbes da promogao. Atrair o consumidor
para submeté-lo ao pessoal de vendas, treinado para
convencé-lo, ndo basta; essa atividade de publicidade
tem que ser marcada pelo respeito desde as
veiculacdes pela midia. (AC 0013652-
13.2009.8.26.0053, Rel. Des. Antonio

Celso Aguilar Cortez, 102 Camara de Direito Publico
do TJSP, j. 10.03.2014)

ADMINISTRATIVO. MULTA. Auto de infragéo.
Validade. Autuacdo e multa. Observancia das
garantias constitucionais do devido processo legal, do
contraditério e da ampla defesa, bem como da
motivacao dos atos administrativos. Portaria Normativa
do PROCON 06/2000. Aplicabilidade. Multa. Critérios
de razoabilidade e proporcionalidade observados.
Processo administrativo regularmente instruido.
Sentenca de improcedéncia. Manutengéo.

Recurso nao provido. (AC 0600696-
91.2013.8.26.0014, Rel. Des. Paulo Galizia, 102
Camara de Direito Publico do TJSP, j. 30.06.2014)

5. Portanto, comprovada a ofensa ao disposto
nos artigos 3° e 4°, da Lei Federal 12.007/2009 e artigo 39, caput, do Codigo
de Defesa do Consumidor, bem como demonstrada a regularidade do
procedimento administrativo que julgou subsistente o Auto de Infracdo n°
05647 - Série D7, deve ser mantida a penalidade aplicada em desfavor da
autora, sendo de rigor a reforma da sentenca de primeiro para julgar-se

totalmente improcedente a pretensao anulatéria deduzida na inicial.
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6. O pleito da autora de que deveria ser
considerado o faturamento da unidade em que houve as infracdes para o
calculo da multa, e ndo o faturamento bruto da empresa nédo colhe guarida.

As infracdes cometidas séo infracOes praticadas
pela empresa como um todo, que atinge todos 0s seus estabelecimentos,
pois ndo se trata de fato isolado e caracterizam praticas abusivas, com
infringéncia do artigo 39 da Lei Federal n° 8.078/90 Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Correta a aplicacdo da multa pelo Procon com
base no faturamento global da empresa, de forma que o valor aplicado pelo
Procon deve ser mantido.

Ademais, a autora € empresa Unica e assim deve
responder por atos de todas as suas filiais que sdo meros 6rgaos do corpo
Unico empresarial.

7. Invertidos os 6nus sucumbenciais, caberé ao
autor o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios arbitrados em 5% sobre o valor do proveito econémico (multa
gue a parte pretende invalidar). O valor mostra-se razoavel e respeita 0
disposto no artigo 85, § 3°, inc. lll, do Cdodigo de Processo Civil, além de levar
em conta, principalmente, a natureza e importancia da causa, o trabalho

realizado pelo advogado e o tempo exigido para 0 seu servigo.

8. Por derradeiro, considera-se prequestionada
toda matéria infraconstitucional e constitucional, observando-se que é
pacifico no Superior Tribunal de Justica que, tratando-se de
prequestionamento, € desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida. E mais, os
embargos declaratorios, mesmo para fins de prequestionamento, s6 sao
admissiveis se a decisdo embargada estiver eivada de algum dos vicios que
ensejariam a oposi¢cado dessa espécie recursal (EDROMS 18205/SP, Ministro
FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006 p. 240).
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9. Ante o exposto, dou provimento ao recurso
do PROCON para reformar a r. sentenca de primeiro grau e julgar
improcedente a pretensdo anulatéria deduzida na inicial, por conseguinte

nego provimento ao recurso de apelacdo da empresa autora.

PONTE NETO
Relator
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