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Fls.
Processo: 0042294-45.2017.8.19.0203

Processo Eletrénico

Classe/Assunto: Procedimento Comum - T. O. |. - Termo de Ocorréncia de Irregularidade /
Responsabilidade do Fornecedor

Autor: [N <. I

Nesta data, fago os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Oscar Lattuca

Em 14/09/2018

Sentencga

Tratase de acdo proposta por [ - face de

, Objetivando a Autora em seu pedido a tutela de
urgéncia para que a Ré seja obrigada a restabelecer o fornecimento da energia elétrica,
confirmando-se ao final com a declaracdo de nulidade da cobranca retroativa do TOI de n°
0007631460; 010041181639/20170527, com a exclusdo do parcelamento, além de uma indenizagao
a titulo de danos morais.

Como causa de pedir alegou a Autora que no dia 17.05.2017, compareceu um funcionario da Ré
em sua residéncia e, alegando existir irregularidades, entregou-lhe um termo de ocorréncia de
irregularidade (TOI) de n°® 0007631460, e posteriormente a Autora recebeu um outro TOI de n°
010041181639/20170527,n0 valor de R$ 888,99, sob a alegacdo de diferencas de contas do
periodo de 17.11.2016 até 17.05.2017, entretanto, a conduta da Ré é inteiramente aleat6ria e
contraria as normas do Codigo de Defesa do Consumidor. Deste modo, ndo restou alternativa senéo,
0 ajuizamento da presente acgao.

A peticao inicial veio acompanhada de documentos de fls.12/30.
Deciséo de fls.33, deferindo a tutela de urgéncia.

Contestacao de fls.49/75, onde a Ré afirmou que a Autora ndo se desincumbiu do 6nus de
demonstrar que os defeitos apontados, que geraram a anomalia nos registros de consumo,
fossem, de fato, inexistentes e que a recuperagéo de consumo foi irregularmente realizada, sendo
gue o procedimento adotado pela Ré é expressamente autorizado e disciplinado por Resolugéo
n® 414 da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL que apés a identificagcdo e comprovacao
da pratica de irregularidades na unidade consumidora, pode exigir, como recuperacdo do efetivo
consumo, os valores que deixou de ser oportunamente medido e faturado.
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Aduziu ainda a Ré em sua defesa que por mera liberalidade e com a Unica e exclusiva finalidade
de dar condi¢cdes ao pagamento da divida pela Autora apos a lavratura do TOI, a Ré oportunizou
O PARCELAMENTO DA DIVIDA em 12 parcelas de R$ 79,09, tudo em respeito aos principios
da cooperacdo e probidade, pilares da boa-fé objetiva prevista no artigo 422 do Cédigo Civil,
motivo pelo qual pugnou pela improcedéncia dos pedidos que foram devidamente rechacados.

Deciséo de fls.110, majorando a multa diaria em razao da inércia da Ré em cumprir a tutela de
urgéncia.

Peticdo da Autora de fls.122/123, juntando comprovante do pagamento das parcelas vencidas de
agosto a novembro/2017.

Peticdo da Autora de fls. 132, juntando nova guia de deposito.
Peticdo da Ré de fls.137/139, informando ter cumprido a tutela de urgéncia.

Peticdo da Autora de fls.174 e da Ré de fIs.178/179, pugnando pela produgédo da prova documental
suplementar.

Decisao saneadora de fls.182.
E o relatério. Decido.

A relagéo juridica estabelecida entre as partes é classificada como relagdo de consumo, de modo
gue a questdo resolve-se aluz da Lei 8.078/90, sendo objetiva a responsabilidade da Ré, nos estritos
termos do art. 14, do mencionado diploma legal, que disciplina a responsabilidade do fornecedor
pelo fato do servigo.

Com efeito, em sendo objetiva a responsabilidade da Ré, esta so sera afastada se o fornecedor
comprovar que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste, ou a culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiro, conforme prescreve o § 3°, do art. 14, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Realizando a avaliagdo do caso em tela através do processo comparticipativo/cooperativo (arts. 6°
a 8° c/c 489, § 2° do NCPC), e de acordo com a ponderacao efetuada, opta este Magistrado pelo
acolhimento da tese contida na inicial, para que a presente medida judicial efetive o direito da Autora
em detrimento ao direito da Ré, visto que as provas carreadas aos autos demonstram realmente
gue houve flagrante falha na prestagéo do servico

Conforme se extrai dos autos, a Ré alega ter constatado que o medidor estava em situagéo irregular,
fato este que ensejou na lavratura do Termo de Ocorréncia de Irregularidade, de acordo com a
legislacdo vigente, contudo, ndo traz aos autos a prova pericial que demonstre tais alegacdes, logo,
a prova produzida pela Autora de fls.14/17, ou seja, o termo de ocorréncia de irregularidade,
acompanhado das faturas de fls.24/26 e, por fim, as fotos de fls.27/29, que demonstram o corte
indevido de energia elétrica, constituem provas da conduta ilicita praticada pela Ré.

Assim sendo, inconsistentes as alegacfes contidas na contestacdo e sem qualquer prova
documental, razéo pela qual nem ha de se falar de inversdo do 6nus da prova, mas sim da regra
disciplinada no art. 373 do Novo Cddigo de Processo Civil; uma vez que o Réu coloca a disposicéo
do consumidor a utilizacdo de seus servi¢cos, assume o risco inerente ao desempenho de suas
atividades (fortuito interno).
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Sabemos que é da concessionaria ora Ré a obrigacao de solicitar pericia ao 6rgdo metroldgico oficial
guando reputar ocorrida irregularidade nas instalacées do consumidor que evidenciem prejuizos ao
fornecedor.

N&o se nega que a concessionaria de servico publico ora Ré tem o direito de realizar a inspecao dos
medidores de consumo de energia elétrica e, uma vez constatada e provada a violacdo do
equipamento ensejada pelo usuario, pode emitir o respectivo Termo de Ocorréncia de Irregularidade
(TOI), tal como previsto e regulado através do art. 72, da Resolucdo n°® 456/2000 da ANEEL, no
entanto, certo € que o usuario do servico s0 pode responder pelas respectivas cobrancas se
restarem provadas a real existéncia de referida irregularidade, a contribuicdo do usuario para a sua
configuracdo e, ainda, que os valores das penas e dos débitos imputados foram calculados em
estrita observancia aos ditames normativos que regulam a matéria.

O aparelho medidor de energia elétrica ndo foi submetido a pericia oficial, ndo restando concluido
qgue tenha havido a alegada adulteragdo sustentada pela Ré, mostrando-se ilegitimas e
injustificaveis as cobrancas dai decorrentes.

N&o foi respeitada a resolucdo da ANEEL, 456/00, que determina:
Art. 78 - Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou a
devolver, a concessionaria devera informar ao consumidor, por
escrito, quanto:

§ 1° - caso haja discordancia em relagdo a cobranca ou
respectivos valores, 0 consumidor podera apresentar
recurso junto “a concessionaria, no prazo de 10 (dez) dias a
partir da comunicagdo. Art. 33 - os medidores e demais
equipamentos de medicdo, serdo fornecidos e instalados
pelas concessionéarias, as suas expensas, exceto quando
previsto em contrario em legislacdo especifica.

Paragrafo Unico do art. 36 da Resolug&o n° 456/00,
diz que: "As concessionarias s6 poderao cobrar dos
seus clientes, consumidores dos servigos de energia
elétrica, 10% do valor liquido da fatura emitida apés a
constatagao de irregularidade.

Importante mencionar a Sumula de n° 256 de nosso Tribunal ao dispor que: "O termo de ocorréncia
de irregularidade, emanado de concessiondria, ndo ostenta o atributo da presunc¢éo de legitimidade,
ainda que subscrito pelo usuario".

Referéncia: Proc. 0032040-50.2011.8.19.0000. Relatora: Desembargadora Leticia Sardas.
Julgamento em 16/01/12. Votag&o unanime.

A relagéo entre usuario e concessionaria € de consumo. N&ao se atribui aquela qualquer prerrogativa
de direito publico, dentre as quais o exercicio do poder de policia e, em razao disso, a presuncédo de
legitimidade do ato administrativo, do que decorre que aquele termo de ocorréncia ndo enseja a
presuncéo de veracidade do seu conteddo. Assim também entende a jurisprudéncia de nosso
Tribunal de Justica:

2009.001.34253 - APELACAO

DES. ROGERIO DE OLIVEIRA SOUZA - Julgamento: 09/07/2009 - SEXTA CAMARA
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CIVELDIREITO DO CONSUMIDOR. CONTRATO ADMINISTRATIVO. PRESTACAO DE SERVICO
DE ENERGIA ELETRICA. ALEGACAO DE FRAUDE NO RELOGIO MEDIDOR. TERMO DE
OCORRENCIA DE IRREGULARIDADE (TOI). ATO UNILATERAL. REALIZACAO DE PERICIA
JUDICIAL. FRAUDE NAO COMPROVADA. COBRANCA ILEGITIMA. INTERRUPCAO INDEVIDA
DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. APLICACAO DOS ARTS. 14 E 22 DO CDC.
HONORARIOS DE SUCUMBENCIA. JUROS DE MORA. E 6nus da concessionéria provar a conduta
dolosa do consumidor em fraudar o real consumo. N&o comprovadas as alegadas irregularidades
no relégio medidor pelo exame pericial, ndo ha que se reconhecer a ocorréncia de qualquer fraude,
porguanto ndo existe nos autos prova do suposto locupletamento. Corte no fornecimento de energia
elétrica que configura inequivoco aborrecimento. Dano moral configurado.

Indenizagdo adequadamente fixada. Os honorérios de sucumbéncia, no percentual de 15% sobre o
valor da condenacao, foram fixados com a norma aplicavel a espécie, ndo merecendo qualquer
reducédo. Os juros de mora, no caso de obrigacéo iliquida, devem fluir a partir citacao inicial. Recurso
gque se nega seguimento na forma do art. 557 do CPC, ante a manifesta contrariedade com a
jurisprudéncia dominante deste Tribunal.

A existéncia da relac@o contratual entre as partes envolvida requer a observacdo dos principios
da probidade e boa-fé. Assim, devem ser observados pelos contratantes o0s deveres
secundérios criados por tal principio, chamados de deveres anexos da boa-fé objetiva,
consistentes em dever de prote¢do, cuidado, esclarecimento e lealdade, ou cooperagéo.
Portanto, o desrespeito a qualgquer um desses deveres enseja a chamada violagdo positiva do
contrato, consistindo em nova forma de inadimplemento, pois frustra a legitima expectativa do
consumidor.

No caso dos autos a Ré SEQUER se deu ao trabalho de produzir prova pericial a fim de que fosse
comprovada a regularidade de sua conduta na aplicacdo da multa pelo consumo recuperado.

Portanto, tendo por provados: o defeito do servico que no caso em tela, qual seja, a indevida
imputagdo de fraude no medidor de consumo da Autora e o nexo de causalidade existente entre
ambos, imp&e-se o acolhimento do pedido de indenizacdo, independentemente da existéncia de
culpa.

O valor da indenizagéo a titulo de dano moral devera ser fixado cuidadosamente, ndo sendo a
indenizacdo nem tdo grande que se converta em enriquecimento sem causa, e nem tdo pequena
gue se torne inécua, convidando o ofensor a reincidéncia observando os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, motivo pelo qual fixo inicialmente em R$ 25.000,00 (vinte cinco mil reais).

No caso em tela a quantia a ser arbitrada por este Magistrado levar4 em conta também a perda do
tempo Gtil da Autora, e o fato de as indenizagfes fixadas anteriormente estarem INCENTIVANDO a
Ré em cometer mais ilegalidades, autorizando a majoracdo da verba compensatoria, que a torno
definitiva em R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), apesar de a Autora ter postulado valor inferior,
visto que o valor da indenizacgéo é fixado pelo Magistrado levando-se em conta o caso concreto.

Indubitavelmente, era da Ré o dnus de provar o fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
da Autora de acordo com o inciso Il do artigo 373 do NCPC, todavia, deixou de se desincumbir do
mister.
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Isto posto, JULGO PROCEDENTE o pedido na forma do art. 487, inciso | do Novo Cadigo de
Processo Civil, para CONFIRMAR a decisao inicial que concedeu a tutela de urgéncia em favor da
Autora, tornando-a definitiva.

DECLARAR a nulidade do termo de ocorréncia de irregularidade de e do contrato de confissdo de
divida emitido pela Ré.

CONDENAR a Ré a titulo de danos morais no valor de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais),
corrigidos monetariamente a partir da presente sentenca, com juros legais de 1 % (um por cento) ao
més (art. 406 do Cadigo Civil de 2002 c/c Enunciado n° 20 CJF), contados a partir da citacéo.

CONDENAR a Ré ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 10
% (dez por cento), sobre o valor da indenizagéo.

P.R.I.
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Rio de Janeiro, 14/09/2018.

Oscar Lattuca - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz
Oscar Lattuca

Em / /

Cadigo de Autenticagdo: 4HWA.3YMX.MT45.LU32

Este codigo pode ser verificado em: www.tjrj.jus.br — Servigos — Validagdo de documentos
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