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PODER JUDICIARIO
COMARCA DE GOIANIA
8° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

AUTOS N°5004987.48.2019.8.09.0051

SENTENCA

Cuida-se de acao proposta por | GG - face de SERASA SA..

Isento de relatério conforme art. 38 da Lei 9.099/95.

A autora requer indenizacdo por danos morais e danos morais coletivos em virtude da
negativa de acesso a informacéo no banco de dados da ré. Assevera que protocolizou pedido de
historico de restricdes, porém recebeu resposta negativa, culminando na necessidade de impetrar
Habeas Data.

Apresenta a titulo de provas procuracao, declaracéo e solicitagdo administrativa.

A ré, por sua vez, sustenta a inexisténcia de falha na prestacéo do servi¢o. Assevera que
em razao do carater confidencial ndo forneceu as informacdes por auséncia de preenchimento dos
requisitos, isto €, os documentos obrigatérios requerimento realizado por terceiro.

A autora impugnou a contestacado reafirmando os fatos e argumentos expostos na
peticao inicial.

Pois bem, observo que a questdo de fundo a ser dirimida é apenas de direito. A matéria
fatica € eminentemente documental e a fase oportuna para a juntada de documentos resultou
ultimada (art. 434 do CPC), sendo desnecessaria a designacdo de audiéncia de instrucdo e
julgamento para a resolucao da questdo. O juiz é o destinatario da prova e deve velar pela razoavel
duracdo do processo (art. 5°, LXXVIIl, da CF), indeferindo diligéncias inateis ou meramente
protelatorias (art. 370, paragrafo unico, do CPC). Presente esse contexto, conheco direta e
antecipadamente dos pedidos, proferindo sentenca (art. 355, I, do CPC).

Em proémio, os feitos que tramitam nos juizados especiais gozam de isen¢édo conforme
art. 55 Lei 9.099/95. Portanto, eventual pedido de assisténcia judiciaria deve ser analisado no
momento da admisséo do recurso, se existente.

O consumidor possui prote¢ao constitucional, conforme art. 5°, inciso XXXII e art. 170,
inciso V da Constituicdo Federal. Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final e fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producédo, montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, importacdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacédo de produtos ou prestacao de servicos (arts. 2° e 3°, CDC).
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N&o paira duvida no sentido de que se trata de relagdo de consumo o liame que
envolve as partes, devendo, assim, se proceder a apreciacdo da presente demanda a luz dos
principios norteadores do Cédigo de Defesa do Consumidor.

As demandas que envolvem relacdo consumerista podem ser ajuizadas no foro do
domicilio do consumidor, a exemplo do presente caso, em consonancia como art. 101, |, do CDC e
Sumula 21 do Tribunal de Justica do Estado de Goias. Portanto, verificada a competéncia deste
juizo.

O 6nus probatorio envolve a demonstracao de fatos relevantes e pertinentes ao
deslinde do mérito da causa, e como tal h4 de se entender uma acao positiva tendente a criar,
modificar ou extinguir o direito perseguido.

O consumidor tera acesso as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e
dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes
(art. 43, CDC).

No presente caso, apesar de cumprir a formalidade necessaria, a autora teve o pedido
de informacao negado.

Os documentos apresentados com a peticéo inicial demonstram que a consumidor, por
meio de seu procurador, apresentou a documentacado necessaria. Ademais, na eventualidade da
auséncia de algum dos documentos exigidos, deveria na negativa informar claramente aquilo que
restou ausente no protocolo.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 12 e seguintes, dispde sobre a
responsabilidade civil objetiva da prestadora de servi¢os, cuja condicao lhe impde o dever de zelar
pela perfeita qualidade do servico prestado, incluindo neste contexto o dever de boa-fé objetiva
para com o consumidor.

O dano moral caracteriza-se pela ofensa de bens de ordem imaterial, € um prejuizo a
guestdes desprovidas de carater econdmico como, por exemplo, a integridade fisica e psiquica, a
saude, a liberdade e a reputacao. Assim, a ofensa objetiva de tais bens gera um reflexo subjetivo,
expressado na dor ou sofrimento.

No caso em apreco, esta presente o dano moral indenizavel, posto que a autora
necessitou ingressar com remédio constitucional para ter acesso a informacdo, mesmo com o
cumprimento das exigéncias administrativas.

O valor da indenizagcé&o em epigrafe deve ser fixado pelo juiz com moderacéo e de
maneira proporcional ao grau de culpa, orientando-se pelos parametros sugeridos pela doutrina e
jurisprudéncia. Necessario se faz que seja aferido com razoabilidade, valendo-se o magistrado de
sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada processo.

E cedico que ndo existem critérios absolutos para a fixacdo da indenizacdo por dano
moral, devendo esta ser alcancada de maneira comedida, de modo que nao represente
enriquecimento sem causa por parte do ofendido, ao passo que n&o pode ser infima a ponto de n&o
representar uma repreensao ao causador do dano, ou seja, ter carater pedagogico.

Destarte, varios fatores devem ser levados em consideracdo, como a capacidade
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econOmica das partes e a repercussao do ato ilicito em analise. Ante tais observagdes, reputo como
razoavel no presente caso a fixacdo de indenizacéo por dano moral em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Apesar da alegacéo de danos morais coletivos, ndo vislumbro hipotese de atentado aos
interesses da coletividade dos consumidores, visto que 0 caso se mostra pontual. Dito isso, julgo
improcedente o pedido.

Ante o0 exposto, nos termos do artigo 487, inciso | do Codigo de Processo Civil:

() JULGO PROCEDENTE o pedido inicial e CONDENO, a titulo de danos morais,
ao pagamento da quantia de R$ R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescida de juros de 1% (um
por cento) ao més e corrigida monetariamente (INPC-IBGE), a partir da data de publicacao
desta sentenca,

(i)  JULGO IMPROCEDENTE o pedido de danos morais coletivos.
Sem custas e honorarios com fundamento no art. 55 da Lei 9.099/95.

As intimacdes obedecerao o disposto na Lei n® 11.419/2006, especialmente o art. 4°, 88
20, 3% e 4°,

Opostos embargos de declaragéo, ouca-se o(a) embargado(a) no prazo de 5 (cinco)
dias; apds, autos conclusos para decisao.

Em caso de recurso inominado com pedido do beneficio de assisténcia judiciaria,
devera ser juntado para afericdo do estado de necessidade do(a) recorrente os autos seguintes
documentos, sob pena de preclusdo consumativa: extrato bancario dos ultimos 03 (trés) meses;
fatura de todos os cartdes de créditos dos ultimos 03 (trés) meses, vinculado ao CPF; comprovante
de renda, e declaracédo de imposto de renda do ultimo exercicio. Em tempo, devera ainda informar
se possui imoével e/ou veiculos em seu nome, bem como se estes estdo ou ndo quitados. Caso
negativo, devera a mesma juntar documento probatério de financiamento. Ndo possuindo imovel
préprio, devera a parte juntar contrato de locacdo. Cumprida a determinacéo acima, volvam-me o0s
autos conclusos, para deciséao.

Transitada em julgado a sentenca:

Hipotese 1: aguarde-se planilha de calculos pela parte exequente no prazo de 30 (dez)
dias. Se inerte, baixe-se e arquive-se 0s autos.

Hipotese 2: se realizado o pagamento voluntario da condenacéao, intime-se o exequente
para manifestar sua anuéncia sobre a quitacdo integral ou ndo, no prazo de 5 (cinco) dias.

(i) No caso de concordancia, expeca(m)-se alvara(s) de levantamento - ou transferéncia
se requerido e fornecido os dados da conta da parte ou do causidico - da quantia depositada em
favor da parte exequente e seu procurador, se com poderes na procuragdo. Eventual valor
pertinente a titulo de honorarios de sucumbéncia devera ser objeto de expediente autbhomo em
nome do procurador. Por conseguinte, baixe-se e arquive-se 0s autos.

(i) Existindo divergéncia, remetam-se 0s autos para contadoria dos juizados para
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apuracgao de eventual saldo remanescente, com aplicagdo da multa do art. 523, §1°, parte “a”, do
CPC sobre esse. Apos, autos conclusos para despacho de homologacao dos célculos e nova
deliberacéo.

Hipétese 3: escoado o prazo para pagamento voluntario, se requerido pela parte
exequente a expedigdo da certiddo do art. 517, 81°, CPC, para protesto sob custas do interessado,
fica autorizado, observados os requisitos do §82° do respectivo artigo, consoante o demonstrativo
exigido no art. 524, caput. Expedida a certidao, dé-se ciéncia a parte interessada, ficando obrigada
a comprovar o protesto no prazo de 15 (quinze) dias.

Hipdtese 4: iniciada a fase executiva com apresentagdo da planilha no moldes do art. 524,
caput, se requerida certiddo para inscricdo nos 6rgaos de protecdo ao crédito com fundamento no
art. 782, 83°, do Cddigo de Processo Civil, fica autorizada a expedi¢cdo destinada ao SPC ou
SERASA, sob custas e responsabilidade da parte interessada, motivo pelo qual este juizo nao
defere inscricdo via SERASAJUD.

Hipotese 5: inexistindo novos requerimentos das partes, baixe-se e arquivem-se 0s
autos.

Publicado e registrado eletronicamente.
Goiania, 1 de outubro de 2019.
Fernando Moreira Goncalves

Juiz de Direito
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