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SENTENCA
Processo Digital n°: 1003435-64.2019.8.26.0562
Classe — Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel - Indenizagéo por Dano Moral
Requerente: I
Requerido: |

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Natalia Garcia Penteado Soares Monti

Vistos.

Dispensado o relatério, nos termos do Artigo 38 da Lei 9.099/95.

Relata o Autor que em 22 de Novembro de 2018 foi ao Restaurante
I -2 comemorar o aniversario de sua esposa, chegou ao local as 14 horas. O
requerente estacionou na frente do estabelecimento onde ha duas vagas de deficiente, no caso em
tela o autor é deficiente e idoso, ao descer do veiculo o manobrista se aproximou e informou que o

carro ndo poderia permanecer ali, e que seria manobrado até os fundos, e assim foi feito.

Ao terminar 0 almogo o autor e sua familia pagaram o valet e aguardaram por dez
minutos no sol de aproximadamente 40 graus em pé, até que o veiculo fosse entregue, ao questionar
a demora e 0 descaso ao manobrista, esse respondeu rispidamente, que ndo era possivel saber qual

era a deficiéncia do autor.

Em face do abalo psiquico sofrido pelo autor postula indenizacao por danos

morais.
E a sintese do necessario.

Primeiramente, defiro a retificacdo do polo passivo da

I (5. 52-62. Providencie a serventia. Anote-se.

Afasto a preliminar de ilegitimidade passiva.

Tem sido comum tal alegacdo de ndo possuir qualquer responsabilidade,

considerando que a ndo é a empresa que presta servicos de valet.
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Sem razdo a requerida.

Ora, é evidente que hd uma parceria econdmica entre a ré e aquela terceira pessoa,
sendo que a demandada estabelece um contrato com empresas menores, conferindo-lhes a
credibilidade que o seu proprio nome possui, € em contrapartida recebendo uma parcela do lucro
obtido.

Assim, ha gque se consignar que tal fato ndo exime de responsabilidade a

requerida.

Se celebrou contrato com outro fornecedor, com a finalidade de obtengé&o de lucro
muatuo, ndo pode alegar a falha de sua parceira comercial para se isentar de qualquer
responsabilidade, mormente considerando que, em se tratando de prestagdo de servico, todos 0s

participes do fornecimento respondem solidariamente.

E se elegeu mal agquele com quem estabeleceu um vinculo comercial, deve buscar
contra aquele a reparagdo por eventuais prejuizos sofridos e causados pelo seu parceiro, porém, ndo

pode se eximir de responsabilidade perante o consumidor.

Neste contexto, convém destacar a ligdo da renomada doutrinadora Claudia Lima

Marques:

A cadeia de fornecimento é um fendmeno econdmico de
organizacdo do modo de producéo e distribui¢do, do modo
de fornecimento de servigos complexos, envolvendo grande
namero de atores que unem esforcos e atividades para uma
finalidade comum, qual seja a de poder oferecer no mercado
produtos e servigos para os consumidores. O consumidor
muitas vezes ndo visualiza a presenca de

varios fornecedores, diretos e indiretos, na sua relacéo de

consumo, ndo tem sequer consciéncia _ no caso dos servicos,

principalmente _ de que mantém relacéo
contratual com todos ou de que, em matéria de produtos,

pode exigir informacéo e garantia diretamente daquele
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fabricante ou produtor com o qual ndo mantém contrato. A
nova teoria contratual, porém, permite esta visdo de
conjunto do esforco econdmico de “fornecimento” e
valoriza, responsabilizando solidariamente, a participacao
destes varios atores dedicados a organizar e realizar o
fornecimento de produtos e servi¢os. O art. 3° do CDC bem
especifica que o sistema de protecdo do consumidor
considera como fornecedores todos 0s que participam da
cadeia de fornecimento de produtos (nominados
expressamente “toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criagdo, construcdo, transformagéo,
importacéo, exportacao, distribuico ou comercializacio de
produtos”) e da cadeia de fornecimento de servigos (o
organizador da cadeia e o0s demais participes do
fornecimento direto e indireto, mencionados
genericamente como “toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de (...)
prestacio de servicos”), ndo importando sua relaciio direta
ou indireta, contratual ou extracontratual com o
consumidor. O reflexo mais importante, o resultado mais
destacavel desta visualizacdo da cadeia de fornecimento, do
aparecimento plural dos sujeitos-fornecedores, é a
solidariedade entre os participantes da cadeia mencionada
nos arts. 18 e 20 do CDC e indicada na expressdo genérica

“fornecedor de servicos” do art. 14, caput, do CDC (...)%.

Assim, rejeito a preliminar arguida em contestacao, passando a analise do mérito.

Meritoriamente, a A(;AO E IMPROCEDENTE.

Lin Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das relag@es contratuais, Ed. Revista dos Tribunais,
2005, 52 edicdo, p. 402/403
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Para configuracdo do dano moral ha a necessidade de prova fatica da ofensa que

tenha ocasionado o abalo moral.

Veja, na narrativa fica claro que o autor é portador de deficiéncia e idoso, estando

isso comprovado nos autos.

Porém a resposta rispida do manobrista quando diz que ndo é possivel saber que o
autor é portador de deficiéncia e que as vagas sdo destinadas aos cadeirantes, ndo configura abalo a

ensejar o dano moral.

Na inicial foi explicado ao manaobrista que a Lei que trata do Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, dispbe de graduagdes de deficiéncia e que ndo se limita a cadeirantes diversos e

sim a diversos tipos de deficiéncia.

Entretanto, apesar do grande aborrecimento que o autor foi submetido, quanto a
pretendida indenizac¢do por danos morais, a tenho como indevida.

Isso se deve ao fato de que ndo ha como se concluir que o aborrecimento
suportado pela parte autora foi suficientemente grave a ensejar indeniza¢do moral em seu favor. Isso
porgue, mero aborrecimento ndo configura de per si 0s danos morais pleiteados. Neste sentido, sdo

0s ensinamentos de Antonio Jeova Santos:

“0 dano moral somente ingressard no mundo juridico,
com a subsequiente obrigacdo de indenizar, em

havendo alguma grandeza no ato considerado ofensivo
a direito personalissimo. Se o ato tido como gerador do
dano extrapatrimonial ndo possui virtualidade para
lesionar sentimentos ou causar dor e padecimento
intimo, ndo existiu 0 dano moral passivel de

ressarcimento.

Para evitar a abundancia de ac¢Ges que tratam de danos
morais presentes no foro, havendo uma

auténtica confusdo do que seja lesdo que atinja pessoa e
do que é mero desconforto, convém repetir que néo é

gualquer sensacéo de desagrado, de molestamento ou
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de contrariedade que merecera indenizagdo. O
reconhecimento do dano moral exige determinada

envergadura.

Necessario também, que o dano se prolongue durante
algum tempo e que seja a justa medida do ultraje as
afeicdes sentimentais? (Dano Moral Indenizavel,
Terceira edicdo, Segunda Tiragem, Editora Método,
pagina 122).

Na licio abalizada de SERGIO CAVALIERI FILHO, “Dano moral é a lesio de
bem integrante da personalidade, tal como a honra, a liberdade, a salde, a integridade
psicologica, causando dor, sofrimento, tristeza, vexame e humilhagdo a vitima” (in Programa de

Responsabilidade Civil, 22 Edigdo, Malheiros Editores, p. 78).

Assim, para que se configure o dano moral indenizavel, a dor, o sofrimento, a
tristeza, 0 vexame impingidos, devem ser tais que, fugindo a normalidade, interfiram intensamente
no comportamento e no bem estar psiquicos do individuo. No caso sub judice ndo se vislumbra
como os fatos descritos na inicial possam ter ocasionado sensa¢gdes mais duradouras e perniciosas
ao psiquismo humano, além do incémodo, do transtorno ou do contratempo, caracteristicos da vida

moderna e que ndo configuram o dano moral.

De se ressaltar que a tutela dos danos morais abrange aqueles que tenham real
gravidade e, assim, meregam do direito este amparo. Na licdo de Pontes de Miranda, “se ndo teve
gravidade o dano, ndo se ha pensar em indeniza¢ao. De minimis non curat praetor” (Tratado de

Direito Privado. Borsoi).

A situacdo posta se configura como mero dissabor ou transtorno comum do
cotidiano, o que ndo é suficiente a caracterizar a ocorréncia de dano passivel de indenizagdo. De
qualquer sorte, em que pese a narrativa fatica, isto ndo basta para a caracterizacdo do dano moral,
devendo se verificar a ocorréncia de um efetivo prejuizo, e ao que se constata, isto ndo ocorreu neste

Caso.

Diante do exposto, portanto, JULGO IMPROCEDENTE O PEDIDO,

deixando de condenar qualquer das partes a arcar com os 6nus da sucumbéncia, diante da
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gratuidade do procedimento em primeira instancia, nos termos do disposto no artigo 55 da
Lei n®9.099/95.
Em caso de recurso, 0 prazo para interposicao € de 10 (dez) dias, a contar

da intimacdo da presente (artigo 42, caput da Lei 9.099/95). Nos termos do artigo 54,
paréagrafo unico da Lei 9.099/95 e artigo 4°, 1, da Lei Estadual 11.608/2003 (alterado pela
Lei Estadual 15.855/2015), o preparo recursal corresponderd a R$ 1.950,00, a ser
recolhido em guia DARE, cddigo 230-6, em até 48 horas ap0ds a interposicao do recurso,
salvo eventual hipotese de concessdo ao recorrente dos beneficios da assisténcia judiciaria
gratuita.

Servird a presente, assinada digitalmente, como mandado.
Transitada em julgado, arquivem-se 0s autos.

P.R.I.C.

Santos, 29 de julho de 2019.

NATALIA GARCIA PENTEADO SOARES MONTI

JUIZA DE DIREITO
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