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RECURSO INOMINADO

RECURSO INOMINADO. CONSUMIDOR. AGAO DE
OBRIGAGAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. SERVICO DE TRANSPORTE. APLICATIVO UBER.
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. PERTENCES
DEIXADOS NO INTERIOR DO AUTOMOVEL. PROVA
ROBUSTA NOS AUTOS. DEVER DE RESTITUICAO DA
QUANTIA PAGA PELOS PERTENCES. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. MERO DISSABOR. SENTENCA DE PARCIAL
PROCEDENCIA CONFIRMADA. RECURSOS DESPROVIDOS.
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QUARTA TURMA RECURSAL CIVEL

N2 71008562878 (N2 CNJ: 0025928- COMARCA DE PORTO ALEGRE

93.2019.8.21.9000)

UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

RECORRENTE/RECORRIDO

RECORRIDO/RECORRENTE

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam as Juizas de Direito integrantes da Quarta Turma Recursal Civel

dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio Grande do Sul, a unanimidade, em NEGAR

PROVIMENTO AOS RECURSOS.

Participaram do julgamento, além da signataria, as eminentes Senhoras

DR.2 GLAUCIA DIPP DREHER (PRESIDENTE) E DRA. SILVIA MARIA PIRES TEDESCO.

Porto Alegre, 24 de maio de 2019.

DRA. GISELE ANNE VIEIRA DE AZAMBUIA,

Relatora.

RELATORIO
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ajuizou agdo de obrigagdo de fazer c/c indenizagdo por
danos morais contra UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.

Relatou que, em 14.10.2018, as 20h18min, utilizou o aplicativo da
requerida para uma corrida, tendo esquecido objetos no veiculo. Disse que esqueceu dois
aparelhos celulares, um no modelo LGXPOWER, no valor de RS 753,52, e 0 outro no modelo
J5 Prime, avaliado em RS 713,50, além de um pd facial de RS 50,00. Alegou que contatou o
motorista, que confirmou que localizou os celulares e a maquiagem, e prometeu realizar a
devolucdo, mas passados 29 dias, ainda nao teve restituidos os pertences. Referiu que
comunicou pessoalmente a demandada, em sua loja fisica, mas esta se negou a fornecer
um numero de protocolo. Em tutela de urgéncia, postulou a entrega de seus pertences sob
pena de multa. No mérito, requereu a condenacao da ré no pagamento de indenizacdo por

danos materiais, no valor de RS 1.507,52, e danos morais na importancia de RS 5.000,00.

Em contestac¢do a ré arguiu preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito,
sustentou a auséncia de provas do direto alegado e a inexisténcia do dever de indenizar em
razdao da independéncia do motorista parceiro. Esclareceu que nao tem responsabilidade
sobre os bens perdidos, que sdo de responsabilidade da autora. Defendeu a inocorréncia de

danos morais. Requereu a extingdo do feito ou a improcedéncia da agdo (fls. 44-56).

Sobreveio a sentenca de parcial procedéncia, para condenar a ré no

pagamento de indenizac¢do por danos materiais no valor de RS 1.507,52 (fls. 138-140).

A demandada recorreu, reiterando os argumentos defensivos, e postulando

a reforma da sentenca com a improcedéncia da acdo (fls. 146-153).

Recorreu a autora, postulando o acolhimento do pleito indenizatdrio por

danos morais (fls. 163-168).
Com contrarrazdes (fls. 174-183 e 189-195).
Intimada a comprovar a caréncia financeira, a autora juntou documentos.

E o relatdrio.

VOTOS
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DRA. GISELE ANNE VIEIRA DE AZAMBUJA (RELATORA)
Eminentes colegas.
Inicialmente, defiro a gratuidade judicidria a demandante.

Analisados os pressupostos de admissibilidade estipulados pelo artigo 42 da

Lei n29.099/95, passo ao exame dos recursos.

A sentenca merece ser confirmada nos termos do artigo 46 da Lei n2

9.099/95:

Art. 46. O julgamento em segunda instancia constard apenas da
ata, com a indicacdo suficiente do processo, fundamentacao
sucinta e parte dispositiva. Se a sentenca for confirmada pelos
proprios fundamentos, a sumula do julgamento servird de acérdao.

Com efeito, ndo ha falar em ilegitimidade passiva. No caso, embora a
demandada alegue ndo ter qualquer responsabilidade, por ndo ser empregadora do
motorista, nem proprietaria do veiculo, aufere lucro com o servico. Ademais, o motorista
atua como seu preposto, e a consumidora contrata o servigo pela plataforma da ré. Assim,
pela teoria da aparéncia, responde por eventuais prejuizos causados aos consumidores

guando da utilizagdo da plataforma, nos termos do art. 14 do CDC.
Nesse sentido:

RECURSO INOMINADO. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. ALEGADOS DANOS DECORRENTES DO ESQUECIMENTO DE BENS
NO INTERIOR DO AUTOMOVEL, APOS O DESEMBARQUE. APLICATIVO DE
SERVICO DE TRANSPORTE INDIVIDUAL. UBER. LEGITIMIDADE PASSIVA
RECONHECIDA. CONTRATACAO DO SERVICO NAO DEMONSTRADA.
AUSENCIA DE PROVA MINIMA DOS FATOS CONSTITUTIVOS DO DIREITO
DA AUTORA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. SENTENCA MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.
(Recurso Civel N2 71007862683, Primeira Turma Recursal Civel, Turmas
Recursais, Relator: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em
18/09/2018)

RECURSO INOMINADO. AGAO INDENIZATORIA. DANOS MORAIS.
APLICATIVO DE TRANSPORTE 99 POP. LEGITIMIDADE PASSIVA, POIS A RE
NAO PODE SER CONSIDERADA MERA PLATAFORMA DIGITAL. MOTORISTA
DO APLICATIVO QUE IMPEDIU A PASSAGEIRA DE SAIR DO CARRO NO
DESTINO FINAL, PORQUE PRETENDIA EFETUAR O PAGAMENTO COM UMA
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NOTA DE RS 50,00 E NAO POSSUIA TROCO. CONSTRANGIMENTO
INDEVIDO. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. SENTENCA MANTIDA POR
SEUS PROPRIOS FUNDAMENTOS. RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel
N2 71008293938, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relator: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado em 13/03/2019)

Em relagdo a restituicio determinada, é incontroverso que os objetos

foram esquecidos no veiculo e pertenciam a requerente, que acostou notas fiscais (fls.27-

28), tanto que a prdpria demandada solicitou os dados da autora para proceder na

devolucdo dos pertences. Vejamos:

Conversa

Urrma mensaserrm da Uber

1A4/10/18 as =21:-14 Detalhes da viagem

L

Oi, Camila.

UM dos seus dltimos miotoristas
reportou que dois celulares e um
PO para rosto foi deixado no
veiculo recentemente e acredita
que pode pertencer a voca

Se este iterm for seu,
recomendamos que contate seu
mMmotorista diretamente para
combinar a devolucdao.

VvVeja corrmo contatar seu Mmotorista
atraves da pagina t.ubercom/lost.
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<— Conwversa

informacoes de envio para
compartilhar com o motorista
parceiro.

Por favor, responda esta mensagem
com as seguintes informacoes:

- Nome de quem ira receber

- Endereco de entrega (nome da
rua, Nnmero e complemento)

- Cidade

- Estado

- CEP

Aguardamos seu retarno.

< Conwversa

J OLla, Camila.

Ja solicitamos ao motorista
parceirco que enwviasse o item para o
endereco Tformnecido. Assim que ele
enwviar, ele deve nos informar o
codigo de rastreamento e
repassaremos para voce.

Como nao cobramos taxa de
devolucdio no envio por caorreio, noas
sugerimos que ele enwviasse O item
a cobrarn por isso, pode ser
Necessario que wvoce pague o wvalor
do envio no momento da entrega.

tabom! pagarei aqui. Fico mno

aguardo.Obrigada.
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Portanto, diante da auséncia da devolucdo a demandante, correta a

condenacao da ré na restituicdo do valor dos produtos.

Por fim, em relacdo aos danos morais, tenho que sdo inocorrentes no
presente caso. Ndo ha prova de que tenha ocorrido lesdo a dignidade da pessoa humana,
violacdo a direitos da personalidade ou repercussao do fato no meio social capaz de causar
situacdo constrangedora ou vexatéria, a dar suporte a pretensdo de reparacdo postulada

pela autora.

Ademais, é entendimento das Turmas Recursais que o mero
descumprimento contratual, em regra, ndo configura lesdo aos atributos da personalidade

do consumidor.

Pelo exposto, voto por NEGAR PROVIMENTO A AMBOS OS RECURSOS,

confirmando a sentenca por seus proprios fundamentos.

Custas pelos recorrentes a razdo de 50% para cada, bem como honorarios
advocaticios, estes arbitrados em 20% do valor da condenacdo, com base no art. 85, § 29,

do CPC. Suspensa a exigibilidade das verbas em relagdo a parte autora.

DRA. SILVIA MARIA PIRES TEDESCO - De acordo com o(a) Relator(a).

DR.2 GLAUCIA DIPP DREHER (PRESIDENTE) - De acordo com o(a) Relator(a).

DR.2 GLAUCIA DIPP DREHER - Presidente - Recurso Inominado n2 71008562878, Comarca
de Porto Alegre: "NEGARAM PROVIMENTO A AMBOS OS RECURSOS. UNANIME."

Juizo de Origem: 3.JUIZADO ESPECIAL CIVEL-F.CENTRAL PORTO ALEGRE - Comarca de Porto
Alegre



