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Registro: 2019.0000656936

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1126779-47.2018.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante

COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO METRO, ¢é

I (JUSTIGA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 372 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO
KODAMA (Presidente sem voto), JOSE TARCISO BERALDO E ISRAEL GOES DOS
ANJOS.

Séo Paulo, 16 de agosto de 2019.

SERGIO GOMES
Relator
Assinatura Eletrénica
APELACAO 1126779-47.2018.8.26.0100
COMARCA DE SAO PAULO
APELANTE: COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO - METRO

ApeLADO: I

VOTO 38070

APELACAO RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS
REVISTA VEXATORIA EM USUARIO DO METRO - SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA - RECURSO DA REQUERIDA.

1- DEVER DE INDENIZAR - Correta a sentenca ao reconhecer o dever de
indenizar - Prova produzida que demonstra 0 excesso no agir dos prepostos
da requerida - Autor que foi indevidamente confundido com pessoa que
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praticava comércio ilegal nos trens, revistado com truculéncia e, ainda,
indevidamente encaminhado para outro local, para somente apds ser
liberado - Juiz que bem analisou as imagens trazidas aos autos.

2- DANOS MORAIS - VALOR DA INDENIZACAO - Considerando-se
as caracteristicas do caso concreto, notadamente o grau de culpa dos agentes
da requerida, e funcbes a que se destina tal verba, ndo se mostra
desarrazoada a fixagdo da indenizacdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
- Manutencéo da sentenca, também no tema, que é medida de rigor.
SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de acao indenizatoria movida por
B - face de COMPANHIA DO
METROPLITANO DE SAO PAULO, ao argumento de que teria sido abordado
violentamente por agentes de seguranca da requerida, sob o argumento de que estaria

praticando comércio ambulante dentro dos trens.

Com base em tal argumentacéo, requereu a condenacao da requerida
ao pagamento de indenizacao por danos morais, a ser fixada em R$ 50.000,00 (cinquenta

mil reais).

Apos regular processamento, foi proferida sentenca de parcial
procedéncia, fixada a indenizacéo em favor do autor em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
Porque vencida, a requerida foi condenada, ainda, a arcar com as custas, despesas

processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% do valor atribuido a causa.

O autor manejou embargos de declaracéo, que foram acolhidos, com
2

alteracdo da sentenga no que toca aos consectarios da sucumbéncia. Restou integrada a
sentenca, para que determinar que o autor arque com 25% das custas e despesas
processuais, cabendo o remanescente a requerida. No mais, cada qual foi condenado ao
pagamento de honorarios de sucumbéncia aos advogados dos respectivos adversarios,
fixados, por equidade, em R$ 1.000,00 a cargo do autor e R$ 1.500,00 a cargo do réu (fls.
180/181).

Inconformada, a requerida apela.

Em sintese, afirma que escorreito o agir de seus segurangas, que
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abordaram o autor porque suspeitaram de sua conduta. Disse que 0s agentes apenas
perguntaram se ele era vendedor ambulante e foram recebidos com hostilidades.
Asseverou que seus funcionarios pediram para que o autor abrisse o ziper da mochila, para
verificar se ele estaria vendendo mercadorias no trem, mas ele “abriu o ziper menos de 4
dedos, impossibilitando a visualizagdo do interior” € J& “foi embarcando no terem que
alinhava na plataforma (via 2), como se o0 servico e funcdo dos segurancas fosse
indiferente. Ainda na tentativa de identificar a situacdo e o usuario pediram para que
desembarcasse e, nesse momento o autor ficou totalmente reativo e agressivo, tendo que
ser usado técnicas de imobilizacéo para contencao e uso de for¢a moderada”. Afirmou
gue na sentenca ndo se considerou a tentativa de evasdo para o interior do trem,
comportamento que desencadeou a contencdo do autor (que estava exaltado), a revista
pessoal e de seus bens. Afirma que, consoante faz prova “as imagens juntadas”,
diferentemente do que o autor afirmou, ele ndo sofreu uma gravata ou levou socos,
acrescentando que se ele tivesse “acatado as ordens dos segurangas, abrindo toda sua
mochila e até mesmo se submetendo a revista pessoal sem esbravejar, sem se tornar
agressivo, ndo teria sido contido, ndo teria sido levado para a SSSO”. Ressalta que a
revista foi feita em local aberto e seguro, para que houvessem testemunhas da inexisténcia
de agressdo ou excessos. Aduz gque seus agentes atuaram no estrito cumprimento do dever
legal de colaborar como a policia para manter a ordem publica prevenindo crimes ou
contravencdes na area de servigo do transporte metroviario, ndo tendo havido defeito na
prestacdo de servicos, mas culpa exclusiva da vitima. Acrescenta que os danos morais ndo
restaram caracterizados e que, caso mantida a condenagdo ao pagamento da indenizagédo
respectiva, deve ser reduzido o quantum fixado na sentenca,
3

porgue exagerado. Firme em tal argumentacéo, requer provimento (fls. 183/196).
Recurso tempestivo, preparado e respondido (fls. 202/222).
Hé oposicao ao julgamento virtual.
E O RELATORIO.
N&o convence a argumentacédo da recorrente.

O autor sustenta, em apertada sintese, que estava adentrando a um
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dos trés da re e foi confundido com um vendedor ambulante, acrescentando que foi

agredido fisicamente pelos segurancas da ré e submetido a revista vexatoria.

A ré, por seu turno, afirma que todo o imbréglio ocorreu porque o

autor, quando abordado, ndo abriu inteiramente a mochila e ja foi entrando no trem.
Pois bem.
Tal assertiva, ainda que reputada verdadeira, ndo lhe socorre.

Ora, como bem salientado na sentenga, que fez mengdo expressa as
imagens da ocorréncia, temos que: “No trecho 0:51' da midia, o autor é retirado do vagdo
pelos agentes de seguranca, colocado contra a parede, enquanto sua mochila é revistada
por uma agente (1'33), em companhia de trés outros funcionarios presentes na estacao.
Apos a revista, ainda imobilizado pelos agentes, o autor foi levado ao mezanino da estacao
(1'52). Claro, portanto, que a revista se deu na plataforma e ndo no mezanino, como

’

afirmado pela defesa.’

Ora, se ja tinha havido a revista, porque encaminhar o autor, a forca,
ao mezanino? Porque essa demonstracdo de forca diante de um trabalhador? Pareceram se
esquecer 0s segurancas que a importante funcdo que exercem diz com servico publico, ou

seja, em estdo ali para servir o cidaddo, ndo para humilha-lo.

A situacdo vivenciada pelo autor ndo pode se mostrar indiferente o

Poder Judiciario.

4
Ora, contrata-se servico de transporte, € confundido com quem

pratica indevidamente a venda de mercadorias em area ndo permitida, abre a mochila para

gue seja revistada, ainda assim € revistado com truculéncia e, sem necessidade,

encaminhado para outro local, para apenas ap6s varios minutos ser liberado.

Acresca-se que a responsabilidade do transportador de pessoas é

objetiva, nos termos do que dispde o art. 734 do Cadigo Civil, verbis:

Art. 734. O transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢ca maior, sendo
nula qualquer clausula excludente da responsabilidade.

Apelagdo Civel 1126779-47.2018.8.26.0100 -Voto 38070

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por SERGIO GOMES, liberado nos autos em 16/08/2019 as 14:24 .

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1126779-47.2018.8.26.0100 e cédigo D33341B.



- - )
:5' & PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ademais, vale ressaltar que ao caso concreto também se aplicam as
disposi¢cdes do Cddigo de Defesa do Consumidor, “uma vez que a atividade prestada
onerosamente se qualifica como servi¢co (CDC, art. 3°, § 29), o transportador profissional
assume a posicao de fornecedor (CDC, art. 3°), e 0 usuario se enquadra no conceito de
consumidor (CDC, art. 29"

Sobre o tema, licdo da boa doutrina:

“(..) o caput do dispositivo [CDC, art. 14] dispbe que a
responsabilidade do fornecedor de servigos independe da extensao

da culpa, acolhendo, também nesta sede, os postulados da
2

responsabilidade objetiva’.
Em suma, a responsabilidade, no caso em questdo, € objetiva, pois a
obrigacdo do transportador é de resultado (clausula de incolumidade) e tem lugar, aqui, as
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor, inclusive a inversdo dos 6nus

probatorios e a necessidade de a reparacdo dos danos ser integral.

Deveras, a situacao retratada ndo se confunde com mero dissabor do
cotidiano. O vivenciado pela parte autora causou sofrimento, angustia e tristeza,

caracterizando o dano moral. "Colocando a questdo em termos de maior amplitude,

5
Savatier oferece uma definicdo de dano moral como "qualquer sofrimento humano que
ndo é causado por uma perda pecuniéria”, e abrange todo atentado a reputacéo da vitima,
a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranca e tranquilidade, ao seu amor-
proprio estetico, a integridade de sua inteligéncia, a suas afeicdes etc. ("Traite de la
responsabilite civile”, vol.1l, n.525) (....) Portanto, em sede de necessaria simplificagéo, o

que se convencionou chamar de ‘dano moral’ é a violacdo da personalidade da pessoa,

! TEPEDINO, Gustavo, Comentarios ao Cddigo Civil, Rio de Janeiro, Forense, 2008, Vol. X,
coord. TEIXEIRA, Silvio de Salvio Figueiredo, p. 467.

2 GRINOVER, ADA PELLEGRINI GRINOVER e OUTROS, Cédigo de Defesa do Consumidor
Comentado pelos Autores do Anteprojeto, Rio de Janeiro, Forense, 2011, p. 154.
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como direito fundamental protegido, em seus varios aspectos ou categorias, como a
dignidade, a intimidade e privacidade, a honra, a imagem, 0 nome e outros, causando dor,
tristeza, aflicdo, angustia, sofrimento, humilhacdo e outros sentimentos internos ou
animicos (...). Em sua obra "Danni morali contrattuali Dalmartelo enuncia os elementos
caracterizadores do dano moral, segundo sua viséo, como a priva¢cdo ou diminui¢cdo
daqueles bens que tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a
tranquilidade de espirito, a liberdade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos, classificando-os em dano que afeta a parte social do patriménio moral
(honra, reputacéo etc.); dano que molesta a parte afetiva do patriménio moral (dor,
tristeza, saudade etc.); dano moral que provoca direta ou indiretamente dano patrimonial
(cicatriz deformante etc.), e dano moral puro (dor,

tristeza etc.)" 3.

Sobre o tema, 0 seguinte precedente:

Ementa: INDENIZACAO POR DANO MORAL. Agressdes fisicas
com espancamento e ofensas morais sofridas pelos autores nas
dependéncias do Metrd, praticadas por vigilantes. Condenacgdo
solidaria dos corréus aos danos morais. Indenizacdo devida.
Manutencdo dos valores arbitrados a titulo de danos morais.
Manutencdo dos honorarios fixados em 15% sobre o valor da
condenacdo. Sentenca de procedéncia mantida por seus proprios e
juridicos fundamentos. Regimento Interno do Tribunal de Justica,
Artigo 252. RECURSOS NAO PROVIDOS. (Apelagio 0002712-
35.2010.8.26.0091, 38* Cé&mara de Direito Privado, rel. Des.
Fernando Sastre Redondo, j. em 13/05/2015).

Configurados os danos e, sendo inafastavel o dever de indenizar,

resta analisar o pleito de redugdo do quantum indenizatorio.

6
O dano moral ndo pode ser recomposto, ja que é imensuravel em
termos de equivaléncia econémica. A indenizacao a ser concedida é apenas uma justa e

necessaria reparacao em pecunia, como forma de atenuar o padecimento sofrido.

3 STOCO, RUI, Tratado de Responsabilidade Civil, 82 ed., S3o Paulo, Revista dos Tribunais, 2011, p.
1873/4.
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Ante a inexisténcia de previsdo legal para fixacdo do montante da

indenizacéo por dano moral, ja ficou assentado:

“Indeniza¢do Responsabilidade civil. Dano moral. Verba devida.
Arbitramento. Juizo prudencial. Adequacdo a situacdo pessoal das
partes. A indenizacdo por dano moral € arbitravel mediante
estimativa prudencial que leve em conta a necessidade de, com a
guantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de igual e novo
atentado, o autor da ofensa. Deve, por isso, adequar-se a condi¢io
pessoal das partes, por que ndo sirva de fonte de enriquecimento da
vitima, nem agrave, sem proveito, a obrigagdo do ofensor.” (JTILEX

236/167).

No corpo deste v. acordao, esta explicitado: “O valor por arbitrar a
titulo de reparacéo moral precisa ser eficaz para atender a sua dupla funcéo juridica,
transparente a necessidade de, com a quantia, satisfazer a dor da vitima e dissuadir, de
igual e novo atentado, o autor da ofensa (cf., da antiga 22 Camara Civil, Ap. 143.413-1,
in RITJESP 137/238-240.”

Ademais, ndo se pode desconsiderar a condi¢cdo econémica das
partes e a necessidade, ainda que de maneira indireta, de que a indenizacdo sirva como
meio de desestimulo a ocorréncia de novos danos. Consoante ja decidiu o col. Superior
Tribunal de Justica: “Na fixagdo do valor da condenagdo por dano moral, deve o julgador
atender a certos critérios, tais como nivel cultural do causador do dano; condicéo
socioecondmica do ofensor e do ofendido; intensidade do dolo ou grau de culpa (se for
0 caso) do autor da ofensa; [g.n.] efeitos do dano no psiquismo do ofendido e as
repercussdes do fato na comunidade em que vive a vitima. Ademais, a reparacao deve ter
fim também pedagogico, de modo a desestimular a pratica de outros ilicitos similares,
[g.n.] sem que sirva, entretanto, a condenagdo de contributo a enriquecimentos
injustificaveis” (REsp 355.392, 3% Turma, rel. designado Min. Castro Filho, j. em
26/03/2002).

Atento a todos estes fatores, notadamente o grau de culpa dos

7
agentes da apelante, entende-se como ndo exagerado o importe de R$ 15.000,00 (quinze

mil reais), valor que bem observa os parametros acima indicados.

No mais, em razdo do malogro do recurso, a honoraria de
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sucumbéncia devido pela companhia ré, ora vencida, que foi fixada na sentenca em R$

1.500,00 (mil e quinhentos reais), resta majorada para R$ 1.800,00 (mil e oitocentos reais).

Descabe falar em majoracdo da honoraria de sucumbéncia (CPC, art.
85, § 11), em favor de quem quer que seja, porque provido, ainda que apenas em parte, 0

apelo.

Consigne-se, por derradeiro, que é pacifico o entendimento do
Superior Tribunal de Justica no sentido de que “tratando-se de prequestionamento, €
desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta
tenha sido decidida” (ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18/04/2006).

E o suficiente.

Ante 0 exposto, da-se provimento em parte ao recurso.

SERGIO GOMES
Relator
Assinatura eletronica
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