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Vistos etc.

| Relatério

Ajuiza _ acao de indenizacao por danos morais e materiais em
face de _ em razdo de defeitos na prestacdo de servico que especifica. Alega

ter firmado com a requerida contrato no qual a requerida, em conjunto com empresa sediada nos
Estados Unidos da América, acomodari a autora em residéncia de familia e escola norte-americana
pelo periodo de um semestre letivo do pais. Entretanto, a situacdo tanto da escola quanto da familia
em que foi acomodada era insuportavel a autora. Afirma ter sido exposta a familia disfuncional e
escola e moradia precarias. Apds reclamagdes constantes junto as empresas contratadas, viu-se foi
obrigada a retirar-se da casa pela proprietaria, sendo transferida para nova familia e escola apds

um més.
Citacdo regular.

Em sede de contestacdo, fls. 103-116, defende-se a requerida, argumentando, em

sintese, adequada prestagdo de servigos, rechacando a existéncia de danos morais ou materiais.
Réplica as fls. 132-146.
Il Fundamentacao

Do dano moral

Busca afastar a necessidade de indenizacédo a requerida alegando adequada a
prestacdo de servico por sua parte, tendo devidamente avisado a contratante da situagdo que
encontraria conforme fls. 72-75, sendo de total responsabilidade da agéncia americana a

acomodacao em familia e escola alternativas, sendo a ré mera intermediadora.

O documento traduzido as fls. 72-75 fala da variacdo de aspectos das familias
americanas, devendo o intercambista estar preparada para tanto. A clausula ndo pode ser utilizada

para afastar qualquer responsabilidade da agéncia pela familia escolhida.

Sobre a atuacao da ré n episoddio, tem-se que esta é solidariamente responsavel pela
conduta da empresa americana, pois integrante da cadeia de fornecimento ao consumidor, tendo

auferido lucros com a relacdo. Ainda, todos os contatos com os pais da autora se deram com a ré.

O ilicito da conduta configura-se na informagdo precaria fornecida ao consumidor em

fls. 181
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relagdo a familia na qual alojada a autora. A ré omitiu fatos relevantes que afetariam a vontade da
autora em relacdo ao estado da casa, da escola e da morada. Ainda, apods ser informada pela

demandante da insustentabilidade da situacao, restou inerte.

O nexo causal esta presente, pois a conduta enseja o dano moral pleiteado e a
responsabilidade da ré mostra-se solidaria e objetiva, pois se trata de clara a relagdo de consumo

alcancada pelo CDC.

O dano moral também resta configurado. A parte autora reservou seis meses de seu
ano letivo para adquirir experiéncia educativa e foi exposta a situacdo absurda, tendo sido até
1

expulsa da casa por completa inaptiddo das contratadas que ndo realocaram a parte autora apds

quase um més de reclamacdes.
O sofrimento experimento pela autora é indiscutivel e intenso.

N&o fosse o ultimato gerado pela expulsdo da parte autora da casa, ndo teriam agido

as contratadas e continuariam a ignorar a requerente, como o fizeram por cerca de um més.

Sobre o aspecto sancionario do dano moral nas relagdes de consumo, esclarece Sérgio

Cavalieri Filho:

"(..) Assim, entendemos que a indenizagdo pelo dano moral, além de proporcionar ao ofendido
um bem-estar psiquico compensatério pelo amargor da ofensa, deve ainda representar uma punigdo para o
infrator, capaz de desestimulé-lo a reincidir na préatica do ato ilicito.

A sangdo, quando de somenos, incorpora aquilo que se denominou de risco da atividade,
gerando a tdo decantada impunidade, o que, sem duvida alguma, compromete a efetividade da lei e os seu
objetivos. Logo, ndo se pode olvidar o seu carater preventivo-pedagdgico e, em algumas situagdes, seu carater
punitivo, pela recalcitrancia de comportamentos sabidamente ilicitos, e assim ja julgados pela Poder Judiciario,
conduta que ndo atenta, somente, contra os direitos dos consumidores, mas contra a prépria autoridade das
decisdes judiciais.

Nesse contexto, deve-se atentar para o risco da generalizacdo, ao se pretender atribuir aos
consumidores os 6nus de uma denominada "indUstria do dano moral". Ndo se pode esquecer a dimensdo
coletiva que assumem as relagdes de consumo na sociedade contemporanea. Somos milhdes de usuarios de
planos de saude, milhdes de usudrios de servicos de telefonia, milhdes de usuéarios de servicos financeiros,
milhdes de usuérios de servicos publico e por ai vai. Préticas e clausulas abusivas lesam, indistintamente, milhdes
de consumidores. E se cada um deles viesse a juizo reclamar os seus efetivos direitos? Diriamos estar diante
de um "indUstria"? Em caso positivo, quem a fomentou? Por certo, ndo foram os consumidores. Estes sdo
vitimas! O que ndo se pode fazer é banalizar o dano moral.

Por outro lado, verificada a sua ocorréncia, ndo pode o julgador fugir a responsabilidade de
aplicar a lei, em toda a sua extensdo e profundidade, com o rigor necessério, para restringir, e até eliminar, o
proveito econémico obtido pelo fornecedor com a sua conduta ilicita. A previsdo de indeniza¢cbes modicas ou
simbdlicas ndo pode ser incorporada a planilha de custos dos fornecedores, como risco de suas atividade. Ha
de imperar, no mercado de consumo, a ética na relacdo juridica, o respeito ao consumidor. Caso contrario, ndo
ha que se falar em efetividade (Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p. 104-105)".
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Desta feita, merece a parte autora a indenizagdo moral pleiteada.

Acerca do quantum indenizatério, tendo em vista a condigdo econdmica das partes, a
conduta da requerida, a intensidade do sofrimento psicolégico experimentado pela autora, e em
observancia aos critérios da razoabilidade e proporcionalidade defere-se o pedido autoral de

indenizacdo a titulo de danos morais, estes fixados em R$ 30.000,00 (trinta mil reais).
Do dano material
Acerca de ilicitude e responsabilidade, adota-se a fundamentacao acima.

O nexo causal resta configurado. A conduta da requerida deu causa a necessidade de
aquisicdao de passagem aérea da cidade de Akron/EUA para Charlotte/EUA. Os gastos extras

incorridos se deram por conta da equivocada conduta e omissdo da demandada.

O dano resta comprovado a fl. 92. Merece a autora indenizacdo material fixada em R$

1.211,60.

Ill Dispositivo
Procede o pedido inicial. Sentenca de mérito, artigo 487, |, CPC.

Condena-se a ré ao pagamento de indenizacao:

a) pelos danos materiais suportados pela autora, no valor de R$ 1.211,60 (um mil,
duzentos e onze reais, sessenta centavos) . O valor sofrera atualizacdo monetéaria desde a data do
desembolso e incidéncia de juros legais a contar da citacao;

b) pelo dano moral experimentado pela autora, no valor de R$ 30.000,00 (trinta mil
reais). O valor sofrerd atualizacdo monetéaria desde a data do arbitramento e incidéncia de juros
legais a contar da data do evento danoso. Os indices aplicaveis serdo os divulgados pela eg.

CGJ/TISC.

Condena-se a demandada, ainda, ao pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios da parte autora, estes fixados em 10% sobre o valor da condenacgéo (CPC,

art. 85, § 2°).

Publique-se. Registre-se. Intimem-se. Transita, arquive-se.

Florianépolis (SC),14 de novembro de 2019.

Romano José Enzweiler

Juiz de Direito
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