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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL DA UNIAO
DEPARTAMENTO DE SERVICO PUBLICO

EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A) MINISTRO (A) RELATOR (A) DA 42 TURMA DO SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA

AREsp n2 1412238/RS (2018/0324411-8)

Relator: Ministro Luis Felipe Salomao

REsp n2 1840271/RS (2017/0257459-8)

Relator: Ministra Maria Isabel Gallotti

A UNIAO, nos autos supra, por seu Advogado da Unido subscritor, conforme a
Lei Complementar 73/93, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia, com fundamento
no art. 138 c/c art. 983 do CPC/15, requerer a sua admissdo no feito, na qualidade de AMICUS
CURIAE, nos autos dos recursos especiais em epigrafe, a fim de buscar uma melhor pacificacdo

na interpretacao legal que encerra a lide, nos termos das razdes que se seguem.

1. SINTESE DA LIDE

Em suma, as demandas que ensejam a presente manifestacdo discutem a
legalidade da denominada “taxa de conveniéncia”. Explico.

No processo judicial referente ao AREsp n? 1412238/RS, a parte autora,
Associacdo de Defesa dos Consumidores do Rio Grande do Sul - ADECON/RS, ingressou em
maio de 2013 com agao coletiva em face da pessoa juridica “INGRESSO.COM LTDA” pleiteando
a ndo cobranca da taxa de conveniéncia pelo simples fato de oferecer a venda dos ingressos

pela internet. Outrossim, pugnou ainda pela ndao cobranga cumulada com a taxa de entrega,
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gue a eventual cobranca da taxa de conveniéncia ndo fosse mensurada sobre cada ingresso
individualmente, bem como danos materiais e danos morais coletivos.

No ambito do primeiro grau, o e. juiz entendeu que nao havia abusividade na
sua exigéncia, pois por conta do novo servigo prestado pelo réu constituia-se como uma
contraprestacdo. Acrescentou que, o simples fato de o consumidor adquirir o ingresso por
meio eletronico, ja demonstra uma maior facilidade, logo, o oferecimento dessa comodidade
demanda um servico do prestador que necessita de uma contraprestacao.

No julgamento da apelacdo da associagdo-autora, a e. Décima Quinta Camara
Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul - TIRS manteve incélume a decisdo do juizo
origindrio por entender que a pratica ndo é abusiva. Acrescentou que inexiste qualquer lei
federal que trate da cobranca da referida taxa no ambito estadual.

Importante destacar também a ressalva feita pela Corte Regional que evidencia
bem a legalidade da pratica “Ressalto que a possibilidade de comprar o ingresso por meio
eletrénico é uma das op¢des oferecidas ao consumidor, ja que ele pode também adquiri-lo nas
bilheterias fisicas. Escolhendo a sequnda op¢éo ndo hd qualquer cobranga {(...)".

Apds a oposicdo dos Aclaratérios, a autora interpés o REsp. Todavia, o TIRS
entendeu pela inadmissao do Recurso Especial. Diante disso, a parte interpds Agravo. Por fim,
consta ainda o pedido de admissdo como Amicus Curiae da ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
EMPRESAS DE VENDA DE INGRESSOS — ABREVIN.

Ja em relagdo aos autos que ocasionaram o REsp n2 1840271/RS, tem-se
igualmente uma agdo coletiva ajuizada pela ADECON/RS em maio de 2013, porém, em face da
pessoa juridica “T4F ENTRETENIMENTO S.A. - TICKETS FOR FUN” com os mesmos pleitos
citados anteriormente.

Todavia, na sentencga o e. juizo reputou que a questdao de fundo teria por
fundamento juridico art. 39, | e V, do CDC. De inicio, entendeu que ndo haveria venda casada,
pois ndo havia a exigéncia de que os bilhetes por ela vendidos devessem também ser
entregues por ela, sob pena de ndo concluir a venda. Por outro lado, reputou que, no caso
concreto, estaria havendo uma violacdo ao inciso V do citado art. 39 do CDC em razao da
vantagem excessiva.

Considerou que embora ndo haja como recusar, de modo categorico, que exista
alguma conveniéncia em dispensar o comparecimento fisico e pessoal numa das bilheterias

para garantir o seu ingresso, o carater obscuro e desproporcional da cobranga torna aquela
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vantagem apenas aparente. Consignou que, na hipdtese daqueles autos haveria, dificuldades
concretas ao consumidor para exercer a opg¢ao de adquirir o tiquete sem a taxa, na aplicagao
do percentual sobre cada ingresso, que a cobranga ndo era transparente.

Sucede que no julgamento da Apelagdo, a d. e. Décima Oitava Camara Civel do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul — TJRS reformou a sentenca por entender que ndo
havia norma legal proibindo a cobran¢a, que ndo havia venda casada e que ndo havia
vantagem manifestamente excessiva. Por fim, ainda destacou o disposto no Inciso IV e no
paragrafo Unico do art. 170 da Constituicdo Federal, bem como Lei 12.529/11. Concluiu que
ndo havia conduta abusiva na cobranca da taxa de conveniéncia no caso concreto.

Apds a rejeicdo dos Embargos de Declaracdo da parte autora, fora interposto o
REsp, o qual teve seguimento negado pela Corte Regional. Apds a interposicao do Agravo, os
autos foram conclusos a e. Ministra Relatora.

Inicialmente, em sede monocratica, em 06/11/18, a d. relatora negou
provimento por entender que haveria incidéncia da sumula 7 do STJ na pretensdo da
recorrente. Diante do decisum, a recorrente interpés Agravo Interno. Ato continuo, a parte
recorrida apresentou parecer, emitido pelos Srs. Professores Claudia Lima Margues e Bruno
Miragem acerca do objeto da presente demanda. Por derradeiro, a d. Ministra Relatora

reconsiderou a decisdo anterior e converteu os presentes autos em recurso especial.

2. JUSTIFICATIVA PARA INTERVENGAO NO FEITO NA QUALIDADE DE AMICUS CURIAE

Sem maiores delongas, segundo jurisprudéncia consolidada do Pretdrio
Excelso, bem como o novel caput do art. 138 do CPC/15, para a admissdo de interessado na
lide na condicdo de amicus curiae, faz-se mister a demonstracdo simultdnea de dois
requisitos: relevancia da matéria ou a especificidade do tema objeto da demanda ou a
repercussao social da controvérsia e a representatividade adequada do requerente.

Em relagdo ao primeiro, os conceitos de relevancia da matéria, especificidade

do tema e repercussdo social da controvérsia sdo inegavelmente de definicdo fluida. No

entanto, estdo de certo modo relacionado com a complexidade do tema em apreco e com as
multiplas repercussées que a sua definicdo podera projetar sobre as diferentes realidades dos

jurisdicionados.
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Assim, sempre que a solucdo a ser ministrada puder trazer implicacbes sociais
assimétricas, serd conveniente a participacdo ampla no seu debate, sendo salutar que se
franqueie a terceiros a faculdade de apresentar elementos de informagdes que singularizem
as situacgdes juridicas. No presente caso, a manifestacdao da Unido apresentara ao juizo novos
argumentos elaborados por seus 6rgdos técnicos, os quais serdo de extrema valia para uma
melhor compreensdo da questdo. Outra ndo é a natureza dessa intervengao, nesse sentido

destaca-se o seguinte precedente da 22 Secdo desta e. Corte:

EMBARGOS DE DECLARACAO EM FACE DO ACORDAO DE RECURSO REPRESENTATIVO
DE CONTROVERSIA. PROCESSUAL CIVIL. PEDIDO DE INGRESSO NO FEITO NA
QUALIDADE DE AMICUS CURIAE, DEPOIS DE PAUTADO O JULGAMENTO DO RECURSO
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. INVIABILIDADE. EMBARGOS DE DECLARACAO
OPOSTOS POR ENTIDADE QUE NAO FOI ADMITIDA NOS AUTOS COMO AMICUS
CURIAE. AUSENCIA DE LEGITIMIDADE. RECURSO NAO CONHECIDO.

1. O relatdrio do acdrddo recorrido, apds transcrever todos os arrazoados daquelas
entidades admitidas como amicus curiae, observou que a ora embargante
peticionou a destempo, apenas depois que o recurso ja estava pautado para
julgamento. Com efeito, a admissdo do ingresso extemporaneo violaria o devido
processo legal, surpreendendo partes, Ministério Publico e amici curiae - a
participacdo do amicus curiae é desejavel para aprimorar o salutar debate acerca
da tese afetada, e ndo para ensejar tumulto processual. 2. "O amicus curiae é um
colaborador da Justica que, embora possa deter algum interesse no desfecho da
demanda, n3o se vincula processualmente ao resultado do seu julgamento. E que
sua participa¢do no processo ocorre e se justifica, ndao como defensor de interesses
proprios, mas como agente habilitado a agregar subsidios que possam contribuir
para a qualificagdo da decisdo a ser tomada pelo Tribunal. A presenca de amicus
curiae no processo se da, portanto, em beneficio da jurisdicdo, ndo configurando,
consequentemente, um direito subjetivo processual do interessado". (ADI 3460 ED,
Relator(a): Min. TEORI ZAVASCKI, Tribunal Pleno, julgado em 12/02/2015, ACORDAO
ELETRONICO DJe-047 DIVULG 11-03-2015 PUBLIC 12-03-2015) 3. Por um lado, a ora
embargante, que se manifestou nos autos extemporaneamente, ndo trouxe em seu
arrazoado argumentacgdo relevante nova, e sustentou a mesma tese defendida por
2 das 3 entidades que ostentam a qualidade de amicus curiae. Por outro lado, ndo
ha direito subjetivo a ingresso no feito como amicus curiae, dependendo a admissdo
do exame ponderado caso a caso, inclusive para, v.g., assegurar um certo equilibrio
no debate a envolver a tese afetada. 4. Embargos de declaragdo ndo conhecidos.
(EDcl no REsp 1483930/DF, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, SEGUNDA SECAO,
julgado em 26/04/2017, DJe 03/05/2017)

Com efeito, como serd visto adiante, a legalidade da cobranca da taxa de
conveniéncia referente a servigos de entretenimento diz respeito ndo s6 aos consumidores,
mas também aos empreendedores nesse segmento da economia e, notadamente, no campo
da inovacdo digital.

E notdrio, cada vez mais, a transformacdo na sociedade em decorréncia do
surgimento de novas tecnologias. A exemplo das empresas da d4rea da “economia

compartilhada” como Uber, Airbnb, Ifood que ensejaram que uma enorme quantidade de
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recursos, de capital e de pessoal, até entdo ociosos fossem transformados em ativos
geradores de riqueza, trazendo grande satisfacdo ao consumidor e a sociedade de forma geral.

Por outro lado, essas novas formas de economia inauguraram discussdes
judiciais também nas Cortes Superiores. Valendo destacar no ambito deste d. Tribunal da
Cidadania, o REsp 1.819.075' que versava sobre restricdes condominiais ao uso da plataforma
digital denominada Airbnb. Outrossim, no Supremo Tribunal Federal destaca-se a regulagao
dos aplicativos de transportes, como o Uber, pelo Poder Publico, in casu, a ADPF 449/DF?.

Portanto, é inegavel que, a exemplo dos cases citados acima, nas demandas
sobre as quais a presente manifestacdo versa hd uma inter-relacdo entre consumidores e
empreendedores, inclusive com a participacdo de entidades da sociedade civil, cujos
desdobramentos sdo até entdo inéditos.

Ademais, acrescenta-se que ja houve manifestacao sobre idéntica questdo pela
e. 32 Turma desta Corte, no Recurso Especial n? 1.737.428/RS, tendo a decisdo sido adotada
pela maioria de 3x2. Entretanto, reputa-se que, dada a complexidade das relacoes, é
necessaria a participacao de outras pessoas, entre as quais o poder publico, a fim de que a
guestdo seja melhor esclarecida.

No que concerne a representatividade da Unido, consoante sera melhor

detalhado adiante, tem-se manifestacdo expressa de dois dos seus érgaos acerca do seu
interesse direto na melhor resolucdo dessa questdo, a saber a Secretaria de Advocacia da
Concorréncia e Competitividade - SEAE (6rgdo do Ministério da Economia) e a Secretaria
Nacional do Consumidor - SENACON (6rgdo do Ministério da Justica e Seguranca Publica).

No caso, ambos encaminharam Nota Técnicas (Nota Técnica n. @2
9/2019/CGCTSA/DPDC/SENACON/M!J e Nota Técnica SEI n2 4/2019/COGAC/SAC/SEAE/SEPEC-
ME, respectivamente) pugnando pela intervencdo da Unido na condicdo de amicus curiae nos
citados processos ante os interesses em litigio.

Em relagao ao interesse evidenciado pela Secretaria Nacional do Consumidor
- SENACON, impende lembrar que a pertinéncia para sua atuacdo é extraida da previsdo do

art. 106 do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC, no qual é disposto que a esse érgao cabe

! Disponivel em: http://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/Relator-vota-pela-

impossibilidade-de-que-condominios-proibam-locacoes-de-curta-temporada-via-Airbnb.aspx. Acesso em
25/10/19 as 16:15.
2 Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/cms/verNoticiaDetalhe.asp?idConteudo=410556. Acesso em
25/10/19 as 16:21.
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a coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, com a atribuicdo

de diversas fungdes, entre as quais elenca-se:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de prote¢do
ao consumidor;

(..)

Xl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Em complemento tem-se ainda o disposto no art. 17, IV, do recente Decreto n°
9.662/19: "Art. 17. A Secretaria Nacional do Consumidor compete: (...) IV - orientar e
coordenar agbes para protegdo e defesa do consumidor;"

Por derradeiro, acerca da defesa do consumidor vale ainda lembrar o disposto
no art. 170, V da Constituicao Federal, a qual elencou a defesa do consumidor como um dos
principios gerais da atividade econ6mica. Portanto, é possivel compreender como uma das
funcdes da SENACON a concretiza¢do da defesa do consumidor.

E evidente que essa defesa deve ocorrer ndo apenas no ambito administrativo,
mas também pela atuacdo em juizo através da Advocacia de Estado com suporte na previsao
do inciso Xlll do CDC. Em outras palavras, a defesa do consumidor deve ser ampla e efetiva
para tanto faz-se mister que o érgdo administrativo posso apresentar informacgdes e externar
sua opinido técnica também em processos judiciais que se mostrem relevantes para a melhor
defesa do consumidor.

No que concerne ao interesse relativo a livre concorréncia, é cedico que a
propria Carta Magna o elencou como o principio geral da atividade econémica. De inicio,
impde lembrar que a SEAE compde o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia ao lado do
Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica — CADE.

Dentre outras disposi¢des, previu-se que compete a Secretaria de Advocacia
da Concorréncia e Competitividade — SEAE promover a concorréncia em drgdos de governo

e perante a sociedade, cabendo-lhe dentre outras:

Lei 12. 529/11, Art. 19.

(...)

IV - elaborar estudos avaliando a situagdo concorrencial de setores especificos da
atividade econdmica nacional, de oficio ou quando solicitada pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE), pela Camara de Comércio Exterior ou
(Camex) pelo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica ou érgdo que vier a sucedé-lo;

VI - propor a revisao de leis, regulamentos e outros atos normativos da
administracdo publica federal, estadual, municipal e do Distrito Federal que afetem
ou possam afetar a concorréncia nos diversos setores econémicos do Pais;

Decreto n2 9.745/19, Art. 119.
(...)
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| - exercer as competéncias relativas a advocacia da concorréncia constantes no art.
19 da Lei n2 12.529, de 2011, no ambito da administracao publica federal;

Il - acompanhar o funcionamento dos mercados e propor medidas de estimulo a
eficiéncia, a inovag¢ao e a competitividade;

Il - propor medidas para a melhoria regulatdria e do ambiente de negdcios;

E possivel extrair das previsdes um maior papel consultivo da Secretaria, ndo
obstante restar previsto a possibilidade de que o érgdo propor medidas. Logo, é evidente que
a atuacdo em juizo no intuito de cumprir seus objetivos institucionais e bem como da prépria
Constituicdo mostrar plausivel.

Por fim, mas ndo menos importante, impende lembrar a incipiente Declaragao
de Direitos de Liberdade Econdémica, estabelecida pela Lei n? 13.874/19, a qual impds

deveres a administragao publica, sendo vejamos:

Art. 42 E dever da administracdio publica e das demais entidades que se vinculam a
esta Lei, no exercicio de regulamentagao de norma publica pertencente a legislagdo
sobre a qual esta Lei versa, exceto se em estrito cumprimento a previsdo explicita
em lei, evitar o abuso do poder regulatério de maneira a, indevidamente:

IV - redigir enunciados que impe¢am ou retardem a inovagao e a adog¢do de novas
tecnologias, processos ou modelos de negdcios, ressalvadas as situacdes
consideradas em regulamento como de alto risco;

V - aumentar os custos de transagao sem demonstragao de beneficios;

Como sera melhor vista adiante, uma das preocupacdes da novel legislagdo é
evitar os abusos do poder regulatdrio, regulacdo essa que sem maiores duvidas pode ocorrer
pelo judiciario. Em consequéncia, considerando que foi imputado ao estado um dever de agir
nesse sentido, mostra-se necessario que a Unido colabore com a autoridade judiciaria no
intuito de proporcionar a melhor decisdao no tocante a atividade regulatdria.

Assim, presentes os requisitos da relevancia e da representatividade adequada,
sobressai evidente a conveniéncia da atuacao da Unido no feito, pelo que se requer, desde ja,

sua admissdo no processo.

3. DO MERITO

No intuito de evidenciar os desdobramentos juridicos da questdo, recorro,
primordialmente, as premissas e conclusbes delineadas na Nota Técnica n.2
9/2019/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (anexa), oriunda da Secretaria Nacional do Consumidor,
na Nota Técnica SEI n? 4/2019/COGAC/SAC/SEAE/SEPEC-ME, oriunda da Secretaria de
Advocacia da Concorréncia e Competitividade, bem como do Parecer da Prof2. Claudia Lima

Marques e do Prof. Bruno Miragem, extraido do AREsp n? 1182527/RS.
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A presente andlise sera feita em duas vertentes que, apesar de ndo serem
estanques, possuem contornos bem definidos. No caso, discute-se o tema sob a dtica do
direito do consumidor e sob a dtica do direito econ6mico. Contudo, primeiramente, faz-se

mister fazer um delineamento fatico da questao.

3.1. BREVES CONSIDERACOES FATICAS SOBRE A ATIVIDADE ECONOMICA DE
ENTRETENIMENTO

Inicialmente, antes de analisar a taxa de conveniéncia em si, entendo
pertinente tecer breves consideracdes sobre a atividade empresarial em que o mesmo se
insere no intuito de evidenciar melhor o contexto fatico em que se insere.

No ambito da presente manifestacdo, extrai-se que o setor no qual a taxa de
conveniéncia pertence é o ramo de entretenimento. E um segmento composto por eventos
esportivos, teatrais, musicais, exposi¢cdes artisticas em geral. Trata-se ainda de uma drea
econdmico bastante diversificada com participacao de diversos agentes exercendo distintas
fungdes, mas em coordenacao, a fim de alcangar um o objetivo em comum. Configura-se como
extremamente relevante ndo sé no Brasil, mas também em outros paises.

Essa coordenacdo entre agentes distintos € uma das caracteristicas do setor,
havendo uma verdadeira reparticdo de atividades. A fim de exemplificar esse contexto, vale
citar que num show de musica, ha varios agentes econémicos envolvidos, cada qual com
atividades bastantes distintas, por exemplo: o artista, o estabelecimento que recebe o artista,
os vendedores de bebidas e alimentos, o estacionamento, a operacdo de bilheteria, a empresa
de seguranca entre outras.

Dentre outras as caracteristicas desses segmentos, tem-se uma acentuada
pulverizacao de empresas ndo sé formais, mas também a atuacdo de agentes autbnomos na
informalidade, o que acarreta uma acirrada concorréncia e reduz as margens de retorno do
empreendedor principal.

Constitui-se ainda como um setor sem barreiras para novos entrantes sejam
nacionais ou estrangeiros, sem contar que num cenario macroeconémico desfavoravel acaba
por impactar fortemente em seus resultados ja que ndo constitui num bem de primeira

necessidade.

Documento eletrdnico e-Pet n°® 4303967 com assinatura digital
Signatéario(a): DIEGO PEDERNEIRAS MORAES ROCHA CPF: 07189152407
Recebido em 18/11/2019 17:22:44



Petigédo Eletronica juntada ao processo em 20/11/2019 ?s 11:53:09 pelo usu?rio: NILSON ROCHA ALVES

STJ-Peticdo Eletronica (PET) 00772433/2019 recebida em 18/11/2019 17:22:44 (e-STJ FI1.849)

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
- PROCURADORIA-GERAL DA UNIAO

4

" DEPARTAMENTO DE SERVICO PUBLICO

Ademais, é inegdvel que o principal motivo para o consumidor comparecer ao
espetaculo é o nome da atragdo artistica ou da programacao cultural e ndo da empresa que
cuida do estacionamento, da bilheteria, da venda de bebidas, de alimentos etc.

Diante desse cenario, atualmente, tem-se cada vez mais uma maior divisdo dos
setores da industria do entretenimento. Frise-se que esse é um fendmeno nao sé desse
mercado, mas sim da economia em geral>. Com uma maior especializacdo de tarefas, os
agentes econdmicos acabam por ter uma maior expertise, o que acarreta um maior ganho de
eficiéncia e um melhor atendimento das necessidades dos consumidores, ou seja, numa
criacdo de valor para o publico consumidor e um aumento de receita para o empreendedor.

Dentre os setores, existe um que sofreu uma profunda transformacao

notadamente pela inovagdo cientifica ocasionada pela internet: a atividade de bilheteria,

também conhecidas como ticketeiras. Se antigamente, a aquisicdo dos ingressos ocorria em
pontos fisicos de forma pessoal, nos tempos hodiernos ganha evidéncia a aquisi¢cdo por meio
da internet. Outro desdobramento dessa mutacao foi o surgimento de negdcios voltados
exclusivamente a comercializagdo de ingressos de forma on line.

Diversas empresas de tecnologia passaram a investir em novas solugdes para
realizar a venda de ingressos a distancia por meio digital, propiciando uma maior segurancga,
rapidez e comodidade nas transacGes comerciais. Tal é a pujanca desse mercado que outros
players notdrios de tecnologia passaram a considerar a entrada®.

De um lado, a disrupcao proporcionada pela internet para as empresas
configurou-se com uma nova forma de atrair consumidores sem a realizacdo de grandes
investimentos em estruturas fisicas e em pessoal, mas também pela amplitude da divulgacao
dos produtos e servicos, possibilitando que uma operacao local gere repercussdes globais. Do
lado, para os consumidores, ha uma patente comodidade na medida que passou a ser possivel
adquirir bilhetes em outras localidades sem se deslocar fisicamente e sem depender de
intermediarios, o que evidentemente aumenta o conforto dos adquirentes.

Entretanto, o investimento na busca de uma maior eficiéncia e da criacdo de
um maior valor para o consumidor possui um custo para o empreendedor. Esse necessita criar,

desenvolver ou, no minimo, manter um sistema para vendas on line. Outra ndao poderia ser a

3 Disponivel em: https://www.mises.org.br/article/2803/dez-argumentos-economicos--e-um-etico--em-prol-
do-livre-comercio-. Acesso em 25/10/2019 as 18:55.

4 Disponivel em: https://braziljournal.com/ingressos-de-shows-em-breve-na-amazon. Acesso em 25/10/2019
as 18:55.
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conclusdo na medida que houve um inegdvel dispéndio de recursos financeiros, capital
humano e de tempo no intuito de sobressair-se ante a concorréncia®.

Ora, caso assim ndo fosse, as empresas nao teriam qualquer motivo para
investir, inovar, atender as novas necessidades dos consumidores. E importante considerar
gue num mundo integrado esse fen6meno é cada vez mais acentuado, haja vista a informacao
circular com uma maior rapidez e amplitude. Logo, é inquestiondvel que a disrupcdo digital
acaba tendo efeitos sobre todos os setores da economia numa escala global.

No entanto, a emergéncia de novas tecnologias e as comodidades que elas
representam, possuem um custo. No ambito das ticketeiras, esse encontra-se representado
na denominada taxa de conveniéncia. Acerca do seu conceito, socorro-me a conceituacao

apresentada pelo TJRS nos autos que deram origem ao AREsp n2 1412238/RS, sendo vejamos:

Entende-se por taxa de conveniéncia a prestagdo de servigo de venda de ingressos
para show, teatro, cinema e outros espetdculos pela internet ou telefone, em
conjunto com a possibilidade do consumidor em imprimir o seu ingresso ou retira-lo
em guiché especifico para este fim, sem qualquer custo adicional.

Complemento que, na presente data, esse conceito ndao se mostra mais
suficiente na medida que os mais recentes métodos de identificacdo digital possibilitam que
0 ingresso ndo seja mais ser retirado em guiché especifico ou impresso, mas simplesmente
repassado ao aparelho celular, ao smartwatch ou a outro dispositivo eletronico. Alids,
atualmente, apenas informando algum ndimero de identificacdo pessoal é possivel ter acesso
aos eventos, o que —sem sombra de duvidas — representa uma comodidade ainda maior para
o consumidor.

Por fim, sobre a cobranca desses custos, impende fazer um adendo acerca das

licoes extraidas do citado parecer da Prof2. Cldudia Lima Marques e do Prof?. Bruno Miragem:

“(...) 67. Mais uma vez, para fins de clareza da exposi¢do do raciocinio, denominamos
estas trés linhas de interpretacdo como: (a) teoria da internalizagdo absoluta dos
custos; (b) teoria da internalizagdo modera ou condicionada dos custos; e (c) teoria
da diferenciagdo absoluta.

68. Denominamos de INTERNALIZACAO ABSOLUTA DOS CUSTOS o respeitavel
entendimento pelo qual todo e qualquer custo que o fornecedor suporte para a
inovacdo no modo de prestacdo do servico deve ser considerado para a formacgdo
dos pregos ao consumidor, sem a possibilidade de distinguir entre consumidores que
se utilizem destas inovagdes ou comodidades na Internet e aqueles que ndo o fazem.
Ademais, por identificar nesta melhoria ou inovacdo dos servigos prestados também
um aspecto atrativo e vantajoso para o proprio fornecedor, na atragcdo de um maior
numero de consumidores interessados em contratd-los.

5> Disponivel em: https://www.mises.org.br/article/3118/por-que-o-numero-de-empresas-nao-importa-em-
termos-de-inovacao-e-concorrencia. Acesso em 25/10/19 as 19:01.
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69. A segunda corrente de interpretacdo, que gostariamos de chamar de
INTERNALIZACAO MODERADA OU CONDICIONADA DOS CUSTOS, supde também
que os custos nos quais incorreram os fornecedores par a realizagdo da inovagdo na
forma de prestagdo dos seus servigos devem ser distribuidos pelo sistema de precgos
que praticam. Porém, admite a possibilidade de que estes pregos sejam
diferenciados em relagdo a consumidores que optarem usufruir diretamente das
vantagens e/ou comodidades geras pela inovagdo proporcionada pelo servigo na
Internet, em relagdo aqueles quer permanecem fruindo do mesmo sob a forma
tradicional como antigamente. Essa distingdo permitird que a cobranga de pregos
diferenciados, sempre supondo trés condi¢Ges essenciais: (i) a existéncia de efetiva
liberdade de escolha do consumidor (opgdo real) em relagdo a contratagdo do
servico pela internet, com o pagamento de valor adicional ou de outra forma na qual
este ndo seja exigido; (ii) o adequado cumprimento do dever de informacdo e
esclarecimento prévio do consumidor em relagdo as opgOes existentes para sua
escolha e (iii) auséncia de restricdo ou barreiras criadas pelo fornecedor com o
propodsito de desestimular o consumidor a optar pela aquisicdo do ingresso em
estabelecimento fisico, sem a cobranga da taxa de conveniéncia.

70. A terceira corrente, mais liberal, serad a que admite a DIFERENCIACAO ABSOLUTA
DOS PRECOS, de modo que toda e qualquer diferenciacio de precos,
independentemente de oferta da oportunidade de escolha pelo consumidor, é
considerada licita desde que justificada por critérios objetivos e previamente
informada. E o entendimento que sustenta, na pratica atual, por exemplo, a
possibilidade de cobranga pela marcagao prévia de assentos em v6os, como fazem
as companbhias aéreas brasileiras. (...)"

Destarte, feitas essas consideragdes iniciais, passa-se a discutir as implicagdes
juridicas desse novo cendrio marcado pela atividade das empresas de bilheteria de

entretenimento e pela cobranga da taxa de conveniéncia.

3.2. VISAO SOB A OTICA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

Em suma, nos autos que ensejaram a presente manifestagdo, discute-se se
cobranca da denominada “taxa de conveniéncia” se caracteriza como pratica abusiva nos
termos do art. 39 do CDC.

Em termos gerais, acerca da conceituacdo desse fendmeno, leciona Ezequiel
Morais® que a conduta abusiva se constitui como “aquela que destoa dos padrées
mercadoldgicos, dos usos e costumes (incs. Il e IV, sequnda parte, do art. 39 e art. 113 do
CC/2002) e da razodvel e boa conduta perante o consumidor”.

Vé-se, portanto, que sua anadlise se dd com base em postulados de boa-fé,
razoabilidade e na legitima confianca do consumidor. Logo, para eventual caracterizacao

desse ato ilicito é imprescindivel o exame do comportamento das partes envolvidas.

& MORAIS, Ezequiel; PODESTA, Fabio Henrique; e CARAZAI, Marcos Marins. Cédigo de Defesa do Consumidor
Comentado. Sdo Paulo: RT, 2010.
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Especificamente, dentro do escopo da presente manifestacdo, duas foram as
modalidades de pratica abusiva abordadas: a venda casada e a vantagem excessiva, ambas

previstas no art. 39 do CDC, sendo vejamos:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (Redagdo dada pela Lei n2 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

(...

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

No que concerne a venda casada, consiste no comportamento do fornecedor
em vincular seu produto ou servico a outro. Extrai-se ainda do texto legal que a palavra-chave
para interpretar o dispositivo é a existéncia de um condicionamento entre produtos e
servigos distintos. Em outras palavras, é a circunstancia de os produtos e os servigos vendidos
habitualmente separados passarem a ser oferecidos em conjunto sem opg¢do para aquisi¢ao
especifica.

E cedico que para adentrar no evento, o consumidor necessita de um
instrumento, ou seja, um ingresso, um bilhete, um tiquete. Logo, esse deve ser proporcionado
ao consumidor por, pelo menos, uma forma sem custo extra. Por outro lado, como frisado no
capitulo anterior, hd uma segmentacao das atividades no ramo do entretenimento, sendo
corrigueiro que a venda de ingressos seja transferida a um agente especifico.

Destarte, quando o agente econdémico especifico coloca novas opgdes para o
consumidor além da usual, ndo que se falar em venda casada, pois a forma de aquisicdo
tradicional continua existindo.

Ao contrario, passa a ser disponibilizado ao consumidor a aquisicdo de um
outro servico apto a proporcionar um ganho, seja de tempo, seja de praticidade. E evidente
que, Caso esse NoVo servigo seja aceito, possa ser cobrada uma contraprestagao especifica.
Ressalta-se que a aferi¢do entre pros e contras na aquisicdo desse novo servico cabe tao-
somente ao consumidor.

Frise-se que, atualmente, essa dindmica do mercado proporciona diversas
possibilidades aos consumidores, ndo sé de adquirir o ingresso, mas também de pagamento.
Sobre essa Ultima afirmativa, importante fazer uma aparte para lembrar que sua legalidade

foi recentemente reafirmada pela Lei n2 13.455/2017’:

7 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113455.htm. Acesso em
28/10/2019 as 16:03.
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Art. 12 Fica autorizada a diferenciacao de pregos de bens e servigos oferecidos ao
publico em fung¢ao do prazo ou do instrumento de pagamento utilizado.

Retomando o tema principal, tendo havido a disponibilizacdo de uma mera
faculdade ao consumidor, ndo ha que se falar em condicionamento entre servigos ja que
sempre restara a forma habitual de tomar posse do ingresso. Como bem consignado nas
instancias ordinarias que ensejaram a presente manifestacao, a aquisicao por meio eletronico

era apenas uma op¢ao para o consumidor, in verbis®:

“...)

Ressalto que a possibilidade de comprar o ingresso por meio eletrénico é uma das
opgoes oferecidas ao consumidor, ja que ele pode também adquiri-lo nas bilheterias
fisicas. Escolhendo a segunda op¢do ndo hd qualquer cobranga, além do valor do
ingresso, mas, optando pela compra pela internet, deve pagar pelo servico que lhe é
oferecido pela empresa que atua como bilheteria on line, como é o caso da ré, ora
apelada.

Entretanto, faz-se necessario salientar que se nao for disponibilizada ao
consumidor uma forma corriqueira de adquirir o ingresso ou se essa forma destoar da pratica
de mercado, pode ser configurada a venda casada. Foi a conclusdo do e. juizo de primeiro grau
nos autos que deram origem ao REsp n2 1840271/RS, tendo sido asseverado que a ré ndo

provou que disponibilizou o ingresso de uma forma habitual de mercado®:

“(...) A noticia - ndo contraditada eficazmente pela ré — de dificuldades para compra
e/ou retirada do tiquete em bilheterias ou postos de venda sugere que ela ndo
oferece infraestrutura compativel para o efetivo exercicio da op¢do de compra sem
pagamento de taxas, pressionando faticamente o adquirente para a opg¢ao da
compra on line, com acréscimo da taxas de conveniéncia e também de entrega, ou
de conveniéncia mais de impressao. (...)"

Portanto, nao ha ilegalidade na cobranga da taxa de conveniéncia per se,
porém, caso seja dificultado de alguma forma o acesso ao ingresso da forma gratuita
habitual, pode haver a caracterizacdo da pratica abusiva da venda casada.

Em igual sentido, fora a conclusdo da SENACON “pode ser constatado que tal
prdtica ndo se traduz, por si s6, em prdtica abusiva em desfavor do consumidor, como também
se apresenta como uma comodidade para permitir que consumidores que ndo tivessem
condig¢des de adquirir ingressos no cendrio anterior ao advento de tal tecnologia possam agora

realizar contratag¢des que sdo benéficas para eles proprios.”

& Trecho do acérddo de segundo grau referente ao AREsp n2 1412238 / RS.
° Trecho da sentenca referente ao REsp n2 1840271 / RS.
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Sendo assim, em consonancia com a licdo dos Professores Claudia Lima
Marques e Bruno Miragem, tem-se a op¢ao pela adog¢do da internalizagdo moderada ou
condicionada dos custos.

Em relagdao a vantagem manifestamente excessiva, viu-se que, por si so, a taxa

de conveniéncia ndo pode ser reputada como ilegal. Todavia, no caso concreto, pode restar
caracterizada a prdtica abusiva. Portanto, pelos argumentos expostos acima, é possivel
compreender que somente casuisticamente poderd ser aferida essa pratica.

N3o obstante as ponderagdes acima, ainda em relagdo a cobranga da taxa de
conveniéncia, é importante destacar dois pontos: a transparéncia nas relagdes consumeristas

e a liberdade de escolha do consumidor.

a) A transparéncia nas relagdes consumeristas
Sobre esse postulado, inicialmente, impende trazer o disposto no art. 62, lll do
CDC:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

Como visto, o consumidor tem direito de ser informado clara e adequadamente
sobre o pre¢o do produto. Além desses requisitos, é importante destacar a finalidade da
norma, senao vejamos:

“0 direito a informacgdo visa a assegurar ao consumidor uma escolha consciente,
permitindo que suas expectativas em relacdo ao produto ou servico sejam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado
ou vontade qualificada. Diante disso, o comando do art. 60, lll, do CDC, somente
estara sendo efetivamente cumprido quando a informagdo for prestada ao
consumidor de forma adequada, assim entendida como aquela que se apresenta
simultaneamente completa, gratuita e util, vedada, neste ultimo caso, a diluigdo da
comunicagdo efetivamente relevante pelo uso de informagdes soltas, redundantes
ou destituidas de qualquer serventia para o consumidor” (REsp 1.144.840/SP,
Ministra Nancy Andrighi, 32 T, DJe 11-4-2012).

Correlato, tem-se ainda o previsto no art. 47 também do CDC:

Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo obrigarao os
consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio
de seu contetido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance.

Depreende-se da anadlise conjunta das normas que, a disponibilizacdo do

conhecimento ao consumidor do bem a ser adquirido deve ser amplo sob pena de macular
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sua escolha. Em outras palavras, o direito a informag¢ao n3ao deve ser sonegado ao
consumidor. Ora, sob a dtica da relagdo de consumo, é evidente que o simples fato de nao
haver especificagdo no preco do ingresso comprado por meio digital ndo significa que esse
servigo seja gratis.

Como explanado anteriormente, no ramo do entretenimento ha uma gama de
atividades passiveis de serem exercidas dentro do mesmo cendrio. Um dos servigos oferecidos
é a aquisicdo dos bilhetes por meio da internet. Sucede que essa aquisi¢ao digital possui um
custo especifico ante a necessidade de manutencao de plataforma digital, por exemplo.

E possivel afirmar que no estagio atual da sociedade ndo ha como deixar de
disponibilizar esses tiquetes de forma online. Dificilmente, no mercado das ticketeiras, a
sobrevivéncia no longo prazo estd dissociada da internet. Dito de outra forma, ndo é razoavel
crer que as empresas desistam da internet e passem a disponibilizar a venda somente por
meio presencial. Ndo sé por diminuir o bem-estar dos consumidores'®, mas também por
diminuir a capacidade de atracdo de clientes e consequentemente receita do empreendedor.

Diante disso, restam duas op¢Oes: ou embute-se no preco de todos os ingressos
os custos de manter e/ou desenvolver uma plataforma para venda digitais ou transfere-se a
atividade da bilheteria para um ou mais agentes, que mantenham e desenvolvam plataforma
digital para vendas on line, para que esses exijam a contraprestacdo de acordo com as regras
da fixacdo do preco.

Nesse sentido, destacar a brilhante conclusdo da nota técnica da SEAE:

66. Na hipdtese de proibicdo da cobranga dos servigos, o promotor de eventos tera
gue escolher uma das seguintes alternativas: (a) cancelar a contratagdo dos servigos
de conveniéncia e manter somente as vendas presenciais; (b) manter a contratacgdo
dos servigcos de conveniéncia e continuar cobrando RS 100,00 de todos os ingressos,
conforme orienta a decisdo judicial ora analisada (ingresso isolado e com servigos
teriam o mesmo pre¢o); ou (c) manter a contratagdo dos servigos de conveniéncia e
embutir seu custo diretamente no preco do ingresso. Nesse ultimo caso, o valor final
do ingresso seria RS 100 e mais um valor A (“delta”) referente aos os custos dos
servigos. Esses custos ficariam implicitos no valor do ingresso.

68. Evidencia-se que a primeira opg¢do (cancelar a contratagdo dos servigos)
claramente ndo maximizara os lucros (para sorte dos consumidores) diante do atual
estagio tecnoldgico, tendo em vista que os servigos de venda pela internet (servigos
de conveniéncia) ampliaram as vendas desse segmento econOmico. Em outras
palavras, a ndo realizagdo de vendas pela internet tem o potencial de reduzir a
receita de vendas do promotor de espetdculos culturais.

69. Por outro lado, contratar os servigos e ndo cobrar por eles (opgdo do item “b”
acima) também nao seria racional do ponto de vista do promotor de eventos, vez
que sua margem de lucro seria reduzida em uma situagdo na qual o mercado sinaliza

10 Disponivel em: https://www.gazetaonline.com.br/entretenimento/cultura/2019/05/lei-que-proibe-taxa-de-
conveniencia-gera-filas-na-compra-de-ingressos-1014179249.html. Acesso em 28/10/19 as 18:05.
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pelo aceite de um prego maior por parte do consumidor, vez que se verifica a
existéncia de quantidade ndo desprezivel de consumidores pagando por esses
servicos. Em outras palavras, o ofertante deixa de cobrar um valor pelo qual o
consumidor esta disposto a pagar. Logo, essa opgao também ndo serd a escolha do
promotor de eventos, restando a ele incluir no preco do ingresso um custo A
referente aos servigos de conveniéncia (escolher a alternativa “c”).

(...)

71. Em sintese, vedar a cobranga pelos servigos de venda pela internet nao fara
com que os pregos dos shows e eventos em geral sejam reduzidos, vez que embutir
o custo dos servigos de conveniéncia no préprio valor do ingresso seria a decisao
mais racional por parte do promotor de eventos. Assim, um ingresso que era
vendido antes por RS 100,00, por exemplo, sera agora vendido por RS 118,00 (ou
proximo disso). O promotor recolhe o valor do ingresso “cheio”, definido por um
preco Unico, e posteriormente repassa a parcela do custo dos servigos para o
prestador de servigos contratado, ou vice-versa[22].

Diante do exposto, fica evidente que o desenvolvimento e a manutenc¢ao de
um canal de vendas pelainternet sempre ird existir, sendo o que o montante a ser despendido
vai depender essencialmente da expertise de quem o explorar. Seja diretamente pelo artista
que irad se apresentar, pelo proprietdrio da casa de eventos ou por uma empresa especializada
em vendas pela internet.

Todavia, seja quem for o responsavel, tera um custo para manter a operagao
de vendas pela internet e o consumidor arcara com parte disso, seja de forma disfar¢ada seja
de forma detalhada. No entanto, apenas na segunda forma, é possivel que apenas parcela
dos consumidores arquem com o servico extra e que todos tenham conhecimento real dos
custos.

Mesmo que o consumidor demonstre inconformismo com a cobranga de uma
taxa de conveniéncia quando realizar uma compra on line, essa é uma situacdao mais desejavel
do que a do consumidor que é cobrado por servico sem que tenha ciéncia de tanto, ainda
mais quando realiza um compra fisica nos guichés do evento.

Outro problema desse cendrio é que, caso a cobranca especifica seja vedada,
guando existir mais de uma plataforma de venda pela internet o consumidor ndo podera
comparar os pregos.

Em termos simples, caso vedada a cobranca da taxa de conveniéncia em
compras por meio da internet, o consumidor que adquirir o ingresso em guichés fisicos
acabard arcando com os custos desse servico sem ter ciéncia desse fato.

Portanto, reputa-se que embutir no preco dos ingressos o custo com a
manutenc¢ao e desenvolvimento de sites mesmo quando a venda ocorra presencialmente

nao é uma pratica que converge com o direito basico do consumidor de transparéncia nos
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precos dos servigcos. Sucede que, além da falta de transparéncia, a ndo possibilidade de
cobranga especifica para o oferecimento de uma comodidade afeta também outro direito

basico do consumidor: o direito a liberdade de escolha.

b) Da liberdade do consumidor
Outro ponto central da presente analise é a liberdade de escolha do

consumidor. Sobre isso, estabelece o art. 69, inciso Il, do CDC:

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:
Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

Além da previsdao especifica relativa ao direito consumerista, esse direito a

liberdade possui base constitucional:

Art. 52 Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

Constate-se que a ideia de liberdade de escolha do consumidor vem
relacionada com direito a divulgag¢do sobre o consumo adequado dos produtos e servicos.
Ora, ap6s a divulgagdo sobre o produto/servico oferecido, via de regra, cabera ao consumidor
tomar a decisdo final acerca da contratacdo ou nao, pois ele é quem estard em melhor posicao
para aferir o que lhe gerara maior satisfacdo ou inconveniéncia, isto é, o que lhe é mais
adequado.

N3o se desconhece que, para alguns produtos e servigos, ante o risco inerente
ao seu uso, haverd a necessidade uma maior intervencao estatal para a definicdo do que seja
“consumo adequado”. Entretanto, essa ndo parecer ser a conclusdo no tocante a taxa de
conveniéncia.

Trata-se de uma atividade de baixo risco a satide e a seguran¢a do consumidor
ndo havendo razao para que o estado ou mesmo um terceiro defina o que é adequado ou nao
ao consumidor. Com efeito, a melhor interpretacdo é a que de posse das informacgodes cabera,
em regra, ao consumidor fazer as escolhas que repute mais adequadas.

No caso concreto, como costuma ocorrer, é evidente que alguns consumidores
estardo dispostos a pagar mais para seja para evitar filas, seja por residir em outra localidade,

seja pela simples comodidade na aquisicdo. Por outro lado, alguns consumidores, por
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morarem ou trabalharem perto da bilheteria, por ndo terem tanto por recursos econémicos
ou por alguma outra razao terao a sua disposi¢do a aquisi¢ao tradicional de forma pessoal.

Como visto anteriormente, caso seja proibida a cobranca da taxa de
conveniéncia, esse 6nus sera suportado por todos aqueles que adquirirem o ingresso e nao
apenas por aqueles que escolheram adquirir da forma mais comoda, o que constitui um
subsidio cruzado conforme sera explicado adiante.

Em verdade, sob a ética do consumidor, haverd um prejuizo aquele que
optaria pela forma de aquisicao mais barata, mas que ndo pode exercer esse direito ja que
0s pregos eram idénticos.

Na espécie, analisando o voto da e. relatora, Ministra Nancy Andrighi, no REsp
n21.737.428/RS, verifica-se quer restou consignado que ndo havia sido resguardado o direito
a liberdade do consumidor, in verbis:

“(...)

Ademais, é ficticia a liberdade do consumidor em optar pela aquisi¢do virtual ou
pela presencial, ante a uma acentuada diferenca de beneficios entre essas duas
opgdes: ou o consumidor adquire seu ingresso por meio virtual e se submete a
cobranca da taxa de 18% do valor do ingresso (e-STJ, fl. 480), tendo ainda que pagar
uma nova taxa para receber o ingresso em seu domicilio; ou, a despeito de residir
ou ndo na cidade em que sera realizado o espetaculo cultural, adquire o ingresso de
forma presencial, correndo o risco de que todos os ingressos ja tenham sido
vendidos em meio virtual, enfrentando filas e deslocamentos.

Essa saliente discrepancia acaba, na pratica, por impor ao consumidor o uso da
ferramenta virtual de aquisicdo de ingressos oferecida pela recorrida, com o
pagamento do correspondente servico por ela prestado, mesmo que seu intuito
inicial seja somente o de adquirir o direito de comparecer a um determinado
espetdaculo cultural.”

Com efeito, como explanado acima, o fato de taxa de conveniéncia nao ser
discriminada nao significa que ela ndo seja cobrada. Ao contrario, ela o serd, porém sem
ciéncia do consumidor, o que ofende o principio da transparéncia e a liberdade de escolha
daqueles aptos a pagarem mais por uma maior conveniéncia na compra do ingresso. Em
termos praticos, a Unica diferenca é que ao invés de ser suportada por parcela dos
consumidores, sera custeada por todos aqueles que pretendam ir ao evento, retirando o
direito daqueles que pretendiam pagar menos.

Ademais, o esgotamento dos ingressos é algo que independe do controle
vendedor. Caso exista uma alta demanda pelo ingresso e ndo sendo autorizada a cobrancga
da taxa de conveniéncia, sera — sem sombras de duvidas — uma solugao mais prejudicial ao
consumidor na medida que serd compelido a comprar pela internet haja vista ndo existir

nenhuma vantagem em adquirir da forma presencial.
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Do contrario, restara aos interessados enfrentarem dispendiosas filas na
intencdo de adquirir o ingresso ou, no pior cendrio, submeter-se ao cambio ilegal, delitos
previstos nos termos do art. 29, inciso IX, da Lei n2 1.521/51 e também no art. 41-F da Lei n2

12.299/10.

3.3. VISAO SOB A OTICA DO DIREITO ECONOMICO

Além de uma analise sob o prisma do Direito do Consumidor, as informacdes e
solicitagcdes passadas pelos 6rgaos da Unido, permitem-nos realizar uma abordagem também
sob a perspectiva do direito econémico.

De inicio, ressalta-se que a Carta Magna de 1988 consagrou a liberdade de
iniciativa econdmica tanto como fundamento da Republica como principio da ordem

econbmica:

Art. 12 A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniao indissoluvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e
tem como fundamentos:

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n2 13.874, de 2019)
(...)

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

IV - livre concorréncia;

Correlato a essas disposicOes, impende destacar as recentes previsGes da
Declaragdo de Direitos de Liberdade Econémica, estabelecida pela Lei n2 13.874/19. Destaca-

se aqui os dispositivos pertinentes ao presente capitulo:

Art. 22 S3o principios que norteiam o disposto nesta Lei:

| - a liberdade como uma garantia no exercicio de atividades econdmicas;

(...)

Art. 32 S3o direitos de toda pessoa, natural ou juridica, essenciais para o
desenvolvimento e o crescimento econémicos do Pais, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 170 da Constitui¢do Federal:

| - desenvolver atividade econ6mica de baixo risco, para a qual se valha
exclusivamente de propriedade privada propria ou de terceiros consensuais, sem a
necessidade de quaisquer atos publicos de liberagdo da atividade econémica;

Il - definir livremente, em mercados ndo regulados, o prego de produtos e de
servicos como consequéncia de altera¢des da oferta e da demanda;

(...)

Art. 42 E dever da administracio publica e das demais entidades que se vinculam a
esta Lei, no exercicio de regulamentagdo de norma publica pertencente a legislagdo
sobre a qual esta Lei versa, exceto se em estrito cumprimento a previsao explicita
em lei, evitar o abuso do poder regulatdrio de maneira a, indevidamente:

IV - redigir enunciados que impeg¢am ou retardem a inovagao e a adogao de novas
tecnologias, processos ou modelos de negdcios, ressalvadas as situacdes
consideradas em regulamento como de alto risco;

V - aumentar os custos de transagao sem demonstracdo de beneficios;
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Fica patente a preocupacdo ndo s6 do constituinte, mas também do legislador
infraconstitucional acerca do tema. Inclusive extrai-se da exposicdo de motivos da Declaracdo
dos Direitos de Liberdade Econdmica 10 (dez) vertentes buscando fortalecer o postulado da
liberdade econ6mica, dentre os quais destaca-se: a liberdade para fixar precos no ambito do
mercado nao sujeito a regulagdo; o fato de o Brasil possuir um dos piores ambientes de
inovacdo; o foco da Administracdo Publica direcionado a situac¢des de risco real a coletividade.

Por fim, consta também na manifestacdo da SEAE mencao a dispositivos da Lei
n2 12.529/11. Pois bem.

Uma das vertentes do direito econdmico é a defesa da concorréncia. Sendo

possivel asseverar que um dos seus objetivos é promover ganhos de bem-estar ao
consumidor ainda que de forma indireta. Enquanto o direito do consumidor visa proporcionar
esse ganho de bem-estar protegendo diretamente o consumidor, a promog¢ado da concorréncia
visa a esse ganho protegendo e promovendo por ricochete a concorréncia.

Nesse sentido é também o que se extrai da Nota Técnica da SEAE*!:

A concorréncia, vale dizer, pode se manifestar de varias formas, sendo que a
concorréncia via_precos é somente a forma mais simples e tradicional (na
concepc¢do schumpeteriana ndo é a mais importante nem a mais frequente). A
concorréncia se da também por diferenciacdo do produto (inclusive qualidade) e,
especialmente, por inovagdes, que no sentido schumpeteriano, envolve toda e
qualquer criagdo de novos espagos econdmicos, tais como novos produtos e
processos, novas formas de organiza¢do da produgdo e dos mercados, novas fontes
de matérias-primas, novos mercados, etc. (Possas, 2013). De todo modo, qualquer
gue seja a concepgao de concorréncia (se schumpeteriana, classica ou outra) [18],
em Ultima instancia o processo tende a gerar ganhos de bem-estar aos
consumidores.

Logo, pode-se concluir que as politicas de defesa da concorréncia e de defesa
do consumidor possuem objetivos finais comuns ao visarem proporcionar melhores
condi¢bes aos consumidores no processo de consumo. No entanto, fazem isso por meio de
caminhos e instrumentos distintos, sendo reconhecida a complementariedade entre ambas
as politicas.

Outrossim, a convergéncia da livre concorréncia da-se também com a livre
iniciativa converge. Dentro desse prisma, a livre concorréncia entre os agentes economicos

de um lado e a liberdade de escolha dos consumidores do outro que produzirdo os melhores

11 p3gina 10.
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resultados sociais, que sdo a geracdo de um maior bem-estar para o consumidor e o preco
justo.
Em consequéncia, a proibicdo de cobranc¢a pelos servigos de conveniéncia

acabard por limitar _a concorréncia ante restricdio na liberdade econ6mica dos

empreendedores. Ndo se desconhece a necessidade de o poder estatal regular o
funcionamento dos mercados, porém excessos devem ser evitados. Nos termos dos
ensinamentos do Ministro Luis Roberto Barroso na citada ADPF 449: “A lei ndo pode
arbitrariamente retirar uma determinada atividade econémica da liberdade de empreender
das pessoas, salvo se houver um fundamento constitucional que autorize aquela restricdo.”
Em igual sentido, sdo as ligdes doutrindrias extraidas do excelente voto do e.

Ministro Luiz Fux, relator da mencionada ADPF 449:

“O que se deve frisar no presente momento é que ndo pode o Estado impedir a
entrada de novos agentes no mercado para preservar a renda de agentes
tradicionais, sob pena de insandvel violagdo aos principios constitucionais da
igualdade (art. 52, caput) e da livre iniciativa (artigos 19, IV, e 170).

(...)

Na mesma linha, Richard Posner assevera que “enquanto hd razbes tedricas para
acreditar-se que a concentracdo em mercados desregulados estd associada a
economias de escala e outras eficiéncias, hdo ha teoria ou conjunto de evidéncias
aceitos que atribuam beneficios sociais a regulagdo que limite a entrada e a
competigdo de pregos” (no original: "while there are theoretical reasons for believing
that concentration in unregulated markets is associated with economies of scale and
other efficiencies (Demsetz 1973), there is no accepted theory or body of evidence
that ascribes social benefits to regulation limiting entry and price competition".
POSNER, Richard A. "The Social Costs of Monopoly and Regulation". In: The Journal
of Political Economy, Vol. 83, No. 4 (Aug., 1975), pp. 807-828).”

Ressalta-se que, em que pese naquele case a discussdo versar sobre a regulacao
direta do estado sobre determinado setor do mercado, ndo se trata de uma situacdo muito
diferente da existente nestas lides na medida que a manuteng¢ao do entendimento judicial
invariavelmente acarretara uma restricao, regulagdo que acabara por limitar o exercicio da
atividade econ6mica no setor de entretenimento.

Sobre a possibilidade e o impacto de decises judiciais que regulam a atividade
econdmica, vale destacar as conclusdes no estudo de Fernando Meneguin e de Mauricio S.
Bugarin'?:

Uma importante implicagdo dos equilibrios encontrados consiste em um alerta para
o crescente intervencionismo do Poder Judiciario, pois se o ativismo judicial

12 MENEGUIN, F. B.; BUGARIN, M. S. Regulacdo Otima e a Atuacdo do Judicidrio: uma Aplicagdo de Teoria
dos Jogos. Brasilia: Nucleo de Estudos e Pesquisas/CONLEG/Senado, novembro/2014 (Texto para  Discussdo
n2160). Disponivel em: www.senado.leg.br/estudos. Acesso em: 05 nov. 2014
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for exagerado a ponto de competir com os o6rgaos reguladores, haverd queda
de bem-estar social e, mais ainda, um incentivo a baixa atuacdo da correta
regulagdo.

Ademais, essa atuagao judicial sobre um setor com baixo risco a sociedade
acaba por enfraquecer também as disposicdes da Lei n2 13.874/19 atinentes ao dever de
regulamentagdo do estado. No caso, mantida essa decisdo, a Administragao Publica estaria
maculando as previsdes dos incisivos IV e V do art. 42 da Declaracdo ao dificultar a insercao
das novas tecnologias.

E também o que se depreende da Nota Técnica do SEAE!3:

Entretanto, repise-se que a proibigao da cobranca pelos servigos teria o conddo de
prejudicar, no longo prazo, a dindmica inovadora desse mercado. Ao proibir essa
cobrancga, o investidor podera enxergar maior risco na atividade e, portanto, uma
piora na relagdo risco/retorno, desestimulando os investimentos. Essa restri¢cdo de
cobranca, teria o potencial de afetar de forma mais contundente as decisGes de
investimentos de novos players, inclusive relacionadas a disponibilizagdo de novas
plataformas e/ou aplicativos (“apps”) que eventualmente tragam ganhos adicionais
em termos de comodidade e de custos para os consumidores.

Além das implicag®es acima, outro ponto que merece ser ponderado consiste
na definicdo do preco. Essa é uma analise importante ndo sé para o caso da proibicdo pura e
simples da cobranca da taxa de conveniéncia, mas também para o caso de cobranca “tarifada”

ou fixada por um terceiro estranho ao negdcio.

a) Da formagdo do prego e das suas consequéncias

E possivel afirmar que, em um mercado concorrencial, ndo sdo os vendedores
que determinam os pregcos dos bens e servigos, quem define os sao os consumidores.
Ressalte-se que a liberdade de precos deve ser mantida apenas enquanto gerar efeitos
positivos para os consumidores, sem abusos do poder econ6mico, devendo, portanto, estar
sempre sujeita a um acompanhamento por parte da Administracdo Publica.

No caso especifico, trata-se de um segmento relativamente recente, porém ja
havia iniciativas estatais no sentido de melhor esclarecimento do seu funcionamento, a
exemplo do estudo do CAOPCON realizado ainda em 2015 segundo a nota da SEAE. Embora
ndo haja uma vedacdo a fixacdo dos precos esse é um exercicio que deve ser feito com

moderacao.

13 p3gina 14.
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Como citado no inicio, trata-se de um setor sem barreiras de entrada para
novos players. Logo, eventuais restrigdes na fixacdo dos pregos, nesse momento, podem
implicar em menos investimentos das empresas e em consequéncia menos producdo e
menos crescimento da renda. Ao contrario, pode gerar e facilitar até o oligopdlio das firmas
ja estabelecidas®®.

Essa questdo fica ainda mais evidente na medida que os servigos de
conveniéncia de vendas de ingressos pela internet atuam num mercado dindmico,
extremamente inovador cujos concorrentes podem atuar em escala global. Logo, a depender
da restricdo pode afetar a competicdo no negdcio de forma a afetar novos investimentos e
novos concorrentes o que diminuiria o bem-estar econdmico do consumidor.

Por derradeiro, vale destacar o poder do promotor principal do evento em
definir o preco. Ora, se houvesse uma captura extraordinaria de lucros por parte das
ticketeiras é evidente que isso impactaria no lucro do promotor principal. Parte do
faturamento do agente que assume o maior risco estaria sendo desviado para outro agente
com menor risco. A propria competicdo em outro mercado relevante faria com que esse
agente principal se organizasse na forma de capturar esse lucro de uma forma mais justa. Essa
também fora a conclusdo da SEAE.

Caso esse lucro extraordinario ocorresse em cima do consumidor, haveria uma
perda para os outros agentes econdmicos, pois haveria uma diminuicdo do niumero de clientes
esperados. E evidente que dentro desse mercado relevante ha uma média de faturamento em
relacdo aos pares do setor. Num mercado competitivo, existe a tendéncia de que as empresas
operem perto dessa média, logo, caso haja um afastamento dessa, naturalmente haverd um
reajuste na fixacdo dos precos de acordo. E importante salientar que como 0s servigos em
comento ndo sdo de primeira necessidade, via de regra, hd uma maior sensibilidade ao preco.

E o que se denomina “elasticidade-preco”. Sobre isso vale citar os

ensinamentos do Professor Antdnio Carlos Porto?®®:

“Embora os compradores sempre reajam as oscilacbes de precos, tais reacdes
podem ser mais ou menos intensas, dependendo da importancia e da natureza que
o0 bem ou servico assume no dia a dia de quem o adquire. A importancia de um
medicamento sem alternativa de genérico, é muito diferente, nas decisdes de
consume uma pessoa, daquela atribuida a compra de uma roupa comum em uma
loja. A elasticidade-pre¢o da demanda responde a essas questdes.”

14 Disponivel em: https://www.mises.org.br/article/2738/dica-aos-empreendedores-o-preco-ja-esta-dado-

agora-escolham-seus-custos. Acesso em 01/11/2019 as 18:29.
15 GONCALVES, Anténio Carlos Porto. Economia Empresarial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
- PROCURADORIA-GERAL DA UNIAO

4

" DEPARTAMENTO DE SERVICO PUBLICO

Ademais, como visto anteriormente, na hipétese em que nao for possivel a
cobranca da taxa de conveniéncia, a exemplo daquele consumidor que se encontra
ocasionalmente em frente ao cinema, estaria numa situacdo pior do que aquela existente
antes da politica, pois teria que pagar o preco do ingresso com os custos de um servi¢go —
compras on line — que ele ndo precisou embutidos. Como citada na nota técnica do SEAE, em

termos microeconémicos haveria uma redug¢do do excedente®®:

O Excedente do Consumidor refere-se a diferenca entre o montante que o
consumidor estaria disposto a pagar por determinada quantidade de um bem e o
montante que efetivamente paga. Trata-se de uma classica medida de bem-estar
dos consumidores e amplamente utilizada pela teoria econdmica tradicional. Estes
conceitos podem ser encontrados em diversos manuais de introdugdo a economia e
microeconomia, tais como Pindyck (1999) e Varian (1994).

Outra ocorréncia indesejada seria subsidios cruzados entre consumidores

consoante extrai-se da nota da SENACOM?’:

Quanto aos consumidores que ndo tivessem interesse na contratacdo da taxa de
conveniéncia, mas que ainda tivessem disposicdo para pagar pelos ingressos nos
precos ex post a eventual proibicdo da pratica, infere que a vedagdo da pratica
também teria repercussbes distributivas, na medida em que o fornecedor se
apropriaria desse valor adicional em relagdo ao prego ex ante, sem prejuizo de
eventuais subsidios cruzados que tais consumidores ofereceriam aqueles que
atribuam maior valor ao servigo de conveniéncia;

Em suma, um novo cendrio se configurou com a mudanca de preferéncias de
consumo dos consumidores, causando em consequéncia uma mutacdo na industria
respectiva. Novos negdcios surgiram e as empresas passaram a concorrer intensamente, o
gue naturalmente gerou diferencas de preco. Isso é um fendmeno comum em diversos
segmentos e ndo somente em espetaculos culturais.

Deve ser garantido ao consumidor decidir sobre os beneficios particulares no
pagamento dessa taxa ao decidir pelo seu pagamento ou pelo deslocamento até o
restaurante, sendo o preco do servico de conveniéncia, portanto, a base para sua decisdo na
situacdo em tela. Caso ndo entenda vantajoso, o prestador de servicos provavelmente perdera
o cliente ou 0 mesmo se dirigird diretamente ao restaurante. N3o se verifica, portanto, uma

situacdo de “aprisionamento do consumidor”.

16 p4g. 13
17pag. 2
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" DEPARTAMENTO DE SERVICO PUBLICO

Lado outro, para o segmento das ticketeiras € uma oportunidade de inovacdes
e de criacdo de novos empregos capaz de multiplicar a produgao per capita, afetando

positivamente todas as classes sociais como ja ocorreu em outros momentos da histéria.

4. DOS PEDIDOS

Diante do acima exposto, requer a Unido, inicialmente, seja acolhido o seu

pedido de intervencdao no feito como amicus curiae e, por conseguinte, no que se refere

especificamente a tese pugna pela conclusdo no sentido que a contratacdo de taxa de
conveniéncia em conjunto com ingressos para eventos culturais, show, cinemas, espetdculos
etc. inclui-se no espectro da liberdade contratual entre fornecedores e consumidores — ndo
podendo ser considerada pratica ilicita ou abusiva per se - mas deve obedecer aos seguintes
contornos juridicos:

a) ndo é recomendavel estabelecer um valor maximo para sua cobranca.

b) deve ser garantida a existéncia de efetiva liberdade de escolha do
consumidor, devendo a cobranca da taxa de conveniéncia ser informada aos consumidores de
forma clara, transparente e ostensiva, incluindo a veiculagdo, em todos os canais de venda da
ticketeira — em forma que permita facilmente a compreensao de tal informacao;

c) deve ser assegurada ao consumidor a op¢do da compra presencial — “ou no
local do evento, ou em algum ponto da cidade onde ele ocorrerd, e que seja de fdcil acesso aos
consumidores”, em local, quantidade, e de forma que permita ao consumidor acesso efetivo
ao ingresso “fisico” para o evento;

d) Conforme manifestacdo da SEAE, “na hipdtese de ndo haver possibilidade de
impressdo do ingresso (por exemplo, nos casos em que o ingresso jd estd impresso e nGo pode
ser reproduzido por questbes de sequranca), o servico de conveniéncia deve incluir a entrega
do ingresso em domicilio”.

Pede deferimento.

Brasilia, 18 de novembro de 2019.

VINiCIUS TORQUETTI DOMINGOS ROCHA
Advogado da Uniao
Procurador-Geral da Unido

DIEGO PEDERNEIRAS MORAES ROCHA
Advogado da Unido
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade
Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade
Subsecretaria de Advocacia da Concorréncia

Coordenacdo-Geral de Andlise Setorial e Advocacia da Concorréncia

Nota Técnica SEI n° 4/2019/COGAC/SAC/SEAE/SEPEC-ME

Assunto: Taxa de servicos de conveniéncia de venda de ingressos por meio da internet.

Senhor Secretario,

SUMARIO EXECUTIVO

1. A 3* Turma do STJ, por 3 votos a 2, sentenciou a empresa “Ingresso Rapido” a se abster de
cobrar a taxa de conveniéncia na venda de ingressos em shows e eventos de entretenimento de modo geral.
Pelo entendimento do tribunal, essa cobranca se caracterizaria como uma venda casada, devendo os custos
desses servicos serem assumidos pelos promotores de eventos.

2. Em sintese, as principais conclusdes desta Secretaria estdo abaixo destacadas.

° Seguindo a metodologia da OCDE (2011), € possivel concluir que, ao limitar a
capacidade dos vendedores de fixar os precos de bens ou servigos, a proibicdo da cobranca da taxa de
servigcos de conveniéncia tem o potencial de prejudicar a concorréncia;

° De imediato, um dos efeitos esperados € o repasse dos custos desses servigos de
conveniéncia para o preco final do ingresso, que provavelmente passard a ter preco Unico (o que era
explicito, agora estard implicito no preco final). Logo, a proibicdo da cobranca ndo deverd reduzir o
preco final para os consumidores;

° Outro efeito de curto prazo é a perda de bem-estar para alguns consumidores que nao
se interessam pelos servicos de conveni€ncia e passam a pagé-los (implicitamente) no caso de um
preco tnico. Perdem também aqueles consumidores (ndo interessados nos servigos de conveniéncia)
com a percep¢ao de que o custo do ingresso (incluindo tais servigos) esteja acima de sua disposi¢do a
pagar; e

° No longo prazo, a principal consequéncia provdvel € o desincentivo a investimentos
em inovacgdes. Ao proibir a cobranca pelos servigos, o investidor poderd enxergar maior risco na
atividade e, portanto, uma piora na relagdo risco/retorno, desestimulando os investimentos.

3. Ademais, a SEAE sugere as seguintes diretrizes (e/ou regras):

I Nao proibir a cobranga pelos servicos de conveniéncia;
i N3io estabelecer uma taxa maxima pelos servicos;

ii. Exigir que os prestadores de servicos informem aos consumidores, de maneira bastante
transparente, quais sdo os servicos que estdo sendo opcionalmente oferecidos, ndo podendo haver
cobranca sem a prestagc@o do servigo correspondente;

iv. Manter sempre a opcdo da compra presencial (ou no local do evento, ou em algum
ponto da cidade onde ele ocorrerd, e que seja de ficil acesso aos consumidores);
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V. Preferencialmente, o valor a ser cobrado pelos servicos de conveniéncia deve ser do
tipo “ad-rem” e ndo uma taxa sobre o valor de face dos ingressos (“ad-valorem”);

Vi. Sempre que possivel tecnicamente, os sistemas de vendas de ingresso pela internet
precisam viabilizar (tornar disponivel) a impressao do ingresso a partir de impressoras localizadas em
qualquer lugar, conforme interesse do consumidor; e

Vii. Na hipétese de ndo haver possibilidade de impressdo do ingresso (por exemplo, nos
casos em que o ingresso ja estd impresso € nao pode ser reproduzido por questdes de seguranca), o
servico de conveniéncia deve incluir a entrega do ingresso em domicilio.

1 INTRODUCAO

4. Recentemente o Superior Tribunal de Justica (STJ) sentenciou a empresa “Ingresso Répido”
a se abster de cobrar a taxa de conveniéncia na venda de ingressos em shows e eventos de entretenimento de
modo geral. Por maioria dos votos, a Terceira Turma do STJ entendeu que a taxa ndo pode ser cobrada dos
consumidores porque a operacdo se caracteriza como uma venda casada e os custos pela venda na internet

nao podem ser repassados aos consumidores e devem ser assumidos pelos promotores de eventostH,

5. O objetivo da presente nota técnica € fornecer subsidios sobre o tema e, sobretudo, atuar,
dentro da perspectiva da advocacia da concorréncia, como amicus curaie no processo em questio.
Destaca-se, desde logo, que esta nota nao visa, por 6bvio, analisar o mérito da decisdo do STJ, que se
fundamenta nos dispositivos legais de defesa do consumidor, especialmente naqueles previstos na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de do Consumidor - CDC). Portanto, o foco desta andlise se
restringe tdo somente ao campo de atuacdo da advocacia da concorréncia, conforme amparado pelo art. 19
da Lei n° 12.529, de 30 de novembro de 2011. Além disso, a presente andlise ndo se limita ao caso da
empresa Ingresso Répido, vez que discute outras decisdes e politicas correlatas que t€m sido delineadas
sobre o tema da cobrancga de “taxas de conveniéncia”.

6. A nota estd dividida em mais quatro secdes, além desta introducdo. Na proxima se¢do
descrevemos as atribui¢des da Secretaria de Advocacia da Concorréncia e Competitividade (Seae) no que
tange a promog¢do da concorréncia. Na terceira se¢do € feita uma breve revisdo de como os servigos de
venda de ingressos pela internet t€m sido cobrados e como os 6rgidos de defesa do consumidor t€ém
interpretado tais préticas. De forma mais detalhada, a secdo apresenta ainda o caso recentemente julgado
pelo STJ, ja que se trata de uma decisdo que tende a consolidar a jurisprudéncia sobre o assunto. Na quarta
secdo analisamos o impacto na concorréncia resultante da proibi¢do da cobranga de taxas de conveniéncia, o
que € feito com base na metodologia desenvolvida pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). A dltima secdo resume as conclusdes e apresenta algumas recomendacoes.

2 DA ATRIBUICAO DE PROMOCAO DA CONCORRENCIA DA SEAE

7. Na atual configuragdo do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDC)2L sio
competéncias desta Secretaria, dentre outras:

“elaborar estudos avaliando a situagdo concorrencial de setores especificos da atividade
econdmica nacional, de oficio ou quando solicitada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(CADE), pela Camara de Comércio Exterior ou (Camex) pelo Departamento de Protecio e Defesa do
Consumidor do Ministério da Justica ou 6rgao que vier a sucedé-lo” (art. 19, inciso IV, da Lei n° 12.529, de
2011);

“propor a revisdo de leis, regulamentos e outros atos normativos da administracdo publica
federal, estadual, municipal e do Distrito Federal que afetem ou possam afetar a concorréncia nos diversos
setores econdmicos do Pais” (art. 19, inciso VI, da Lei n°® 12.529, de 2011); e

“avaliar e manifestar-se, de oficio ou quando solicitada, sobre atos normativos e instrumentos
legais que afetem a eficiéncia na prestacdo de servigos, producdo e distribui¢ao de bens” (art. 120, inciso III,
do Anexo I ao Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019).
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8. No contexto descrito, estd entre as atribui¢cdes da Seae a advocacia da concorréncia, que
consiste em esclarecer e incutir nos agentes economicos (dentre os quais estdo agentes privados e publicos)
os ganhos alocativos e produtivos que a introdu¢do e manutencdo da concorréncia produzem. Uma das
formas de se promover a advocacia da concorréncia € a identificacdo, pelos 6rgaos que compdem o SBDC,
de normas legais ou infralegais (municipais, estaduais ou federais) que t€m o conddo de ferir ilicitamente a

livre iniciativa ou a livre concorréncia, previstas no art. 170, inciso IVm, da Constituicdo Federal, e que
impedem a sociedade de gozar os beneficios oriundos da concorréncia.

0. Assim, o estudo em tela tem justamente o objetivo de apresentar alguns aspectos econdmicos
adicionais que podem auxiliar o STJ nos casos pertinentes a cobranca de taxas de servigos de conveniéncia.
Neste sentido, o intuito da Seae € tdo somente atuar como amicus curie do STJ, tendo a expectativa de que
os elementos adicionados por esta nota técnica (de natureza econOmica) possam contribuir com o
entendimento da questio e com o processo de consolidacdo de uma jurisprudéncia por parte do Poder
Judicidrio sobre o tema.

10. Conforme j4 exposto na introducdo, esta nota nao entra no mérito da decisdo do STJ, vez
que o proposito desta Secretaria é tdo somente procurar contribuir com a andlise sobre o assunto
restringindo-se ao campo de atuacdo da advocacia da concorréncia, conforme amparado pela Lei n® 12.529,

de 2011.

3 OS SERVICOS DE VENDAS DE INGRESSOS PELA INTERNET E O
PROBLEMA DA COBRANCA

11. Preliminarmente, esta secdo faz uma breve descricdo dos conceitos e dos servicos praticados
no mercado a titulo de “servicos de conveniéncia”’, bem como apresenta algumas irregularidades
identificadas pelos 6rgaos de defesa do consumidor e do Poder Judicidrio. A secdo discute também como
alguns estados vém regulamentando tais servigos.

3.1 CONCEITOS, REGULAMENTACOES E JURISPRUDENCIA

Conceitos e formas de cobranca

12. Em 2015, o Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Defesa do
Consumidor (CAOPCON) realizou um estudo acerca da existéncia de termos de ajustamento de condutas,
leis e agdes civis publicas que versem sobre a possibilidade de cobranca de taxa de conveniéncia
(CAOPCON, 2015). Pelo que se apurou, esse foi o primeiro estudo com o objetivo de se fazer uma ampla
revisdo sobre a forma como tais servigos sdo ofertados no Pais e as irregularidades identificadas pelos 6rgaos
de defesa do consumidor. O estudo da CAOPCON (2015) foi solicitado pela Promotoria de Justica de

N

Defesa do Consumidor de Curitiba com a finalidade de instituir dois inquéritos civis em andamento a
épocal4—l.

13. Na ocasido, o estudo do CAOPCON (2015) identificou uma variedade significativa de
formas e tipos de taxas de cobranga no territrio nacional. Na oportunidade, empresas como “Clube do
Ingresso”, “Tickets for Fun”, “Ingresso Rapido”, Disk Ingressos e “Ingresso.com” foram consultadas.

14. De acordo com a empresa Clube do Ingresso, na venda de ingressos pela internet, telefone ou
ponto de venda, € passivel a cobranca de valores adicionais aos precos de face dos ingressos divulgados nas
paginas da internet, cujos valores correspondem a “taxa de conveniéncia”. A empresa esclareceu que “‘estes
valores, quando aplicdveis, sdo informados detalhadamente na tela de conclusdo do pedido, permitindo ao
consumidor o prosseguimento ou cancelamento do procedimento de compra sem Onus algum para o
cliente. A taxa de conveniéncia ndo corresponde a entrega dos ingressos em domicilio, ficando a critério
do consumidor a contratacdo deste servico em separado quando disponivel.

15. A empresa explicou também que os valores cobrados a titulo de taxa de conveniéncia siao

receitas exclusivas do Clube do Ingresso que permitem a manutencdo de tecnologia e atendimento aos

clientes, assim como garantem a constante evolucao tecnoldgica que suporta todo o servico. Ja os pregos de
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face dos ingressos divulgados nas pdginas dos eventos sao as receitas exclusivas dos produtores dos eventos.

16. A empresa Disk Ingressos explicou que uma produtora de eventos, ao contratar a empresa,
estd comprando uma série de servicos de apoio de venda e de atendimento aos clientes, cobrando por tais
servigos uma “Taxa Administrativa” de R$ 6,00 por ingresso. Para a Disk Ingressos essa forma de cobranga
fixa é melhor do que aquelas taxas de 15% a 20% sobre o valor do ingresso cobradas por algumas empresas,
o que seria feito de forma menos transparente ao embutir esses custos no valor final do ingresso, sem
conhecimento do cliente.

17. A empresa Tickets for Fun, quando consultada, discriminou trés tipos de taxas:

a) “Taxa de conveniéncia: presente nas compras realizadas pela nossa Central de
Relacionamento, Pontos de Venda e site Tickets for Fun. Nos canais presenciais, o
atendimento informa o valor da taxa antes de concluir a venda e é registrado no ingresso
impresso entregue ao cliente. Para as compras realizadas em nosso site, o cliente identifica o
valor da taxa antes de selecionar a opgdo de pagamento;

b) Taxa de entrega: nas compras realizadas pela nossa Central de Relacionamento e pelo
site Tickets for Fun, o valor é cobrado quando o cliente seleciona a op¢do de entrega no
endereco da fatura do cartdo utilizado na compra. O valor é informado no ato da compra e
varia de acordo com a localidade da entrega;

c) Taxa de retirada: nas compras realizadas pela nossa Central de Relacionamento e pelo
site Tickets for Fun, o valor é cobrado quando o cliente seleciona a op¢do de retirada na
Bilheteria ou nos Pontos de Retirada credenciados. O valor é informado no ato da compra;

d) Em todo evento hd a op¢do de compra sem cobranga de taxas na Bilheteria do Evento
ou no Canal de Compra informado no site Tickets for Fun, quando ndo houver bilheteria” .

18. De acordo com a Ingresso Répido, a empresa oferece uma estrutura de distribuicao por meio
da internet, call center e redes de pontos de venda em todo o Pais. Logo, esses servigos seriam remunerados
por taxa de servigo que “o consumidor paga pela conveniéncia, pela comodidade de poder adquirir este
ingresso fora da bilheteria do espetdculo”. Pelos seus servigos, a empresa cobra uma taxa proporcional ao
valor do ingresso, com a finalidade de cobrir seus custos de gestdo financeira e distribui¢do dos ingressos,
bem como os riscos de fraudes e a tecnologia necessdria para viabilizar esses servicos.

19. Em suma, hd uma variedade de servicos de vendas de ingressos e de taxas cobradas pelas
empresas nesse segmento econdmico. Ora se fala em “Taxa de Conveniéncia”, ora se fala em “Taxa
Administrativa” ou ainda em “Taxa de Servico”. Segundo o CAOPCON (2015) também ndo se pode
confundir Taxa de Conveniéncia com a Taxa de Retirada (ou will call). Ao passo que a primeira € cobrada a
fim de manter a comodidade que sistemas alternativos de compra de ingressos possibilitam aos
consumidores, a segunda € destinada ao envio dos ingressos a residéncia dos consumidores e a retirada dos
ingressos em um dos pontos de venda fisicos da empresa, conforme o caso. Ou seja, cada servico importa
em uma taxa diferenciada. Essas taxas podem ser fixas ou proporcionais aos valores dos ingressos.

Regulamentacdes

20. Com relacdo a regulamentacdo desse mercado, o estado do Rio Janeiro foi o primeiro a fazer
uma normatizacdo da taxa de conveniéncia por meio da Lei Estadual n® 6.103, de 2011, e parcialmente
alterada pela Lei n° 6.321, de 2012. Nessa alteracdo a cobranca da taxa foi limitada a eventos com publico
acima de mil pessoas, sendo que o valor a ser cobrado nao pode ultrapassar a 10% do valor de face do
ingresso. Outra alteracdo em 2012 foi a permissdo de cobranga da taxa de entrega, mas condicionada a
realizacio da entrega em domicilio. A lei estabelece ainda que a cobranca deve ser realizada
concomitantemente com a abertura de postos de vendas presenciais, reservando-se pelo menos 25% para
cada posto de venda, sem taxa de conveniéncia.

21. De acordo com o CAOPCON (2015), no estado de Sao Paulo foi proposto o Projeto de Lei
n°® 478, de 2012, na Assembleia Legislativa com a finalidade de regular a matéria. Diferentemente do RJ, o
projeto de lei de SP viria a estabelecer que a taxa de conveniéncia deve corresponder a remuneracio pelo
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servico de entrega do ingresso no domicilio do consumidor, sendo que tal servico ndo € de contratacdo
obrigatoria e ndo pode ser cobrada na forma de taxa sobre o valor de face do ingresso. O projeto também
estabelece que a cobranga s6 pode ser realizada uma vez por compra, independentemente de se tratar da
aquisicdo de uma ou vdrias unidades, determinando-se ainda que a venda por meios fisicos, eletronicos e
telefonicos deve ser iniciada concomitantemente. Pelo que se apurou, este projeto estd paralisado desde

11.4.2013, ndo se verificando nenhuma outra proposta substituta da matériall.

22. No estado de Santa Catarina vigorou a Lei n° 16.005, de 2013, revogada em 201611, A
referida lei determinava a venda simultanea por todos os canais disponiveis no estado e os pontos fisicos
deveriam ficar abertos pelo menos oito horas diarias. Destaque-se que essa norma diferenciava os conceitos
de taxa de conveniéncia e taxa de entrega. O valor da taxa também ndo podia ultrapassar o limite de 10%, a
exemplo da legislacdo do estado do RJ. A taxa também deveria ser cobrada uma tnica vez para cada
consumidor, independentemente da quantidade de ingressos.

23. Por fim, cabe ainda fazer referéncia a Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) de “Compra e
Venda de Ingressos” da Assembleia Legislativa do estado de SP, constituida em 2013. Segundo o
CAOPCON (2015), os trabalhos foram concluidos em 2014 indicando intimeras irregularidades no modo de
operar a compra e venda de ingressos pela internet e apontando a necessidade de proposi¢des legislativas
com a finalidade de regulamentar a matéria.

Jurisprudéncia

24. De acordo com o CAOPCON (2015), até entao existem duas tendéncias nos tribunais do

Pais. “A primeira é de que nos estados do Rio de Janeiro e de Santa Catarinal por forca de lei estadual
que regulamenta e permite a cobranca da “taxa de conveniéncia”, o Judicidrio costuma tratar de situacoes
em que as empresas fornecedoras de ingressos extrapolam os limites estabelecidos em Lei. Por exemplo,
quando ndo hd ponto fisico de venda que permita a comercializagcdo dos ingressos sem a cobranga da taxa
ou quando a cobrancga ultrapassa o percentual previsto em lei, dentre outros casos.”

25. A outra tendéncia refere-se aos demais estados que nao possuem legislacdo sobre a matéria.
Nesses casos, hd clara tendéncia nos tribunais de considerar as taxas questionadas abusivas e ilegais,
existindo vérios casos julgados pelos Tribunais de Justica do Distrito Federal e do Rio Grande do Sul nesse
sentido.

26. Na oportunidade, 0 CAOPCON (2015) também consultou o posicionamento do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec) em relagdo a cobranga de taxa de conveni€ncia. Em sua
manifestacdo, o Idec se pronuncia dizendo que ““(...) considera essa taxa abusiva uma vez que acarreta
cobrangca manifestamente excessiva ao consumidor (...)". O 6rgdo diz também que “(...). Ela somente se
Jjustifica se de fato trouxesse alguma conveniéncia ao consumidor. Mas ndo traz, jd que muitas vezes ele
deve retirar os ingressos em determinado local, enfrentando fila, ou pagar outra taxa (a de entrega) para
recebe-los em casa.”

27. Em suma, o Idec considera que a taxa de conveniéncia € abusiva sempre que sua cobranca
nao for consequéncia da prestagdo de um servi¢o que traga alguma comodidade real ao consumidor. Assim,
se ndo ha, por exemplo, envio do ingresso para a residéncia do consumidor, evitando o transtorno de
locomocdo a um ponto de venda apenas para retirada do ingresso, ou a comodidade de evitar filas no dia do
evento, nao hd conveniéncia alguma que justifique a cobranca da taxa. Entretanto, caso se verifique alguma
situacdo vantajosa ao cliente, como a possibilidade de imprimir o ingresso em casa, sem a necessidade de
retird-lo posteriormente em outro local, sua cobranca passa a ser justificada, na visdo desse instituto
(CAOPCON, 2015).

28. Por fim, destaque-se ainda os entendimentos dos Institutos de Defesa do Consumidor

(Procon) de SP e do PR, sendo que ambos consideram que a cobranca da taxa de conveniéncia € abusiva.

Em particular, o Procon/SP entende que seja possivel apenas a cobranca da taxa de entrega, j4 que nao

haveria conveni€ncia em outros servicos. Para o 6rgdo, ndo hd mais novidade na compra pela internet que

justifique a cobranga da taxa para implementacdo do sistema, pois esta é, atualmente, a principal forma de
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venda dos ingressos.

29. O estudo do CAOPCON (2015) apresenta ainda a ocorréncia de trés acgdes civis publicas
sobre a matéria, sendo duas propostas pelo Ministério Piblico do Estado de Sdao Paulo (MPSP) e uma pelo
Procon/PR. As acOes propostas pelo MPSP envolvem as empresas ‘“Plan Music Entretenimento” e
“Ingresso.com”. A acdo promovida pelo Procon/PR refere-se a empresa “Tickets for Fun”. Dentre essas trés
acoes, apenas uma teria sido sentenciada até o momento do estudo, sendo que no caso da “Plan Music
Entretenimento” a 1* instancia do Poder Judicidrio entendeu pela ndo existéncia de ilicitude na cobranca da
taxa de conveniéncia, vez que os consumidores possuiam alternativa de adquirir o ingresso em ponto fisico
sem a cobranca dessa taxa.

30. Por fim, o dltimo caso levantado pelo estudo do CAOPCON (2015) foi o caso das acdes
coletivas propostas pela Associacdo de Defesa dos Consumidores do Rio Grande do Sul (Adecon-RS). Mas
este caso serd apresentado em maiores detalhes na proxima secdo, pois refere-se a um posicionamento ja da
3* instancia do Poder Judicidrio. Porém, antes de encerrar a presente a secdo, € importante dizer que a
conclusdao do estudo da CAOPCON (2015) também foi no sentido entender que a cobranca da taxa de

conveniéncia é abusival8l.
3.2 O CASO DA EMPRESA INGRESSO RAPIDO NA 3* INSTANCIA
31. Em 2013, a Adecon-RS moveu acdo coletiva contra a empresa Ingresso Rdpido e obteve

sentenca favordvel na 16* Vara Civel de Porto Alegre[g_]. A referida empresa presta servigos de venda, pela
internet, de ingressos de shows e eventos em geral. No entanto, a Adecon-RS entendeu que essa pratica
estaria ferindo direitos dos consumidores € moveu, portanto, a acdo supramencionada. Em sintese, o pleito
foi o seguinte: (1) o reconhecimento da ilegalidade da cobranca de “taxa de conveniéncia”; (ii) a condenacao
da empresa em danos morais coletivos; e (iii) a condenacdo em danos materiais, correspondentes ao
ressarcimento aos consumidores dos valores cobrados a titulo de taxa de conveniéncia nos dltimos cinco
anos.

32. Ap0s sentenga favordvel concedida pela 16* Vara Civel de Porto Alegre, a empresa Ingresso
Rédpido recorreu ao Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), o qual reformou a sentenca por
entender que a compra de ingressos pela internet € mais uma alternativa ao consumidor, tendo em vista a
existéncia da op¢ao pela compra presencial, também disponibilizada pela empresa. Assim, para o TIRS, a
oferta dos ingressos na internet seria uma comodidade adicional que gera custos que justificariam a cobranga
da taxa.

33. Na sequéncia, a Adecon-RS recorreu ao Superior Tribunal de Justica (STJ), o qual, por sua
vez, derrubou, em 12 de marco de 2019, a sentenga proferida pelo TJRS e restabeleceu a sentenca proferida
anteriormente, afirmando que a taxa ndo poderia ser cobrada dos consumidores (STJ, 2019). Em sintese, os
argumentos foram dois: (i) a cobranca de uma taxa adicional caracteriza-se como uma venda casada, o que é
vetado pelo CDC; e (ii) hd uma transferéncia indevida do risco da atividade comercial do fornecedor ao

consumidor, o que também ja é condenado pela jurisprudénciajm. Segundo a relatora Ministra Nancy
Andrighi (STJ, 2019)1LL:

“uma das formas de violagdo da boa-fé objetiva é a venda casada (tying arrangement), que
consiste no prejuizo a liberdade de escolha do consumidor decorrente do condicionamento,
subordinacgéao e vinculagdo da aquisicdo de um produto ou servigo (principal — “Tying’) a
concomitante aquisigdo de outro (segundo — ‘tied”), quando o propdsito do consumidor é,
unicamente, o de obter o produto ou servigo principal’.

34. O art. 39 do CDC veda expressamente a venda casada, que se configura na imposi¢do, pelo
fornecedor ao consumidor, da contratacio indesejada de um intermedidrio escolhido pelo fornecedor.
Conforme argumenta a Ministra, citando Miragem (2008), na venda casada hd uma subordinacio ou
vinculacdo entre produtos e servicos, o que resulta, sob o ponto de vista do consumidor, “na declaracdo de
vontade irreal, de aquisicdo de um segundo produto ou servico absolutamente dispensdvel”.
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35. Segundo a Ministra Nancy Andrighi, esse caso € semelhante aos casos de exibicdo
cinematografica paralela a de servigos de lanchonete. Ao examinar esses casos, a 3* Turma do STJ concluiu:

‘ao compelir o consumidor a comprar dentro do prdoprio cinema todo e qualquer produto
alimenticio, a administradora dissimula uma venda casada e, sem duvida alguma, limita a
liberdade de escolha do consumidor (art. 6%, I, do CDC), o que revela pratica abusiva: ndo
obriga o consumidor a adquirir o produto, porém impede que o faca em outro estabelecimento”
(REsp 1331948/SP, Terceira Turma, DJe 05/09/2016)’".

36. Outro caso semelhante seria a contratacdo de seguros em operacdes de crédito realizadas por
instituigdes financeiras. Em relacdo a esse ponto, a Segunda Secdo do STJ definiu que “nos contratos
bancdrios em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a contratar seguro com a instituicdo financeira
ou com seguradora por ela indicada, pois em qualquer contrato bancdrio, configura venda casada a

prdtica de instituicdes financeiras de impor ao consumidor a contratacdo de seguro com determinada
seguradora”. (Resp 1639259/SP, Segunda Secdo, DJ: 17/12/2018).

37. A Ministra cita ainda o argumento de Melo (2014), segundo o qual a venda casada, ao
condicionar a venda do bem principal a venda do bem secunddrio, viola a liberdade de escolha do

consumidor, transgredindo também o direito basico do consumidor previsto no art. 6°, inciso 1I, do cpcl2l
De acordo com a doutrina (Grinover, apud. STJ, 2019), o cerne dessa conduta abusiva € a de restringir a
escolha do consumidor, pois cuida-se de imposi¢cdo de intermedidrios aquele que se dispde a adquirir,
diretamente, produtos e servicos mediante pronto pagamento.

38. Assim, entendeu o Poder Judicidrio que nio ha que se negar a possibilidade de venda isolada,
permitindo ao fornecedor a oportunidade para ofertar promogdes, vantagens ou beneficios ao cliente

que se propde a receber mais de um produto ou servico, ainda que, inicialmente, nao tenha havido qualquer
interesse do consumidor manifestado nesse sentido (STJ, 2019).

39. No entanto, conforme argumenta a Ministra Nancy em seu relatério, essa vantagem ha de ser
efetiva, pois como ressalta a doutrina, a validade da oferta combinada serd afastada se “chegar ao ponto de
condicionar um fornecimento a outro”. Se na hipétese de uma aquisicdo conjunta for muito mais benéfica
que a aquisicdo isolada, a situacio podera se configurar numa venda casada, pois, na pratica, estard forcando
o consumidor pela compra conjunta.

40. Este seria o caso da venda de ingressos pela internet, segundo o STJ (2019). De acordo com
o voto da Ministra Nancy Andrighi:

“(...) é ficticia a liberdade do consumidor em optar pela aquisi¢c&o virtual ou pela presencial, ante
a uma acentuada diferenca de beneficios entre essas duas opg¢bes: ou o0 consumidor adquire
seu ingresso por meio virtual e se submete a cobranca da taxa de 18% do valor do ingresso (e-
STJ, fl. 480), tendo ainda que pagar uma nova taxa para receber o ingresso em seu domicilio;
ou, a despeito de residir ou ndo na cidade em que sera realizado o espetaculo cultural, adquire
0 ingresso de presencial, correndo o risco de que todos 0s ingressos ja tenham sido vendidos
em meio virtual, enfrentando filas e deslocamentos”.

41. Nos termos do relatdrio, essa visivel discrepancia acaba, na prética, por impor ao consumidor
o uso da ferramenta virtual de aquisicdo de ingressos oferecida pela recorrida (Ingresso Répido), com o
pagamento do correspondente servigo por ela prestado, mesmo que seu intuito inicial seja o de adquirir
somente o direito de comparecer a um determinado espetdculo cultural.

42. A Ministra acrescenta ainda que, “a fim de preservar a boa-fé e a liberdade contratual dos
consumidores, os incumbentes, ao optarem por submeter os ingressos a venda terceirizada em meio virtual
(da internet), devem oferecer ao consumidor diversas opcoes de compra em diversos sitios eletronicos”.
Caso contrédrio, a liberdade dos consumidores de escolha da intermediadora da compra € cerceada, limitada
unicamente aos servicos oferecidos pela recorrida. Essa limitacdo configura, no entendimento da Ministra
Nancy Andrighi, uma venda casada, nos termos do art. 39, inciso I, do CDC.
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43. Com relacdo a transferéncia indevida do risco da atividade comercial do fornecedor ao
consumidor, o argumento acampado pela Terceira Turma do STJ foi o seguinte. Primeiramente hd o
entendimento que a venda do ingresso para um determinado espeticulo cultural € parte tipica e essencial do
negocio, risco da prépria atividade empresarial que visa o lucro e integrante do investimento do fornecedor,
compondo, portanto, o custo basico embutido no preco.

44. Assim, a venda pela internet, que alcanga interessados em nimero infinitamente superior do
que a venda por meio presencial, privilegia os interesses dos promotores do espetdculo cultural ao venderem,
no menor prazo possivel, o maximo de ingressos destinados ao publico e realizar o retorno dos
investimentos. No entanto, desse modo, transfere-se aos consumidores parcela considerdvel do risco do
empreendimento, pois 0s servigos a ela relacionados, remunerados pela “taxa de conveniéncia”, deixam de
ser arcados pelos proprios fornecedores.

45. Conforme explicado no relatério, o STJ ji se pronunciara sobre a transferéncia ao
consumidor do encargo da remuneracdo do corretor, tendo asseverado que “como ndo hd relacdo contratual
direta entre o corretor e o terceiro, quem deve arcar, em regra, com a remuneragdo do corretor é a pessoa
com quem ele se vinculou, ou seja, o incumbente” (REsp 1599511/SP, Segunda Secao, DJe 06/09/2016).

46. A Segunda Sec¢do do tribunal teria concluido também que a assuncdo pelos consumidores da
divida do incumbente com o corretor pode ser licita, desde que respeitado o dever de informacdo imposto ao
fornecedor, havendo, assim, “necessidade de clareza e transparéncia na previsdo contratual acerca da

transferéncia para o comprador ou promitente-comprador (consumidor) do dever de pagar a comissdo de
corretagem” (REsp 1599511/SP, Segunda Secdo, DJe 06/09/2016).

47. No entanto, segundo o Tribunal, ndo parece ser esta a pratica da Ingresso Répido. De acordo
com a Ministra Nancy Andrighi, em vez de oferecer os ingressos dos espetdculos que promovem em meio
virtual (internet) por conta prépria, situacdo na qual teriam de arcar com os custos de divulgacdo e seguranga
das transacgdes, terceiriza a atividade por meio da atuacido da empresa, que é remunerada por taxa paga pelos
consumidores. Ao procederem dessa forma, os promotores de eventos transferem aos consumidores parcela
considerdvel do risco do empreendimento, pois os servicos a ela relacionados, remunerados pela taxa de
conveniéncia, deixam de ser arcados pelos proprios promotores.

48. Em sintese, a ministra relatora conclui que deve ser reconhecida a abusividade da pratica da
venda casada imposta ao consumidor em prestagdo manifestamente desproporcional, devendo ser admitido
que a remuneracdo da recorrida mediante a “taxa de conveniéncia” deveria ser de responsabilidade dos
promotores e produtoras dos eventos, que seriam os verdadeiros beneficidrios do modelo de negécio em
questdo. Nestes termos, a recorrida é condenada em danos materiais, correspondentes ao ressarcimento aos
consumidores dos valores cobrados a titulo de taxa de convenié€ncia nos tltimos cinco anos.

49. Essa decisd@o do STJ, por sua vez, produziu efeitos sobre outras esferas e instancias no Pais.

Conforme matéria publicada pelo site do Procon/SPL3L <4 F undagdo Procon-SP, vinculada a Secretaria
da Justica e Cidadania, enviou nesta quinta-feira (14/3/19) notificacdo a 21 empresas que vendem
ingressos pela internet com a recomendagdo para que suspendam imediatamente a cobranca da taxa de
conveniéncia (...)”. No entendimento do Procon-SP, a venda pela internet ja oferece uma vantagem para o
fornecedor na medida em que apresenta sua oferta a um universo muito maior de consumidores, torna mais
célere e pratica a venda e potencializa o aumento de vendas e o lucro. Sendo assim, acrescentar mais uma
vantagem (cobranca da taxa de conveniéncia), resulta numa vantagem excessiva ao fornecedor e um 6nus

desnecessario ao consumidor, caracterizando uma cobranga abusival4l

4 DA ANALISE CONCORRENCIAL
4.1 INTRODUCAO
50. O propésito essencial de nossa andlise é focar na seguinte decisdao (ou politica num conceito

mais amplo): “proibicdo da cobranga da taxa de servicos de conveniéncia na venda de ingressos”. Essa é a
politica a ser analisada. No entanto, é fundamental dizer que ndo nos atemos a analisar precisamente o caso
concreto, mas apenas usd-lo com o intuito de ilustrar nossa argumentacdo. Assim, ndo compete a esta
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Secretaria (i) avaliar a existéncia de venda casada, conforme concluiu o STJ, (ii) investigar a qualidade dos
servicos de conveniéncia prestados pela empresa Ingresso Répido ou (iii) verificar a infracdo a alguma
norma do CDC. O caso concreto € utilizado primordialmente como motivagdo de nossa andlise.

51. Sem entrar no mérito da qualidade desses servigcos, o tema requer a distin¢do clara entre os
servicos de conveniéncia e o ingresso propriamente dito. Ou seja, partimos da distingdo dos seguintes
bens/servicos: (i) ingresso (“bem X’); (i) servicos de conveniéncia de venda de ingresso pela internet
(“servico de conveniéncia S); e (iii) ingresso + conveniéncia (“bem Y”), constituido pela composicao dos
dois primeiros. Observe-se que definimos 0 bem Y como sendo um bem composto pelo bem X e pelo

Servico SUS1 Embora possam parecer Obvia e desnecessdria tais definicdes, entendemos que pode ser util
como um primeiro passo para evidenciar que, na andlise desta Secretaria, considerou-se a distin¢ao entre o

bem e o servico e, consequentemente, seus custos € precos distintos 8L,

52. Eventualmente podem ocorrer situacOes indesejaveis para os consumidores em que 0s
servicos de conveni€ncia sejam insatisfatorios, assim como podem ocorrer os casos de vendas de
automoveis, por exemplo, com ar condicionado com qualidade aquém da esperada. Como de praxe, esses
casos precisam ser reclamados pelos consumidores e devidamente julgados pelas instituicdes competentes.
Evidentemente, o presente texto ndo visa contestar essa logica de defesa do consumidor. No entanto,
procura-se argumentar, ao longo do texto, que, possivelmente, a politica de proibir (de forma generalizada)
a cobranca dos servicos de conveniéncia ndo seja a melhor solu¢do para os consumidores, ainda que
amparada pelo CDC. Solugdes alternativas poderiam ser pensadas para punir eventuais servicos mal
prestados e que venham a lesar os consumidores.

4.2 O IMPACTO NA CONCORRENCIA

7z

53. Antes de avancarmos na andlise da concorréncia, € oportuno apresentar como a Seae
visualiza a interface entre a politica de defesa do consumidor e a politica de defesa da concorréncia. Sabe-se
que a politica de defesa do consumidor conta hoje no Pais com um forte arcabouco legal-institucional,
incluindo os dispositivos da Constituicao Federal de 1988 (tais como os expressos nos art. 5°, XXXII, e 170,

VE) e o atual CDC, que assegura o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e estabelece o
principio da boa-fé como basilar das relagdes de consumo. Portanto, o direito do consumidor € constituido
por um conjunto amplo de responsabilizacdo de fornecedores quanto a qualidade de produtos e servicos,
bem como relacionadas as praticas comerciais e propagandas abusivas, incluindo a prote¢ao do consumidor
na esfera contratual (Bessa e Moura, 2014).

54. Em particular, o art. 6° do CDC estabelece uma ampla lista de direitos bdsicos do
consumidor, incluindo, dentre outras, a informacdo adequada e clara dos produtos e servigos, a protecao
contra a publicidade enganosa e abusiva. Em suma, o direito do consumidor visa proteger o consumidor
(parte mais vulnerdvel) nas relacdes de troca. Nesse sentido, para fazer uso do jargdo econdmico, pode-se
dizer que a finalidade tltima do direito do consumidor é proporcionar maior bem-estar ao consumidor.

55. De outro lado, a defesa da concorréncia também tem, em ultima instancia, o objetivo de
promover ganhos de bem-estar ao consumidor, ainda que de forma indireta. Enquanto o direito do
consumidor visa proporcionar esse ganho de bem-estar protegendo diretamente o consumidor, a promocao
da concorréncia visa a esse ganho protegendo e promovendo a concorréncia. A Figura 1 ilustra essa
distin¢do.

Figura 1 - Defesa do consumidor e defesa da concorréncia
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Direito do
consumidor

Fonte: elaboragdo propria

56. A politica de defesa da concorréncia busca garantir o processo de competicdo entre 0s
agentes econdmicos nos mercados. Esse objetivo tem como fundamento a premissa de que os mercados
competitivos sdo, em geral, mais benéficos aos consumidores. Assim, em geral, quanto mais concorréncia
em determinado mercado, maiores os beneficios para os consumidores. Em sintese, esse incremento de bem-
estar aos consumidores decorre da tese que a concorréncia reduz o poder de mercado, o qual estd associado
a capacidade do produtor (fornecedor) restringir a producdo e aumentar precos (sem atrair novos
competidores) para obter lucros acima do normal (Mello, 2013).

57. A concorréncia, vale dizer, pode se manifestar de vdrias formas, sendo que a concorréncia via
precos € somente a forma mais simples e tradicional (na concep¢ao schumpeteriana nao € a mais importante
nem a mais frequente). A concorréncia se da também por diferenciacdo do produto (inclusive qualidade) e,
especialmente, por inovacgoes, que no sentido schumpeteriano, envolve toda e qualquer criagdo de novos
espagos econdmicos, tais como novos produtos e processos, novas formas de organizacio da produgdo e dos
mercados, novas fontes de matérias-primas, novos mercados, etc. (Possas, 2013). De todo modo, qualquer

que seja a concep¢do de concorréncia (se schumpeteriana, cldssica ou outra)18l, em dltima instincia o
processo tende a gerar ganhos de bem-estar aos consumidores.

58. Para concluir, as politicas de defesa da concorréncia e de defesa do consumidor possuem
objetivos finais comuns ao visarem proporcionar melhores condi¢des aos consumidores no processo de
consumo. No entanto, fazem isso por meio de caminhos e instrumentos distintos, sendo reconhecida a
complementariedade entre ambas as politicas.

59. Dito isso, passamos a avaliar a politica (decisdo) de proibir a cobranca dos servicos de
conveniéncia na perspectiva da advocacia da concorréncia. Para isso, utilizamos a metodologia
desenvolvida pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)H2L A
metodologia consiste de um conjunto de questdes a serem verificadas na andlise do impacto de politicas
publicas sobre a concorréncia. O impacto competitivo poderia ocorrer por meio da: (i) limitacdo no niimero
ou variedade de fornecedores; (i) limitagdo na concorréncia entre empresas; (iii) diminui¢do do incentivo a
competicao; e (iv) limitagdo das opcdes dos consumidores e da informagdo disponivel.

60. As referidas questdes e seus respectivos efeitos sdo descritos abaixo:

12 efeito - limitacdo no numero ou variedade de fornecedores, provavel no caso de a politica
proposta:

i. conceder direitos exclusivos a um unico fornecedor de bens ou de servicos;
ii. estabelecer regimes de licengas, permissdes ou autoriza¢gdes como requisitos de
funcionamento;
iii. limitar a alguns tipos de fornecedores a capacidade para a prestagéo de bens ou servigos;
iv. aumentar significativamente os custos de entrada ou saida no mercado;
v. criar uma barreira geografica a aptidao das empresas para fornecerem bens ou servigos,
mao de obra ou realizarem investimentos.
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22 efeito - limitacdo da concorréncia entre empresas, provavel no caso de a politica proposta:

I. Limitar a capacidade dos vendedores de fixar os precos de bens ou servigos;
i. Limitar a liberdade dos fornecedores de fazerem publicidade ou marketing dos seus bens
Ou servicos;
i. Fixar padrées de qualidade do produto que beneficiem apenas alguns fornecedores ou
gue excedam o nivel escolhido por determinados consumidores bem informados; e,
iv. Aumentar significativamente o custo de producéo para apenas alguns fornecedores
(especialmente dando tratamento diferente aos operadores histéricos e aos concorrentes
Nnovos).

32 efeito - diminuir o incentivo para as empresas competirem, provaveis no caso de a politica
proposta:

i. Estabelecer um regime de autorregulamentagao ou de corregulamentacao;
ii. Exigir ou estimular a publicacdo de dados sobre niveis de producao, precos, vendas ou
custos das empresas; e
iii. Isentar um determinado setor industrial ou grupo de fornecedores da aplicacéo da
legislacao geral da concorréncia;

42 efeito — Limitacao das opgdes dos clientes e da informagéo disponivel, provavel no caso de a
politica proposta.

i. Limitar a capacidade dos consumidores para escolherem o fornecedor;
ii. Reduzir a modalidade dos clientes entre fornecedores de bens ou servigos por meio de
aumento dos custos, explicitos ou implicitos, da mudanca de fornecedores; e,
iii. Alterar substancialmente a informacao necessaria aos consumidores para poderem
comprar com eficiéncia.

61. Desse modo, verifica-se que a proibi¢do de cobranca pelos servicos de conveniéncia tem
efeito similar aquele previsto no item 2.1 acima, ou seja, ocorre uma limitagdo na concorréncia ao limitar a
capacidade dos vendedores de fixar precos de bens ou servigos. Conforme argumenta a OCDE (2011), em
termos gerais, a literatura demonstra que, embora os governos tenham objetivos socioecondmicos legitimos
ao estabelecer controles sobre os precos, em determinados mercados esta politica pode acarretar uma série de
efeitos prejudiciais a longo prazo, incluindo a reducdo da qualidade e variedade dos produtos. Isso quer
dizer que, nos mercados onde exista um potencial para o desenvolvimento da concorréncia, a adocdo de
normas em matérias de precos deve ser encarada com uma forte dose de ceticismo e evitada na medida do
possivel (OCDE, 2011).

62. Este nos parece ser o caso. Isto é, o servico de vendas de ingressos pela internet € um setor
com potencial considerdvel de desenvolvimento da concorréncia a despeito da quantidade de players no
mercado. Dado o nivel de desenvolvimento tecnoldgico que a sociedade dispde, ndo se verifica a existéncia
de uma barreira a entrada significativa nesse mercado, nem tecnoldgica nem relacionada a necessidade de
capital. Ao contrario, certo dinamismo é esperado nesse mercado, incluindo aperfeicoamentos na qualidade
dos servicos ofertados. E razodvel esperar que o setor possa contar ainda com inovacdes em seus produtos e
processos, ampliando a concorréncia, inclusive nos moldes schumpeterianos.

63. Portanto, verifica-se que restricoes a formacao de precos nesse mercado t€m o potencial de
prejudicar a concorréncia e criar efeitos indesejaveis no longo prazo (retornaremos nesse ponto mais
adiante). Por ora, destaquem-se alguns efeitos de curto prazo esperados da medida.

4.3 EFEITOS DE CURTO PRAZO

O repasse dos custos
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64. Um primeiro resultado provdvel da politica em andlise (proibi¢dao da cobranca dos servicos de
conveniéncia) € o repasse do custo dos servicos de conveniéncia para o preco do ingresso. Utilizando a
mesma notacdo acima, o preco do bem Y (ingresso + servico de conveniéncia) é formado pela soma do
custo do ingresso (bem X) e do custo do servico de conveniéncia (servico S), incluindo ai as respectivas
remuneragoes das partes (do vendedor do ingresso e do prestador dos servigos).

65. Para ajudar nossa argumentac¢do, vamos considerar o seguinte exemplo: (i) preco do ingresso
isolado = R$ 100,00 (que inclui a margem de remuneragdo do promotor de eventos); (ii) custo dos servigos

de conveniéncia = R$ 18,00 (incluindo uma margem de lucro do prestador do servigow); e (iil) preco do
ingresso com a inclusdo dos servigos de conveniéncia = R$ 118,00.

66. Na hipétese de proibi¢do da cobrancga dos servigcos, o promotor de eventos terd que escolher
uma das seguintes alternativas: (a) cancelar a contratacdo dos servigos de conveni€ncia e manter somente as
vendas presenciais; (b) manter a contrata¢do dos servicos de conveniéncia e continuar cobrando R$ 100,00
de todos os ingressos, conforme orienta a decis@o judicial ora analisada (ingresso isolado e com servicos
teriam o mesmo preco); ou (c) manter a contratacdo dos servicos de conveniéncia e embutir seu custo
diretamente no preco do ingresso. Nesse tltimo caso, o valor final do ingresso seria R$ 100 e mais um valor
A (“delta”) referente aos os custos dos servicos. Esses custos ficariam implicitos no valor do ingresso.

67. Admitindo-se que o promotor de eventos seja racional e maximizador de lucros, sabe-se, por
6bvio, que escolhera a opcdo que lhe der o maior retorno esperado. Sem pretender aprofundar e formular
uma base tedrica precisa de escolha desse agente econdmico, podemos inferir uma tendéncia a partir de
algumas deducdes.

68. Evidencia-se que a primeira op¢do (cancelar a contratagdo dos servicos) claramente ndo
maximizard os lucros (para sorte dos consumidores) diante do atual estdgio tecnolégico, tendo em vista que
os servicos de venda pela internet (servicos de conveniéncia) ampliaram as vendas desse segmento
economico. Em outras palavras, a ndo realizacdo de vendas pela internet tem o potencial de reduzir a receita
de vendas do promotor de espeticulos culturais. O proprio voto da relatora no caso da empresa Ingresso
Réapido caminha nesse sentido:

(...) “a venda pela internet, que alcanca interessados em numero infinitamente superior do que a
venda por meio presencial, privilegia os interesses dos produtores e promotores do espetaculo
cultural de terem, no menor prazo possivel, vendidos todos os ingressos destinados ao publico e
realizado o retorno dos investimentos”. (STJ, 2019).

69. Por outro lado, contratar os servigos e ndo cobrar por eles (op¢do do item “b” acima) também
nao seria racional do ponto de vista do promotor de eventos, vez que sua margem de lucro seria reduzida em
uma situagcdo na qual o mercado sinaliza pelo aceite de um pre¢o maior por parte do consumidor, vez que se
verifica a existéncia de quantidade nio desprezivel de consumidores pagando por esses servicos. Em outras
palavras, o ofertante deixa de cobrar um valor pelo qual o consumidor estd disposto a pagar. Logo, essa
op¢do também ndo serd a escolha do promotor de eventos, restando a ele incluir no preco do ingresso um
custo A referente aos servigos de conveniéncia (escolher a alternativa “c”).

70. E qual serd o valor A a ser adicionado ao preco do ingresso? Essa anélise envolve célculos e
percepgoes do proprio promotor do evento com relacdo a curva de demanda do servigo (espetdculo cultural)
a ser ofertado. Naturalmente, existem, na prética, dificuldades para calibrar esse valor. Mas elas sdo as
mesmas encontradas pelo promotor antes da politica, ao contratar o prestador de servicos. A racionalidade é

a mesma e os parametros (de demanda@) sdo os mesmos. Sendo assim, ndo € dificil deduzir que o
promotor tenderd adicionar o mesmo valor referente aos custos dos servicos que estava disposto a pagar por
tais servicos antes da proibicdo de cobranca. Utilizando nossa ilustragdo acima, o valor A tende a ser
definido em R$ 18,00 (como antes).

71. Em sintese, vedar a cobrancga pelos servicos de venda pela internet ndo fard com que os

precos dos shows e eventos em geral sejam reduzidos, vez que embutir o custo dos servigos de conveniéncia

no préprio valor do ingresso seria a decisdo mais racional por parte do promotor de eventos. Assim, um
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ingresso que era vendido antes por R$ 100,00, por exemplo, sera agora vendido por R$ 118,00 (ou préximo
disso). O promotor recolhe o valor do ingresso “cheio”, definido por um preco unico, € posteriormente

repassa a parcela do custo dos servicos para o prestador de servicos contratado, ou vice-versal22l,

Perda de bem-estar para alguns consumidores

72. Na hipotese de repasse dos custos do servico para o preco do ingresso, parte dos
consumidores serdo prejudicados. Uma parcela de consumidores (ndo € necessdrio aqui quantificar essa
parcela) pode ndo se interessar pelos servicos de conveniéncia. Por exemplo, o consumidor que estd em um
shopping (em frente ao cinema), provavelmente ndo estard interessado pela conveniéncia de comprar o
ingresso pela internet. Nesse caso, ainda que concorde em pagar o preco do ingresso cheio (incluindo o
custo dos servicos), estaria numa situacdo pior do que aquela existente antes da politica. Em termos

microecondmicos, haveria uma reducdo do excedente do consumidori23!,

73. Esse cendrio permite, inclusive, a ocorréncia de subsidios cruzados entre consumidores. Dado
que alguns ndo interessados nos servicos de conveniéncia estdo pagando por tais servicos, o promotor de
eventos poderd, em tese, reduzir um pouco o pre¢co médio (inico) a ser cobrado e ainda manter sua margem
de lucro. Nesse cendrio, acaba-se por beneficiar aqueles consumidores que atribuem maior valor ao servico
de conveniéncia. De qualquer modo, vale dizer, esse resultado estd associado muito mais as questoes

distributivas/24!.

74. Outra parcela de consumidores também poderd sair do mercado. Pode ocorrer situagdes em
que a cobranca de um adicional de custos eleva o preco para além daquele que representa a mixima
disposicdo a pagar de alguns consumidores. Para ilustrar, considere um show na cidade do Rio de Janeiro,
cujo ingresso seja vendido nas duas situagdes hipotéticas: (i) antes da politica, o ingresso era vendido
separado por R$100, mais um custo de R$18,00 para quem comprar pela internet; e (ii) depois da politica, o
ingresso passa a ser vendido a um preco tnico por R$118,00, pela internet ou presencialmente. Para algum
morador da cidade pode ndo lhe interessar muito esses servicos adicionais. Assim, se sua maxima disposicao
a pagar para ir ao show for, por exemplo, de R$ 110, ele iria a0 show na primeira hipétese, mas ndo iria na
segunda.

75. Em sintese, a proibicdo de cobranca dos servigos de conveniéncia poderd prejudicar alguns
consumidores. Uma parcela poderd estar pagando desnecessariamente pelos servigcos de conveniéncia
(reduzindo o excedente do consumidor) e outra parcela poderd até mesmo sair do mercado. Deste modo, na
hipétese de repasse integral de custos, pode-se concluir que a politica ndo tem o potencial de aumentar o
bem-estar para nenhum grupo de consumidores, mas tem o potencial de reduzir para outros. Na soma ha
uma queda de bem-estar social.

4.4 EFEITOS DE LONGO PRAZO NAS INOVACOES

76. Talvez o efeito mais relevante da proibi¢dao de cobranca dos servigos de conveniéncia seja seu
impacto nas inovacgdes do mercado. Como dito acima, a concorréncia pode se manifestar de varias formas,
sendo a concorréncia via precos a forma mais simples e tradicional. Porém, como explica Possas (2013), a
concorréncia se dd também por diferenciacio do produto (inclusive qualidade) e, especialmente, por
inovacdes, que envolve toda e qualquer criacdo de novos espacos econdmicos, tais como novos produtos e
processos, novas formas de organizacdo da producdo e dos mercados, novas fontes de matérias-primas,
novos mercados, etc.

77. Portanto, em nosso entendimento, os servicos de conveni€ncia de vendas de ingressos pela
internet representam uma genuina inovagdo no mercado de promogdes de eventos com um potencial de
melhoria significativa para os consumidores.

78. Estamos usando a terminologia “potenciais ganhos” para salientar que ndo se trata de
beneficios certos e inquestiondveis. Ao contrério, assim como qualquer outro setor, ndo se nega a existéncia
(indesejavel) de servicos de ma qualidade oferecidos pelas empresas de conveniéncia. Inclusive, esta
Secretaria propde que alguns parametros de qualidade possam ser exigidos desses servigos com a finalidade
de melhor proteger os consumidores. Por exemplo, o Poder Publico, por meio de regulamentacio, poderia
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exigir que a impressdao do ingresso fosse viabilizada em qualquer lugar de interesse do consumidor. A
principio, ndo haveria 6bice do ponto de vista concorrencial a esse tipo de restricdo e retomaremos o assunto
mais adiante.

79. Entretanto, repise-se que a proibi¢do da cobranca pelos servicos teria o condao de prejudicar,
no longo prazo, a dindmica inovadora desse mercado. Ao proibir essa cobranga, o investidor poderd
enxergar maior risco na atividade e, portanto, uma piora na relacdo risco/retorno, desestimulando os
investimentos. Essa restricdo de cobranga, teria o potencial de afetar de forma mais contundente as decisdes
de investimentos de novos players, inclusive relacionadas a disponibilizacdo de novas plataformas e/ou
aplicativos (“apps”) que eventualmente tragam ganhos adicionais em termos de comodidade e de custos para
os consumidores.

80. Como ja mencionado, ndo se verificou a existéncia de barreiras significativas a entrada, dado
o atual nivel de desenvolvimento tecnoldgico. Portanto, do ponto de vista microecondmico, a dindmica
competitiva desse segmento de negdcios, especialmente no que tange as inovagdes, inclusive com a
possibilidade de novos players, conduziria esse mercado para um patamar superior de bem-estar econdmico
do consumidor.

4.5 OUTRAS QUESTOES RELEVANTES PARA O SETOR

81. Esta secdo tem a finalidade de discorrer acerca de algumas preocupacdes manifestadas pelos
Poder Judiciario, de modo geral, e pelo STJ, em particular, no caso da empresa Ingresso Répido.

82. A primeira preocupagdo refere-se a suposta transferéncia de risco do promotor de eventos
para os consumidores, conforme argumentado pelo STJ. Esta Secretaria compartilha com a afirmagao de
que a venda do ingresso para um determinado espeticulo cultural é parte tipica e essencial do negdcio, risco
da propria atividade empresarial que visa o lucro e integrante do investimento do fornecedor. Porém, frise-se
que ndo se trata da transferéncia indevida do risco da atividade comercial do fornecedor ao consumidor, mas
tdo somente da transferéncia de um custo. Os servi¢os contratados possuem custos que, por quaisquer meios,
compdem o prego final do ingresso, de forma explicita ou implicita, conforme j4 discorrido neste documento.

83. Outro ponto destacado pelo STJ refere-se a necessidade de os promotores de eventos
disponibilizarem diversos sitios eletronicos para venda de ingressos. De fato, essa situagdo seria ideal do

ponto de vista concorrencial. No entanto, havendo limitagdes técnicas@, a Seae entende que tal exigéncia
poderia ser dispensada, vez que a concorréncia se faz presente no momento da contracdo dos servicos.
Assim, o promotor de eventos, ao objetivar o maximo lucro possivel, procurard a melhor op¢do possivel de
acordo com sua percep¢do de demanda. Esse comportamento € equivalente a uma “concorréncia pelo
mercado” nas licitagdes publicas. Portanto, verifica-se que ndo hd necessidade, do ponto de vista do bem-
estar econdmico, de se ofertar um servico em diversos sitios eletrdnico, vez que o locus da concorréncia se
deu na contratagcdo do servigo de conveniéncia.

84. Outro aspecto importante a ser considerado refere-se a politica de limitar os precos dos
servicos, fixando uma taxa mdxima. Essa foi a solu¢dao dada pela legislacdao do estado do RJ, que fixou uma
taxa em at€ 10% do valor de face do ingresso. Do mesmo modo, essa politica prejudica a concorréncia e
pode ser enquadrada no mesmo item 2.1 acima referente a metodologia da OCDE (2011), ja que ocorre uma
limitagdo na concorréncia ao limitar a capacidade dos vendedores de fixar precos de bens ou servigos. A

adocdo de tal regra ndo resolve o problema de precos elevados28l ¢ prejudica a concorréncia, que, no logo
prazo, apenas acentua as defici€éncias do setor. Nesse quadro, destaque-se que o promotor de eventos € um
agente relevante na formacgdo dos pregos das taxas de servico de modo que ndo seria razodvel que o servico
de conveniéncia capturasse lucros extraordindrios em detrimento do promotor do evento. Em outras
palavras, hd forcas centripetas na formacdo de preco da taxa de servico de conveniéncia que convergem o
preco a um equilibrio de mercado. Desse modo, em um ambiente competitivo desse tipo, ndo seria
necessario um controle de preco por parte do Poder Publico, vez que o promotor de evento seria o melhor
anteparo para que os servicos de conveniéncia capturassem lucros econdOmicos em detrimento do
consumidor ou do ofertante principal.

85. Com relagdo a limitagdo de regras de formacdo de precos, se um valor fixo iinico ou se um
percentual cobrado sobre o valor de face do ingresso, esta Secretaria entende que o problema nao seria
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relevante para o bem-estar do consumidor. De qualquer modo, se for para escolher uma regra, o
estabelecimento de um valor fixo, independentemente dos diferentes valores dos ingressos de um mesmo
show, seria preferivel. Nesse caso, a regra ao menos refletiria os custos dos servicos de conveniéncia de
forma isonOmica, sem diferenciar os consumidores e estabelecer subsidios cruzados entre eles. Outra
vantagem dessa regra € permitir a cobran¢a de um tnico servi¢o nos casos em que um consumidor compra
varios ingressos ao mesmo tempo. Nesse ponto, vale dizer, nossa compreensao estd bastante alinhada com a
maior parte das manifestacoes dos tribunais e das regulamentacdes citadas acima.

86. Outro aspecto que vale uma observacdo adicional refere-se a pratica de precgos supostamente
elevados demais ao se cobrar uma taxa de 10% ou 15% sobre o valor de face de um ingresso. Entretanto,
conforme ja salientado neste documento, o preco de equilibrio de mercado € formado pelas condicdes de
oferta e de demanda. Pelo lado da oferta, ainda que as condi¢des tecnoldgicas ndo parecam impedimento
para expansdo da oferta, a presenca ainda timida de poucos players nesse mercado pode explicar, em parte, a
baixa concorréncia e a pratica de precos elevados. No longo prazo, entretanto, caso o valor dessa taxa reflita
de modo extraordindrio o custo do servico prestado, a tendéncia € que esses valores, por meio da
concorréncia e da entrada novos players, se reduzam, garantindo maior bem-estar tanto para o consumidor
como para o promotor de eventos.

87. Ainda no que tange ao preco das taxas de conveniéncia, pelo lado da demanda, um aspecto
importante € o relevante beneficio para o consumidor em determinados casos. Imagine, por exemplo, um
consumidor residente em Manaus que deseja assistir a um show de rock na cidade do Rio de Janeiro. Qual
seria seu custo adicional para adquirir o ingresso na hipdtese de ndo existir a venda de ingressos pela
internet? Na auséncia de qualquer prestador de servico de conveniéncia, o consumidor terd que se deslocar
a um custo altissimo, que, muito provavelmente, inviabilizaria a aquisi¢do do ingresso. Ou seja, verifica-se
que muitos consumidores auferem um enorme beneficio com a disponibilidade da venda pela internet,
disponibilizando-se a pagar uma taxa de conveniéncia relativamente alta pelos servicos. O consumidor tipico
compara frequentemente custos e beneficios para tomar sua decisdo de compra. Se o beneficio for maior que
0 custo, a compra pode ser concretizada por meio dos servicos de conveniéncia.

88. No agregado, se existirem muitos consumidores visualizando beneficios significativos,
justifica-se uma pressdo sobre os precos de servigos de conveniéncia pelo lado da demanda, vez que se
verifica elevada tendéncia na média da disposi¢do a pagar por esses servicos. Supondo que o lado da oferta
ainda seja pouco competitivo, a conjugacdo dessas condicOes (oferta e demanda) propicia cobranga de
precos acima de niveis que seriam observados numa situacdo de multiplicidade de prestadores de servicos.
No entanto, ainda que esta possa ser a realidade atual, esta Secretaria entende que a proibicao de cobrancga e
a fixacdo de precos maximos ndo resolvem o problema da expansdo da oferta, podendo, no longo prazo,
aprofundar as deficiéncias do setor, conforme ja argumentado. O caminho mais promissor, ainda que lento,
seria permitir a livre atuacdo dos formadores de precos nesse mercado (promotores de eventos, prestadores
de servico de conveniéncia e consumidores) de modo que o mercado amadureca e amplie seu menu de
ofertas, tanto em nimero como em variedade.

89. Por fim, € vélido dizer que a pratica de cobranca desse tipo de servicos € bastante usual em
diversos segmentos de negdcio, € ndo somente em espeticulos culturais. Por exemplo, quando se compra
comida por apps de entrega, como iFood e Rappi, paga-se uma taxa pelos servicos. Cabe ao consumidor
decidir sobre os beneficios particulares no pagamento dessa taxa ao decidir pelo seu pagamento ou pelo
deslocamento até o restaurante, sendo o preco do servico de conveniéncia, portanto, a base para sua decisao
na situacdo em tela. Se o prestador de servicos do iFood ou do Rappi cobrar uma taxa excessivamente
elevada provavelmente perderd o cliente e o mesmo se dirigird diretamente ao restaurante. Nao se verifica,
portanto, uma situacdo de “aprisionamento do consumidor’.

90. Do mesmo modo parece ser o caso de muitas outras praticas em diversos paises do mundo.
Por exemplo, a Amazon disponibiliza ferramenta para vendas de livros na internet, sendo que os produtos
podem ser entregues em praticamente qualquer lugar do mundo, sem a necessidade do consumidor se
deslocar até uma livraria (evitando custos de locomocao).

5 CONCLUSOES E RECOMENDA COES
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91. A presente nota técnica analisou a decisdo de “proibir a cobranga de taxas de servicos de
conveniéncia” na venda de ingressos, pela internet, para shows e eventos em geral. A presente andlise foi
motivada pela recente decisdo do STJ referente ao caso da empresa Ingresso Répido. A andlise conduzida
pela Seae teve o propodsito de subsidiar o STJ, como amicus curiae, ao abordar alguns aspectos econdmicos
pertinentes, especialmente aqueles relacionados a advocacia da concorréncia. Além da proibicdo da
cobranca, outros aspectos também foram abordados, tais como a determinac¢do de uma taxa maxima de 10%

sobre o valor do ingresso, conforme prevista na legislacdo do Estado do Rio de Janeiro.

92. Em sintese, as principais conclusdes desta Secretaria estdo abaixo destacadas:

° Seguindo a metodologia da OCDE (2011), é possivel identificar que proibir a cobranca
da taxa de servicos de conveniéncia tem o potencial de prejudicar a concorréncia ao “limitar a
capacidade dos vendedores de fixar os precos de bens ou servigos”;

. De imediato, um dos efeitos esperados é o repasse dos custos desses servicos de
conveniéncia para o preco final do ingresso, que provavelmente passard a ter preco Unico (o que era
explicito, agora estard implicito no preco final). Logo, a proibicdo da cobranca ndo deverd reduzir o
preco final para os consumidores;

o Outro efeito de curto prazo € a perda de bem-estar para alguns consumidores que nao
se interessam pelos servigos de conveniéncia e passam a pagé-los (implicitamente) no caso de um
preco unico. Perdem também aqueles consumidores (ndo interessados nos servicos de conveniéncia)
com a percep¢do de que o custo do ingresso (incluindo tais servigos) esteja acima de sua disposi¢cdo a

pagar;

° No longo prazo, a principal consequéncia provavel é o desincentivo a investimentos
em inovacgdes. Ao proibir a cobranca pelos servigos, o investidor poderd enxergar maior risco na
atividade e, portanto, uma piora na relacao risco/retorno, desestimulando os investimentos.

o A regulamentacido com a fixacdo de uma taxa mixima, a exemplo do que ocorreu no
Estado do Rio de Janeiro, também nao teria o conddo de resolver o problema e pode produzir os
mesmos efeitos acima ao prejudicar a concorréncia.

93. Diante de todo o exposto, a Seae entende que a proibicdo (de forma generalizada) da
cobranca dos servigos de conveniéncia ndo parece ser o melhor caminho para resolver eventuais desvios de
conduta nos casos concretos. Presume-se que outras penalidades possam ser imputadas ao infrator, tanto nos
casos atinentes ao Direito do Consumidor (pelo Sistema de Defesa do Consumidor), quanto nos casos de
eventuais abusos de poder de mercado (pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - CADE).
Nossa andlise ndo sugere nenhuma alteracdo nessa ordem ji consagrada no Pais.

94. A propésito, a titulo de contribuicdo para o debate, a Seae sugere algumas medidas que
poderiam ser pensadas para contornar eventuais problemas relacionados a méd qualidade dos servigos de
conveniéncia. Tais medidas poderiam ser pensadas tanto na prépria esfera juridica (por meio de
jurisprudéncia criada pelos tribunais), quanto na esfera executiva, por meio, por exemplo, de sugestdo de
cartilhas que incluam orientacdes ou mesmo normas da Associagc@o Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
aplicdveis ao setor ou mesmo um projeto de lei que possa regulamentar o seu funcionamento.

95. Em sintese, as seguintes diretrizes (e/ou regras) poderiam ser observadas:
° Nao proibir a cobranga pelos servicos de conveniéncia;
° Nao estabelecer uma taxa maxima pelos servigos;
. Exigir que os prestadores de servigos informem aos consumidores, de maneira bastante

transparente, quais sdo os servicos que estdo sendo opcionalmente oferecidos, ndo podendo haver
cobranca sem a prestacdo do servigo correspondente;

o Manter sempre a op¢do da compra presencial (ou no local do evento ou em algum
ponto da cidade onde ocorrerd o evento e que seja de facil acesso aos consumidores);
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. Preferencialmente, o valor a ser cobrado pelos servicos de conveniéncia deve ser do
tipo “ad-rem” e ndo uma taxa sobre o valor de face dos ingressos (“ad-valorem”);

o Sempre que possivel tecnicamente, os sistemas de vendas de ingresso pela internet
precisam viabilizar (tornar disponivel) a impressdo do ingresso a partir de impressoras localizadas em
qualquer lugar, conforme interesse do consumidor; e

. Na hipétese de ndao haver possibilidade de impressao do ingresso (por exemplo, nos
casos em que o ingresso ja estd impresso € nao pode ser reproduzido por questdes de seguranca), o
servico de conveniéncia deve incluir a entrega do ingresso em domicilio.

96. Considerando a natureza concorrencial relacionada a cobranga pelos servigos de
conveniéncia, sugerimos, por meio da presente nota técnica, nossos subsidios sobre o assunto, solicitando
também o ingresso da Seae na condi¢do de amicus curiae, nos termos previstos pelo Cédigo de Processo
Civil.

97. Sugerimos também o envio dessa nota a Camara Legislativa do Estado do Rio de Janeiro,
bem como ao Poder Executivo daquele estado, para que analisem a possibilidade de alteracdes em sua
legislacdo que regulamenta os servicos de conveniéncia na venda de ingressos pela internet. Por fim,
sugerimos também o envio da presente nota a todos os Procons dos estados da federacio para conhecimento
e, desde logo, nos colocamos a disposicao para eventuais discussdes sobre o tema.
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9013579 08000.022898/2019-05

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

Nota Técnica n.2 9/2019/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ
PROCESSO N2 08000.022898/2019-05

INTERESSADO: SECRETARIA ESPECIAL DE PRODUTIVIDADE, EMPREGO E COMPETITIVIDADE -
MINISTERIO DA ECONOMIA

Senhor Secretdrio Nacional do Consumidor,

| - EXPOSICAO E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Trata-se de consulta formulada a esta Coordenacdo-Geral, onde se questiona se a
cobranca da comumente conhecida “taxa de conveniéncia” poderia ser avaliada como pratica abusiva
em detrimento do consumidor nos termos do art. 39, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Estdo juntados aos autos os seguintes documentos: 1) Nota Técnica SElI n? 4/2019
/COGAC/SAC/SEAE/SEPEC-ME, proveniente da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade, a qual procede a uma analise do tema a partir de uma perspectiva de advocacia da
concorréncia e 2) Parecer da Prof2. Cladudia Lima Marques e do Prof. Bruno Miragem, extraido de acdo
judicial que se encontra em tramite no eg. Superior Tribunal de Justica (AREsp n2 1182527/RS).

Na Nota Técnica SEI n? 4/2019/COGAC/SAC/SEAE/SEPEC-ME, foram feitas as seguintes
colocacGes:

1. espera-se que haja perda de bem-estar para alguns consumidores que ndo tenham
interesse pelo servico de conveniéncia e que tenham preco de reserva inferior ao praticado ex post a
eventual vedacdo da pratica;

2. é possivel o desincentivo a novos investimentos em decorréncia do aumento do risco da
atividade e da piora da relacdo risco/retorno.

3. ainda, foram sugeridas “as seguintes diretrizes (e/ou regras): i. NGo proibir a cobranca
pelos servicos de conveniéncia; ii. Ndo estabelecer uma taxa mdxima pelos servigos, iii. EXigir que os
prestadores de servicos informem aos consumidores, de maneira bastante transparente, quais sdo
0s servicos que estdo sendo opcionalmente oferecidos, ndo podendo haver cobranca sem a
prestacdo do servico correspondente; iv. Manter sempre a op¢do da compra presencial (ou no local
do evento, ou em algum ponto da cidade onde ele ocorrerd, e que seja de fdcil acesso aos
consumidores); v. Preferencialmente, o valor a ser cobrado pelos servigcos de conveniéncia deve ser do
tipo “ad-rem” e nGo uma taxa sobre o valor de face dos ingressos (“ad-valorem”); vi. Sempre que
possivel tecnicamente, os sistemas de vendas de ingresso pela internet precisam viabilizar (tornar
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disponivel) a impressdo do ingresso a partir de impressoras localizadas em qualquer lugar, conforme
interesse do consumidor; e vii. Na hipdtese de néGo haver possibilidade de impressdo do ingresso (por
exemplo, nos casos em que o ingresso jd estd impresso e ndo pode ser reproduzido por questées de
seguranga), o servigo de conveniéncia deve incluir a entrega do ingresso em domicilio” (grifos nossos);

4, segundo relatos de fornecedores, no que se refere ao fluxo de caixa relativo ao
pagamento do ingresso e da taxa de conveniéncia, os valores cobrados a titulo de taxa de conveniéncia
sao receitas exclusivas da empresa de intermediagdo dos ingressos (ticketeiras), que permitem a
manutencdo de tecnologia e atendimento aos clientes, assim como garantem a constante evolugao
tecnoldgica que suporta todo o servico e que o preco de face dos ingressos divulgados nas paginas dos
eventos sdo receitas exclusivas dos seus produtores, ndo sendo revertidos para aquelas primeiras.
Prosseguindo, a taxa de conveniéncia teria a finalidade de cobrir seus custos de gestao financeira e
distribuicdo dos ingressos, bem como os riscos de fraudes e a tecnologia necessdria para viabilizar
esses servicos;

5. a concorréncia sempre é benéfica ao bem-estar dos consumidores, embora ndo se dé
apenas via sistema de pregos, mas também pela via schumpeteriana (inovagao). Isso colocado,
pondera-se que “o servigo de vendas de ingressos pela internet é um setor com potencial considerdvel
de desenvolvimento da concorréncia a despeito da quantidade de players no mercado”, que “dado o
nivel de desenvolvimento tecnoldgico que a sociedade dispbe, néo se verifica a existéncia de uma
barreira a entrada significativa nesse mercado, nem tecnolégica nem relacionada a necessidade de
capital” e que “ao contrdrio, certo dinamismo é esperado nesse mercado, incluindo aperfeicoamentos
na qualidade dos servigos ofertados”. Sobre isso, arremata que “é razodvel esperar que o setor possa
contar ainda com inovagbes em seus produtos e processos, ampliando a concorréncia, inclusive nos
moldes schumpeterianos”;

6. a proibigdo, per se, da conduta, por sua vez, traria consequéncias ruins tanto no curto
prazo como no longo prazo. Dentre as consequéncias de curto prazo, espera-se que O prego
correspondente a taxa de conveniéncia seja internalizado no prego do préprio ingresso, conforme ja
narrado anteriormente. Nesse particular, e retomando tal linha de raciocinio, o consumidor que nao
tenha interesse no servico relacionado a taxa de conveniéncia e que tenha preco de reserva inferior ao
preco eventualmente praticado ex post a proibicdo da pratica, seria afastado do mercado. Enfim, ndo
haveria reducdo do preco, mas apenas a internalizacdo dos préprios servicos de conveniéncia no preco
do préprio ingresso. Quanto aos consumidores que nao tivessem interesse na contratacao da taxa de
conveniéncia, mas que ainda tivessem disposicao para pagar pelos ingressos nos pregos ex post a
eventual proibicdo da pratica, infere que a vedacdo da pratica também teria repercussdes distributivas,
na medida em que o fornecedor se apropriaria desse valor adicional em relagdao ao prego ex ante, sem
prejuizo de eventuais subsidios cruzados que tais consumidores ofereceriam aqueles que atribuam
maior valor ao servico de conveniéncia;

7. guanto as perdas de longo prazo, a nota infere a perda de competitividade do mercado
de venda de ingressos on-line, pois passariam a existir barreiras significativas a entrada de novos
competidores. Infere que “os servicos de conveniéncia de vendas de ingressos pela internet
representam uma genuina inova¢éo no mercado de promogbes de eventos com um potencial de
melhoria significativa para os consumidores” e que “essa restricGo de cobranca, teria o potencial de
afetar de forma mais contundente as decisbes de investimentos de novos players, inclusive
relacionadas & disponibilizagdo de novas plataformas e/ou aplicativos (“apps”) que eventualmente
tragam ganhos adicionais em termos de comodidade e de custos para os consumidores”;

8. também tece consideracdes sobre a argumentacdo levantada no julgado do Superior
Tribunal de Justica (itens 82 e ss.), merecendo destaque, no que se refere a eventual pratica de precos
elevados, o seguinte trecho: “pelo lado da oferta, ainda que as condicées tecnoldgicas néo parecam
impedimento para expansdo da oferta, a presenca ainda timida de poucos players nesse mercado pode
explicar, em parte, a baixa concorréncia e a prdtica de precos elevados. No longo prazo, entretanto,
caso o valor dessa taxa reflita de modo extraordindrio o custo do servi¢o prestado, a tendéncia é que
esses valores, por meio da concorréncia e da entrada novos players, se reduzam, garantindo maior
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bem-estar tanto para o consumidor como para o promotor de eventos.”

O parecer apresentado pelos professores Cladudia Lima Marques e Bruno Miragem, por
sua vez, faz uma abordagem juridica propriamente dita da temdtica. Comeca por tecer consideragdes
sobre as dimensdes principiolégicas do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em seguida, faz uma
contextualizacdo da tematica da venda casada, sobre os aspectos que podem levar (ou ndo) a sua
abusividade nos contratos de consumo e, finalmente, aborda o problema concreto relacionado a
cobranca da taxa de conveniéncia. Neste particular, é de se destacar o seguinte trecho (grifos
alterados):

82. No caso em exame, parece-nos que se o consumidor tem a possibilidade de adquirir
ingressos para eventos e espetdculos pela internet, hd uma comodidade ou vantagem,
que é a economia de tempo e mesmo de eventuais custos de deslocamento em relagéo a
sua aquisicdo na bilheteria fisica. Tomando-se em considera¢do uma grande metropole
brasileira, ou mesmo consumidores que vivam em local distinto daquele no qual se
ocorrerd o evento e se situa o estabelecimento fisico de venda, esta vantagem para o
consumidor pode ser, inclusive, tomada em maior consideragdo. E inovagdo que se faz
pela internet e para a qual supde custos como os relatados pela consulente.

83. Neste caso, a liberdade de formagdo do prego, distinguindo o que é parcela atinente
a utilizagGo de uma plataforma para aquisicdo dos ingressos, desde que mantenha a
possibilidade de escolha, pelo consumidor, de sua aquisigdo por outro meio, ndo revela,
a nosso ver, a conduta de "condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servi¢o", que caracteriza a venda casada (art. 39,
inc. 1, do CDC).

(..)

86. Neste sentido, respondendo ja a primeira pergunta formulada pela consulente, se (A)
a _cobranca da taxa de conveniéncia, dos consumidores que escolham adquirir
ingressos através dos meios alternativos de compra, configura venda casada, nos
termos do artigo 39, inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), respondemos
negativamente. O servi¢o de venda de ingressos pela internet, tal como organizado pela
consulente, é uma comodidade oferecida ao consumidor, pela qual pode ser
remunerada em razdo dos custos para sua oferta, de modo distinto da cobranca do
ingresso, desde que, cumulativamente, seja assegurado, como é o caso: i) a liberdade
de escolha do consumidor em contratar ou ndo o servico, mediante oferta da
possibilidade de aquisicdo de ingressos em bilheteria oficial, fora da internet, sem a
exigéncia de taxa de conveniéncia; ii) haja esclarecimento prévio e expresso em
relacdo a estas opgcdes e as condicbes nas quais serdo cobradas a taxa de
conveniéncia; iii) ndo sejam criados ou impostos pelo fornecedor restricbes com o
propdsito de desestimular o consumidor a optar pela aquisicdo do ingresso em
bilheteria oficial, sem a cobranca da taxa de conveniéncia.

87. Em relagdo a segunda pergunta formulada pela consulente, se (B) a cobranca da
taxa de conveniéncia, dos consumidores que optem pela aquisicdo de ingressos por
intermédio dos meios alternativos de compra, configura prdtica abusiva, na forma do
artigo 39 do CDC, respondemos negativamente. A configuragdo de prdtica abusiva pelo
fornecedor pressupée um aproveitamento de sua posicGo dominante (Machtposition)
para impor ao consumidor condicbes que caracterizem vantagem exagerada ao
fornecedor. Ndo é o caso do servico de venda de ingressos pela internet, que oferta
comodidade ou vantagem ao consumidor, diferenciando-se de opg¢do sempre
assegurada de aquisicGo dos mesmos em bilheteria oficial, sem o pagamento da
referida taxa de conveniéncia. A nosso ver, preservada a efetiva liberdade de escolha do
consumidor quanto ao modo de contratagGo do servico (aquisico pelos meios
alternativos disponiveis ou em bilheteria oficial), ndo hd condicionamento da
contratagdo de dois servigos —critério para a caracterizagdo da venda casada (art. 39, |,
do CDC). Da mesma forma, havendo servigo diferenciado e custos proprios para sua
prestagdo, hd causa para diferenciagdo de pregos, ndo se caracterizando a elevagéio sem
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justa causa prevista em lei (art. 39, X, do CDC).

(..)

93. Deste modo, em relagdo a ultima pergunta formulada pela consulente, se (C)
considerando as respostas as perguntas anteriores, o critério de fixacdo do valor a ser
cobrado a titulo de taxa de conveniéncia, mediante cdlculo percentual de 20% do
valor do ingresso adquirido, pode ser considerado abusivo, nos termos do art. 39 do
CDC, respondemos negativamente. A auséncia de justa causa (art. 39, X, do CDC) ou a
desproporgdo das prestagées (art. 6°, V) e vantagem exagerada do fornecedor (art. 51,
IV, e §1°), supée a demonstracdo de uma manifesta diferen¢a entre os custos de
fornecimento do servico (ou mesmo a auséncia da prestacdo de servico) e a
contraprestagdo exigida do consumidor. No caso em exame, havendo a distingdo entre
o servi¢o de venda de ingresso pela internet com o incremento de custos em relagcdo
ao servico de venda por bilheteria — ambos ofertados pela consulente — ndo hd
como presumir abusividade em relagdo ao valor cobrado a titulo de taxa de

conveniéncia considerando a diferenciag¢do de custos de cada atividade.

Como se pode ver, o referido parecer traz conclusdao no sentido de que a cobranga da
taxa de conveniéncia ndo representa, per se, pratica abusiva de venda casada nos termos do art. 39,
inc. |, do CDC, desde que observadas as ponderacdes trazidas na transcricdo acima. Além disso,
entende que a cobranca no percentual de 20% também nao configura precificacdo do servico de forma
desarrazoada nem desproporcional.

FUNDAMENTACAO

Primeiramente, firma-se a competéncia desta Coordenacdo-Geral para a lavra da
presente nota, eis que, conforme art. 19, inc. VII, do Regimento Interno da SENACON:

Art. 19. A Coordenagdo-Geral de Consultoria Técnica e Sang¢bes Administrativas
compete:

VIl - coordenar a realizagcdo de estudos técnicos, assim como manter intercdmbio de
informagbes com drgdos nacionais e internacionais para o aprimoramento e adequagéo
das normas de defesa do consumidor;

Assim, passa-se ao objeto da manifestacdo propriamente dita.

Inicialmente, fazendo uma sintese das duas manifestacdes acima, pode ser constatado
gue a proibicdo da cobranca da taxa de conveniéncia, per se, pode criar distorcoes significativas de
mercado (tanto de carater alocativo como de carater distributivo — se for levado em conta o bem-estar
do consumidor), de curto e de longo prazo. Ademais, pode ser constatado que tal pratica ndo se
traduz, por si s6, em pratica abusiva em desfavor do consumidor, como também se apresenta como
uma comodidade para permitir que consumidores que ndo tivessem condi¢des de adquirir ingressos
no cendrio anterior ao advento de tal tecnologia possam agora realizar contratagdes que sdao benéficas
para eles préprios.

Mais especificamente, ambas as manifestacdes se posicionam no sentido de que 1) a
cobranca pelos servicos de conveniéncia ndo pode ser vedada; 2) ndo ha nenhuma evidéncia que
justifigue atualmente a imposicdo de um preco maximo pelo servico; 3) o consumidor deve ser
informado, de forma transparente, em que consiste o objeto da contratacdo dos servicos de
conveniéncia e; 4) o consumidor deve ter franqueada a possibilidade de aquisicdo do ingresso nas
bilheterias fisicas, em substituicdo a contratacdo dos servicos de conveniéncia, caso assim queira.
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Da parte da SENACON, em relacdo a politica de eventual fixacdo de tetos de precos
(price caps), ndo ha justificativa para tanto, uma vez que se trata de um mercado contestavel, onde,
conforme manifestagdo da SEAE, a elevagdo de pregcos fara com que ele retorne novamente ao
equilibrio pelo estimulo que tal aumento trara para que novos concorrentes possam oferecer o mesmo
servico cobrando menores taxas e/ou de forma mais eficiente que os incumbentes que atualmente ja
estejam no mercado.

Remetendo-se aos potenciais incentivos a inovacdo Schumpeteriana narrados na
manifestacdo da SEAE, também é importante ponderar que manter ao empreendedor a liberdade de
exercer a atividade de prestacdo dos servicos de conveniéncia mediante remuneracao realmente é um
incentivo a concorréncia por eficiéncia pela destruicao criativa. Nas palavras do préprio Schumpeter:

A abertura de novos mercados, estrangeiros e domésticos, e o desenvolvimento da
organizagdo da producgdo, desde a oficina do artesGo até as plantas da escala da U.S.
Steel, ilustram o mesmo processo de mutagdo industrial — se é que posso usar esse
termo bioldgico — que revoluciona incessantemente a estrutura econémica a partir de
dentro, destruindo incessantemente o antigo e criando elementos novos. Este processo
de destruigdo criativa é o fato essencial sobre o capitalismo. E nisso que ele consiste e é
isso que qualquer capitalista deve ter em mente no seu continuo. (cf. SCHUMPETER,
Joseph A. Capitalism, Socialism and Democracy. 5. ed. London: Routledge, 1976, p. 83,
traducdo livre, grifos nossos).

E é apenas com auséncia de restricdes para o exercicio da atividade que esse ciclo de
destruicdo criativa, sempre benéfico ao consumidor, por acabar lhe oferecendo, no fim das contas,
bens mais baratos e/ou mais eficientes para o atendimento de suas necessidades, consegue ser
mantido de forma sustentada.

Outrossim, independentemente de questdes distributivas do excedente da transacao,
haveria perda dinamica de bem-estar pelo excedente que deixara de ser gerado em decorréncia das
transacOes que deixariam de ocorrer a partir da adog¢do do regramento preconizado na decisdo da 32
Turma do STJ (BRASIL. Superior Tribunal de Justica (STJ). Recurso Especial n? 1.737.428 - RS
(2017/0163474-2). Relatora Ministra Nancy Adrighi, DJ: 12/03/2019. Disponivel em:
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/inteiroteor/?num_registro=201701634742&dt_publicacao=15
/03/2019. Acesso em 19/06/2019). Trocando em miudos, havera consumidores que teriam interesse
em adquirir ingressos no regramento antigo, mas que nao terdo mais condi¢cdes para tanto no novo
regramento, porque o novo arranjo institucional simplesmente impede que ele possa satisfazer uma
necessidade sua, que poderia ser feita se ndo fosse adotada a proibicdo, per se, da cobranca da taxa de
conveniéncia. Além disso, hd uma série de servicos para os quais os produtores dos eventos ndo
possuem expertise (o que pode levar inevitavelmente ao aumento do preco do ingresso online para
além da mera soma entre o valor atual do ingresso com a taxa de conveniéncia, ou mesmo, a negativa
de sua oferta), e que s6 sdo obtidos pelos ganhos de escala inerentes as atividades das ticketeiras em
decorréncia da especializacdo em tal segmento do mercado, notadamente os relacionados a protecao
contra falsificagdes e compliance para protecdo de dados (ponto esse cujo cumprimento sera cada vez
mais exigido em decorréncia da nova Lei Geral de Protecdo de Dados, que entrard em vigor em agosto
de 2020).

Sobre a calibracao dos precos decorrentes de eventual proibicdo da conduta, nos termos
do precedente exarado pelo Superior Tribunal de Justica, espera-se que o valor seja superior ao da
mera soma do preco do ingresso com o preco do servico de conveniéncia, sobre o que serd discorrido
nas proximas linhas.

Com efeito, existe uma série de precos indiretos (tributos, comissGes, remuneracdes ao
ECAD etc.) que incidem sobre o valor do préprio ingresso. Com o aumento do seu preco, amplia-se a
base de cdlculo de tais oneragdes, as quais ndo incidem no preco constante da taxa de conveniéncia. A
isto, somem-se as perdas de escala e a distribuicgdo do risco adicional de fraudes entre os
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consumidores pagantes, o que fard que haja uma sinergia negativa entre essas perdas e as oneracoes
acima, fazendo com o que preco ex post a eventual proibicdo possa ser bem superior a estimativa
trazida pela SEAE.

Também é digno de mencdo, como exemplo que ilustra as consequéncias indesejadas
de eventual proibigdo, o contexto criado pela Lei 10.986/2019, do Estado do Espirito Santo (que
impunha até mesmo pena de multa para o descumprimento), cujo art. 12 dispunha que “fica proibida,
no dmbito do Estado do Espirito Santo, a cobranga de "taxa de conveniéncia" por sites e/ou aplicativos
de dispositivo movel na compra de ingressos em geral, como shows, pecas de teatro, cinemas e outros
similares, feita pela internet” Como consequéncia, hd noticias de que, na estreia do filme
“Vingadores”, a proibicdo levou a formacao de filas nos cinemas da capital capixaba (vide reportagens
no site http://www.folhavitoria.com.br/videos/2019/03/1556797623250994040.html e no site
https://www.gazetaonline.com.br/entretenimento/cultura/2019/05/lei-que-proibe-taxa-de-
conveniencia-gera-filas-na-compra-de-ingressos-1014179249.html), o que teria sido evitado na
auséncia de tal proibigdo. Ato continuo, a propria Assembleia Legislativa do Estado do Espirito Santo
aprovou projeto de lei para alterar o texto do art. 12 da Lei 10.986/2019, para permitir a cobranga da
taxa de conveniéncia quando for disponibilizado ao consumidor a possiblidade de adquirir os ingressos
sem a taxa, seja por meio fisico ou eletronico (vide noticia constante do sitio institucional da
Assembleia:  https://www.al.es.gov.br/Noticia/2019/05/36881/ales-aprova-nova-regra-para-taxa-de-
conveniencia.html). Como se pode ver, a institucionalizacdo de uma proibicdo e a sua revogacdo em
tao curto espaco de tempo oferece um referencial sobre como a proibicao da pratica ora narrada pode,
na verdade, oferecer feedbacks ruins para consumidores e fornecedores.

E importante mencionar que tramitam, na Camara dos Deputados, dois Projetos de Lei
que visam disciplinar a matéria.

O primeiro deles é o de n? 10.585/2018, de autoria do Exmo. Deputado Federal Aureo
(SD/RJ), que traz o seguinte texto:

Art. 12 Esta lei disciplina a cobranga de taxa de conveniéncia por empresas prestadoras
de servico de venda de ingressos pela internet para shows, eventos esportivos, teatros e
outros eventos.

Art. 22 Para os efeitos desta lei, a taxa de conveniéncia é o valor adicional pago pelo
consumidor quando se utiliza de empresas prestadoras de servigos que comercializam
ingressos pela internet.

Pardgrafo unico. A taxa de conveniéncia ndo inclui o servi¢o de entrega do ingresso ao
consumidor, caso seja necessdrio, ficando a critério do comprador a contrata¢éo em
separado da entrega do ingresso em domicilio ou em outro local indicado.

Art. 32 O valor da taxa de conveniéncia ndo poderd ser superior a 10% (dez por cento)
do valor inteiro do ingresso da categoria mais barata disponivel para o evento.

§ 12 O prestador de servigcos de conveniéncia deve informar ao consumidor antecipada e
discriminadamente o valor da taxa cobrada.

§ 22 O valor da taxa de conveniéncia nGo poderd ter pregos diferenciados para as
diversas categorias de ingressos de um mesmo evento.

Art. 42 Os prestadores de servicos de venda de ingressos que infringirem esta lei
sujeitam-se as sangdes previstas no artigo 56 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, aplicdveis na forma de seus artigos 57 a 60.
Art. 59 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Tal projeto, como se pode ver, separa a cobranca da taxa de conveniéncia da cobranca
da taxa de entrega em domicilio (3 semelhanca do que consta do item vii das recomendagdes
constantes na nota da SEAE), ao passo em que fixa um teto para a cobranga daquela primeira (art. 32).

O segundo projeto é o de n? 1.652/2019, de autoria do Exmo. Deputado Federal Kim
Kataguiri (DEM/SP), o qual, por sua vez, traz o seguinte texto:
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Art. 19 Esta Lei dispde sobre a cobranca de taxa de conveniéncia associada a venda
online de ingressos para eventos de qualquer natureza.

Art. 22 A taxa de conveniéncia de que trata esta Lei refere-se a contrapartida pela
prestacdo de servico de venda online de ingressos para apresentacbes musicais,
teatro, cinema e outros espetdculos e eventos, inclusive esportivos.

Pardgrafo Unico. A taxa a que se refere o caput ndo se confunde com o valor do proprio
ingresso.

Art. 32 E licita a cobranca da taxa de conveniéncia objeto desta Lei, néo ferindo o artigo
39, do Cddigo de Defesa do Consumidor (lei nimero 8.078, de 11 de setembro de 1990),
desde que:

| — seja oferecida, pelos promotores do evento, op¢do de aquisicdo presencial do
ingresso, sem qualquer cobranca adicional;

Il — seja disponibilizado, para a opgéo de aquisi¢dio presencial, necessariamente o local
de realizag¢éio do evento, com antecedéncia minima de 36 (trinta e seis) horas; e

/Il — ndo venha acompanhada da cobranca de taxa de entrega, retirada ou impressdo
do bilhete, devendo o pagamento da taxa de conveniéncia, juntamente com o valor do
ingresso, ser suficiente para a entrada no local do evento e frui¢do deste.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Tal projeto, por sua vez, ndo procura estabelecer tetos de precos. No entanto, procura
vedar a cobranca da taxa de conveniéncia de forma cumulativa com qualquer outro 6nus que possa
incidir sobre a compra do ingresso (v.g., taxa de entrega, retirada ou impressdo do bilhete etc.),
também a semelhanga do que consta do item vii das recomendagdes constantes na nota da SEAE.

Quanto ao julgado proveniente do eg. Superior Tribunal de Justica, mencionado acima,
colhem-se os seguintes trechos de sua fundamentacgao:

Ademais, é ficticia a liberdade do consumidor em optar pela aquisicdo virtual ou pela
presencial, ante a uma acentuada diferenca de beneficios entre essas duas op¢bes: ou o
consumidor adquire seu ingresso por meio virtual e se submete a cobranga da taxa de
18% do valor do ingresso (e-STJ, fl. 480), tendo ainda que pagar uma nova taxa para
receber o ingresso em seu domicilio; ou, a despeito de residir ou ndo na cidade em que
serd realizado o espetdculo cultural, adquire o ingresso de forma presencial, correndo o
risco de que todos os ingressos jd tenham sido vendidos em meio virtual, enfrentando
filas e deslocamentos.

Essa saliente discrepdncia acaba, na prdtica, por impor ao consumidor o uso da
ferramenta virtual de aquisi¢do de ingressos oferecida pela recorrida, com o pagamento
do correspondente servigo por ela prestado, mesmo que seu intuito inicial seja somente
o de adquirir o direito de comparecer a um determinado espetdculo cultural.

Assim, ndo fosse a restrigdo da liberdade contratual bastante para macular a validade
da cobran¢a da “taxa de conveniéncia”, por violagGo da boa-fé objetiva, esses fatores
adicionais agora enumerados também tém o conddo de modificar substancialmente o
cdlculo da proporcionalidade das prestagbes envolvidas no contrato, ndo sendo mais
possivel vislumbrar o equilibrio pretendido pelas partes no momento da contratagdo ou
eventual vantagem ao consumidor com o oferecimento conjunto dos servigos.
Realmente, a potencial vantagem do consumidor em adquirir ingressos sem se deslocar
de sua residéncia fica totalmente aplacada pelo fato de ser obrigado a se submeter as
condicbes impostas pela recorrida no momento da contratagdo, entre eles o valor da
taxa, o que evidencia, mais uma vez, que a principal vantagem desse modelo de negdcio
—disponibilizagéio de ingressos na internet — ndo foi instituida em seu favor.

Por fim, mas ndo menos importante, o servico de intermediacdo oferecido pela
recorrida _apresenta mais uma peculiaridade: a de que ndo hd declaragdo clara e
destacada de que o consumidor estd assumindo um débito que é de responsabilidade
do incumbente — produtor ou promotor do espetdculo cultural — ndo se podendo,
nesses termos, reconhecer a validade da transferéncia do encargo (assungdo de divida
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pelo consumidor), conforme definido em caso andlogo submetido ao rito dos recursos
especiais repetitivos.

Verifica-se, portanto, da soma desses fatores, o desequilibrio do “contrato, tornando-o
desvantajoso ao consumidor enquanto confere vantagem sem correspectivo (sem
“sinalagma”, do grego, cdmbio) ao fornecedor”, o que também acaba por vulnerar o
principio da vedagdo a lesGo enorme, previsto nos arts. 39, V, e 51, IV, do CDC.

Desse modo, deve ser reconhecida a abusividade da prdtica da venda casada imposta ao
consumidor em presta¢do manifestamente desproporcional, devendo ser admitido que a
remuneracdo da recorrida mediante a “taxa de conveniéncia” deveria ser de
responsabilidade das promotoras e produtoras de espetdculos culturais, verdadeiros
beneficidrios do modelo de negdcio examinados nos autos, com a consequente
condenacgdo da recorrida em danos materiais, correspondentes ao ressarcimento aos
consumidores dos valores cobrados a titulo de taxa de conveniéncia nos ultimos 5
(cinco) anos. (grifos acrescidos)

Isso colocado, é importante mencionar que se trata de caso isolado, o qual estd sendo
enfrentado por embargos de declaragao interpostos pela ré e ainda pode desafiar, eventualmente,
impugnacdao mediante embargos de divergéncia no préprio Superior Tribunal de Justica ou, ainda,
recurso extraordinario para o Supremo Tribunal Federal.

Assim, ndo ha sequer coisa julgada que vincule as partes que litigam em tal caso, assim
como ndo ha, muito menos, precedente vinculante que projete efeitos para terceiros estranhos a
relacdo processual ali desenvolvida. O acérdao também n3o procede a uma analise consequencialista
nos termos dos arts. 20 e 21 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (na redacdo dada
pela Lei 13.655/2018), em conjugagdo com o Decreto 9.830/2018, que a regulamenta.

Em tempo, também é importante mencionar que a prépria fundamentacdo do acérdao
remete ao dever de informagao clara e transparente como elemento importante para subsidiar a
analise da validade ou invalidade da contratacdo da taxa de conveniéncia nos casos da espécie ora
analisada. Por tal motivo, a fundamentagdo do julgado ndo permite concluir intuitivamente que a
cobranca de taxa de conveniéncia seja um ilicito per se. Ainda, a fundamentacao do acérdao remete a
necessidade de presenca do sinalagma contratual, ponto esse convergente com a manifestacdao da
SEAE e com o parecer dos Professores Bruno Miragem e Claudia Lima Marques.

CONCLUSOES

Diante do exposto, pode ser concluido que a contratacdo de taxa de conveniéncia em
conjunto com ingressos para eventos culturais, show, cinemas, espetaculos etc. inclui-se no espectro
da liberdade contratual entre fornecedores e consumidores — ndo podendo ser considerada pratica
ilicita ou abusiva per se - mas deve obedecer aos seguintes contornos juridicos:

1) ha varias manifestacbes de varios agentes (juristas, instituicdes do governo etc.) no
sentido de que a cobranga da taxa de conveniéncia ndo pode ser caracterizada como ilicito per se,
dependendo a analise de sua eventual abusividade dos contornos do caso concreto subjacente;

2) ndo é recomendavel estabelecer um valor mdximo para sua cobranga.

3) A cobranga da taxa de conveniéncia deve ser informada aos consumidores de forma
clara, transparente e ostensiva, incluindo a veiculacdo, em todos os canais de venda da ticketeira — em
forma que permita facilmente a compreensdo de tal informacdo. Em tempo, tal informacdo deve
conter aspectos como objeto e condicdes da contratacdo, dependendo a cobranca da presenca do
sinalagma contratual, sendo condicionada, assim, a prestacao do servico correspondente;

4) deve ser assegurada ao consumidor a opcdo da compra presencial — “ou no local do
evento, ou em algum ponto da cidade onde ele ocorrerd, e que seja de fdcil acesso aos consumidores”,
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conforme manifestacdo da SEAE, em local, quantidade, e de forma que permita ao consumidor acesso
efetivo ao ingresso “fisico” para o evento;

5) Conforme manifestacdo da SEAE, “na hipdtese de ndo haver possibilidade de
impressdo do ingresso (por exemplo, nos casos em que o ingresso jd estd impresso e ndo pode ser
reproduzido por questdes de seguranga), o servico de conveniéncia deve incluir a entrega do ingresso
em domicilio”.

A Consideracdo de Vossa Senhoria.

LEONARDO ALBUQUERQUE MARQUES
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢Ges Administrativas

De acordo com a Nota Técnica n.2 9/2019/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ.

A COARI para divulgacdo aos érgdos integrantes do Sistema Nacional do Consumidor.

FERNANDO MENEGUIN
Secretario Nacional do Consumidor, substituto

’ e|l Documento assinado eletronicamente por FERNANDO BOARATO MENEGUIN, Secretario(a)
S L'lly Nacional do Consumidor - Substituto(a), em 11/07/2019, as 18:49, conforme 0 § 12 do art. 62 e

assinatura

| eletrénica art. 10 do Decreto n? 8.539/2015.

_
Documento assinado eletronicamente por Leonardo Albuquerque Marques, Coordenador(a)-

call
3e'* fily Geral de Consultoria Técnica e San¢gdes Administrativas, em 11/07/2019, as 18:59, conforme o §

assnatura

| eletrénica 12 do art. 62 e art. 10 do Decreto n2 8.539/2015.

Referéncia: Processo n2 08000.022898/2019-05 SEI n29013579

Peticéo Eletronica juntada ao processo em 20/11/2019 ?s 11:53:09 pelo usu?rio: NILSON ROCHA ALVES

Documento eletronico e-Pet n® 4303967 com assinatura digital
Signatério(a): DIEGO PEDERNEIRAS MORAES ROCHA CPF: 07189152407
£ d?ecebido em 18/11/2019 17:22:44

23/10/2019 18:33



Peticdo Eletronica juntada ao processo em 20/11/2019 ?s 11:53:09 pelo usu?rio: NILSON ROCHA ALVES

STJ-Peticéo Eletronica (PET) 00772433/2019 recebida em 18/11/2019 17:22:44

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Central do Processo Eletrénico

Autor do Documento

Peticao Incidental

DIEGO PEDERNEIRAS MORAES ROCHA
CPF: 07189152407 ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

Data de Recebimento do Documento no STJ

Data: 18/11/2019 Hora: 17:22:44

Peticionamento
SEQUENCIAL: 4303967

Processo: AREsp 1412238 (2018/0324411-8)

Tipo de Peticdo: PETICAO
Parte peticionante: UNIAO

Nome do Arquivo

Tipo

Hash

Peticdo ingresso amicus curiae - taxa de
conveniéncia - AREsp 1412238 e REsp
1840271 - versao final.pdf

Peticao

3B4AEA1AG6C5C337EOE45AE766099997D518
2F129

Nota técnica ME.pdf

Outros Documentos

C6D995EE34C209279867855369B4E1801A8
369CE

Nota técnica MJ.pdf

Outros Documentos

BB8C8505BD2EEDEA703580B94FC8AF4BD
D7A3647

Documento assinado eletronicamente nos termos do Art. 1°. 8 2°., Inciso Ill, alinea “b”, da Lei

11.419/2006.

A exatiddo das informag6es transmitidas é da exclusiva responsabilidade do peticionario (Art. 12 da
Resolugédo STJ//GP N. 10 de 6 de outubro de 2015).

Os dados contidos na peticdo podem ser conferidos pela Secretaria Judiciaria, que procedera sua
alteracdo em caso de desconformidade com os documentos apresentados, ficando mantidos os
registros de todos os procedimentos no sistema (Paragrafo tnico do Art. 12 da Resolugcéo STJ

10/2015 de 6 de outubro de 2015)

Documento eletronico e-Pet n® 4303967 com assinatura digital
Signatario(a): DIEGO PEDERNEIRAS MORAES ROCHA CPF: 07189152407
Recebido em 18/11/2019 17:22:44

(e-STJ FI.896)




