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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacéo

Civel n°1003934-05.2018.8.26.0038, da Comarca de Araras, em que é apelante
BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelada

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 222 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso, com determinacéo. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores MATHEUS FONTES
(Presidente sem voto), EDGARD ROSA E ALBERTO GOSSON.

Sao Paulo, 1° de abril de 2019.

Roberto Mac Cracken
Relator
Assinatura Eletrénica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003934-05.2018.8.26.0038 e codigo B8C76C1.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 01/04/2019 as 15:51 .
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Apelacéo n°: 1003934-05.2018.8.26.0038

Comarca: Araras

Apelante: Banco Santander (Brasil) S/A

Apelada:

Acéo de inexigibilidade de débito cumulada com tutela antecipada e
indenizag&o por dano moral. Sentenca de procedéncia. Irresignagao
da requerida. Instituicdo Financeira que, por quatro vezes, negativou
0 nome da autora. Divida inscrita que supera 0 montante de
R$125.000,00. Cobranca insistente e abusiva por parte da requerida.
Auséncia de prova de existéncia de rela¢do juridica entre as partes.
Inexigibilidade da divida reconhecida. Dano moral. Ocorréncia.
Indenizagdo cujo montante deve ser mantido no valor de R$
15.000,00, conforme arbitrado na r. sentenca. Litigancia de ma-fé.
Ocorréncia. Artigo 80, V, do CPC. Instituicdo Financeira que
defendeu a regularidade do seu crédito e da inscricdo do nome da
autora nos cadastros restritivos, ao passo gue nao juntou aos autos
nenhum documento demonstrando a existéncia da divida.
Procedimento temerario caracterizado. Multa arbitrada em 10% do
valor atualizado da causa. Determinacéo de expedigao de oficio com
copia integral dos autos as Nobres Instituicdes: PROCON/SP,
BACEN e Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

Recurso néo provido, com determinacao.

Trata-se de recurso de apelacdo interposto por Banco

Santander (Brasil) S/A em face da r. sentenca de fls. 107/113, que julgou

procedente a acdo de declaracéo de inexisténcia de débito cumulada com dano

moral e tutela antecipada, que Ihe move , afim

de declarar inexistentes os débitos discutidos nos autos, bem como condenar a

Instituicdo Financeira apelante ao pagamento de indenizacdo por dano moral

no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Irresignada, insurge-se a requerida, ora apelante, a fls.

116/127, aduzindo, em suma, que a indenizacdo por dano moral ndo se volta

para meros dissabores da vida cotidiana, sob pena de desvalorizar o préprio
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instituto; que o caso comporta reducdo do quantum arbitrado a titulo de dano
moral porque a quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) se mostra
desproporcional para a situagao descrita nos autos; que o direito brasileiro ndo
prevé a indenizacdo punitiva. Pugna, ao final, pelo provimento do recurso para
afastar a condenacdo por reparacdo de dano moral e, subsidiariamente, pela
reducdo do quantum arbitrado na r. sentenca.

Contrarrazdes a fls. 134/138 requerendo a manutencéo da
r. sentenga, com majoracéo dos honorarios advocaticios.

Recurso devidamente processado.

E o relatorio.

Com o devido respeito, 0 recurso ndo merece
provimento.

Conforme constam a fls. 17/21, a autora, ora apelada,
teve seu nome inscrito em cadastros restritivos de crédito por quatro vezes pelo
ora apelante, totalizando uma divida que supera a cifra de R$126.000,00 (cento
e vinte seis mil reais).

Ainda, consta a fls. 24/26 mensagens de cunho
intimidador a autora indicando que: 0 suposto atraso no adimplemento das
dividas inscritas em seu nome teria consequéncias “GRAVES”; a autora seria
notificada por justica arbitral; o apelante ingressaria com demanda judicial em
face da apelada; sua conta poderia ser bloqueada, ou, seu nome poderia ser
protestado, sendo vantajoso para a autora fazer acordo para pagamento da
referida divida inscrita em seu nome.

Por fim, a fls. 27/33, a autora demonstrou ter tentado
contato com a ora apelante, restando infrutiferas as tentativas de solucdo
extrajudicial da presente controvérsia.

Em sede de contestacéo, a apelante aduziu que inscreveu
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0 nome da autora nos cadastros de protecdo ao crédito em exercicio regular de
direito; argumentou pela falta de prova das alegacGes da autora; e, por fim,
sustentou a inexisténcia de dano moral na espécie. Apesar dos argumentos da
apelante, ndo foi juntado aos autos nenhum documento que comprovasse a
existéncia da relacdo juridica entre a Instituicdo Financeira e a autora da
presente demanda.

A fls. 65/73, a autora informou que, apesar da liminar
concedida para que seu nome fosse retirado da lista de maus pagadores, ela
vinha recebendo, em media, 15 ligacdes de cobranca do déebito por dia, por
parte de prepostos da apelante, com o intuito de constrangé-la ao pagamento da
divida, afirmando que, caso nao pagasse o que lhe era cobrado, poderia perder
seus bens em razao de eventuais ac¢des judiciais.

E certo que a divida discutida nos autos ndo pode ter sua
regularidade reconhecida, vez que a apelante ndo trouxe nenhum documento
h&bil a comprovar sua existéncia, sendo sequer juntado documento que
comprovasse, inequivocamente, o crédito do valor discutido nos autos em conta
bancaria vinculada a autora.

Com o devido respeito, a situacdo minudentemente
descrita nos autos certamente ultrapassa, em muito, 0 mero aborrecimento,
ingressando diretamente na esfera moral da parte autora.

As san¢bes administrativas que foram impostas a autora,
bem como o desprestigio de seu nome, resultam de atitude intoleravel da
Instituicdo Financeira ré, que, ao menos do que consta nos autos, sem qualquer
suporte juridico, utiliza-se de sua estrutura para constranger a autora a pagar
divida que ndo contraiu.

Com todas as vénias, essa conduta certamente ndo condiz

com o zelo e a diligéncia que as instituicdes financeiras devem ter no
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exercicio de sua atividade empresarial. E imprescindivel que, antes de proceder
a constricdo do nome de qualquer pessoa nos cadastros restritivos de crédito, a
instituicdo bancéria tenha todos os documentos e informagdes necessarios para
a pratica de tal ato.

A cobranca de dividas ndo contraidas € atitude intoleravel
em nossa ordem juridica, principalmente da forma abusiva como a demonstrada
nos autos, em que houve forte insisténcia da Instituicdo Financeira para que a
autora pagasse as dividas indevidas ora discutidas.

No caso, a desidia do banco apelante demonstra
verdadeira falta de cuidado no exercicio de sua atividade, 0 que, no caso em
tela, gerou inegavel dano moral a autora apelada.

Tendo em vista todo o exposto, o valor da condenacao
deve, de um lado, ter funcdo pedagdgica, de modo a inibir a pratica de novos
atos lesivos (comissivos ou omissivos) e, de outro lado, proporcionar a vitima
uma compensacéo satisfatéria pelo dano suportado, devendo, ainda, a quantia
ser fixada com base nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade,
evitando-se 0 enriguecimento sem causa, levando-se em consideracdo as
circunstancias faticas e as condi¢6es econémicas do infrator, sem, portanto,
fixar um valor irrisorio.

Corroborando com essa tese:

“O valor da indenizacao
deve ser fixado sem excessos, evitando-se
enriguecimento sem causa da parte atingida pelo ato
ilicito. Recurso especial provido em parte”.

“2. O valor indenizatério
do dano moral foi fixado pelo Tribunal com base na

verificacdo das circunstéancias do caso e atendendo
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0s principios da razoabilidade e proporcionalidade.
Destarte, hd de ser mantido o quantum reparatorio, eis
que fixado em parametro razoavel, assegurando aos
lesados justo ressarcimento, em incorrer em
enriquecimento sem causa.”

“A fixacao do valor da
indenizacdo a titulo de danos morais deve ter por base
0S  principios da  razoabilidade e da
proporcionalidade, levando-se em consideracéo,
ainda, a finalidade de compensar o ofendido pelo
constrangimento indevido que lhe foi imposto e, por
outro lado, desestimular o responsavel pela ofensa a
praticar atos semelhantes no futuro.” (TIMG
Apelacdo n° 1.0145.05.278059-3/001(1) Rel. Des.
Elpidio Donizetti Data de publicacdo do Acodrdao:
04/05/2007).

E de rigor, portanto, a manutenc¢do do quantum arbitrado
a titulo de indenizacédo por dano moral na r. sentenca, no valor de R$ 15.000,00
(quinze mil reais), quantia que se mostra razoavel e proporcional para atingir
as finalidades do instituto do dano moral acima elencadas.

Tal montante devera ser devidamente acrescido de
correcdo monetaria com base na Tabela Pratica do Egrégio Tribunal de Justica
de Sdo Paulo, desde a data de seu arbitramento até a de seu efetivo pagamento,
conforme entendimento da Sumula 362 do STJ, bem como de juros moratérios
de 1% ao més, a partir da data do evento danoso.

Ainda, o caso ora apresentado chama atencao pelo fato de
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a Instituicdo Financeira aduzir, em sede de contestacdo, a regularidade de seu
crédito e, consequentemente, da inscricdo do nome da entdo apelada nos
cadastros restritivos, buscando legitimar o seu direito de exigir o valor discutido
nos autos.

A postura processual adotada pelo banco, ora apelante,
viola diretamente a boa-fé processual que os litigantes devem adotar na
conducdo do processo.

Ora, ao formular defesa sustentando a regularidade do
crédito e reclamando pelo direito de exigi-lo com a inscricdo do nome da autora
nos cadastros desabonadores, o banco apelante se comportou de modo
irrefutavelmente temerario, buscando obter pela via judicial a legitimacéo de
um crédito que, do que consta nos autos, nunca existiu.

Registre-se que a Instituicdo Bancaria apelante, além de
ndo acostar 0 contrato que retrataria 0 seu crédito, ndo apresentou nenhum
documento que comprovasse a disponibilizacdo de tal crédito em conta
bancéria de titularidade da apelada.

Em tal contexto, as alegacOes da apelada trazem
indiscutivel verossimilhanca ja que, com todas as vénias, ndo foram, em
nenhum momento nos presentes autos, minimamente abaladas.

A Ordem Juridica, com certeza, reprova tal tipo de
atitude, a qual, dentro dos estritos limites legais estd, inclusive, a merecer
adequada reprimenda, uma vez que a ma-fé exsurge, in casu, de maneira
indiscutivel.

Por isso, o artigo 80, inciso V, do Cddigo de Processo
Civil, expressamente considera como litigante de ma-fé aquele que adota
conduta de tal natureza em qualquer incidente ou ato do processo.

Comentando sobre o suscitado dispositivo legal, Nelson
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Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery definem que:

“Lide  temeraria. A
norma veda ao litigante ou interveniente agir de modo
temerario ao propor agdo, ao contesta-la ou em
gualquer incidente ou fase do processo. Proceder de
modo temerario é agir afoitamente, de forma acodada
e anormal, tendo consciéncia do injusto, de que nao
tem razdo (Chiovenda. La condanna nelle spese
giudiziali, 1° ed., 1901, n. 319, p. 321)"*

Na hipdtese dos autos, € nitida a consciéncia da Instituicdo
Financeira de que ndo era titular do crédito que defende em sua peca
contestatoria, sendo certo, por isso, que agiu conscientemente de forma injusta
pleiteando direito que ndo era seu, j& que ndo trouxe aos autos nenhum
instrumento contratual capaz de comprovar minimamente qualquer tipo de
relacdo entre ela e a apelada.

Em razéo disso, condena-se a Instituicdo Financeira, ora
apelante, a multa por litigancia de ma-fé, que a Turma Julgadora resolve arbitrar
no percentual de 10% do valor da causa, em razdo da gravidade da conduta
adotada por esta litigante no decorrer do processo.

Nesse sentido ja se posicionou o Egrégio Tribunal de

Justica do Estado de Séo Paulo:

1 Cédigo de Processo Civil Comentado, 162 ed., Sdo Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2016, pp. 455
456.
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“Ac¢ao de indenizagdo por danos materiais e morais.
Cumprimento de sentenca. Sentenca que acolheu a

impugnacéo, com extin¢do do processo, condenando o

8
exequente nas penas de litigancia de ma-fé. Exequente que
efetuou cobranca de montante que sabidamente ndo era lhe
devido, pois excluido da condenagdo (empréstimo bancario
para custeio de procedimento cirlrgico e honorarios
advocaticios). Litighncia de ma-fé que se verifica pelo
procedimento de modo temerario em ato do processo (CPC,
art. 80, V). Demonstracdo de conduta maliciosa e temeraria do
exequente, denotadora de dolo processual, capaz de ensejar
dano processual para a parte adversa. Honorarios advocaticios
sucumbenciais. Arbitramento que deveria ter sido suscitado
pela executada em embargos de declaracdo ou recurso de
apelacdo, e ndo em contrarrazbes como constou. Meio
processual inadequado. Preclusdo. Sentenca mantida.

Recurso improvido™.

(TJ-SP, apelacdo n® 1006020-75.2014.8.26.00009, rel. Des.
Nilton Santos Oliveira, Orgdo Julgador 32 Camara de Direito
Privado, j. 31.01.2019).

Por fim, em razdo das situagcGes descritas no presente
feito caracterizarem conduta abusiva da requerida, a Turma Julgadora
determina a remessa de cépia dos autos, capa a capa, mediante expedicdo de
oficio, para as Nobres Institui¢6es a seguir indicadas para que, respeitado o seu
livre convencimento, tomem as providéncias que entenderem proprias, no que

for de sua competéncia:
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1) Fundacéo de Protecdo e Defesa do Consumidor - Procon/SP - Diretoria
Executiva: Rua Barra Funda, 930 Barra Funda, Sdo Paulo SP, CEP
01152-000;

9
2) Ministério Publico do Estado de Séo Paulo, especificamente a
Promotoria de Justica dos Direitos do Consumidor: Rua Riachuelo, n°
115, 2° andar, sala 130 Sé, Sdo Paulo/SP, CEP 01007-904; e,

3) Banco Central do Brasil BACEN Gabinete do Nobre Presidente, Dr.
Roberto Campos Neto: Edificio Sede, 20° andar, Setor Bancario SUL
(SBS), Quadra 3, Bloco B, Asa Sul Distrito Federal, CEP 70074-900.

Em razéo do ora decidido, a Instituicdo Financeira
requerida devera arcar integralmente com os 6nus sucumbenciais, ja que, nos
termos da Sumula 326, do Colendo STJ: “Na acéo de indenizacdo por dano
moral, a condenacgdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca”.

Ante 0 exposto, nos exatos termos acima langados, a
Turma Julgadora nega provimento ao recurso da Instituicdo Financeira re,
majorando a verba honoréria, nos termos do artigo 85,8 11, do Codigo de
Processo Civil, para 20% do valor da condenacdo, condenando, ainda, a
apelante ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé, a qual foi arbitrada
pela Turma Julgadora no percentual de 10% do valor atualizado da causa, e,
por fim, determinando a expedicao de oficio com copia dos autos, capa a capa,

as Nobres InstituicGes acima citadas.

Roberto Mac Cracken

Relator
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