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RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CIRURGIA CARDIACA. NEGATIVA DE
COBERTURA DA UTILIZAGAO DE STENTS. ABUSIVIDADE DA CLAUSULA CONTRATUAL
RECONHECIDA PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS. AUTOR QUE SOMENTE TEVE
CONHECIMENTO DA RECUSA PELA OPERADORA DE SAUDE APOS ALTA HOSPITALAR.
MERO INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. AUSENCIA DE DANOS MORAIS. RECURSO
DESPROVIDO.

1. Cinge-se 'a controvérsia gquanto a ocorréncia ou ndo de dano moral em razdo da recusa,
considerada indevida pelas instancias ordinarias, da operadora de plano de saude em arcar
com o pagamento da colocagao de stents utilizados em cirurgia cardiaca realizada pelo autor
(recorrente).

2. A negativa indevida de cobertura de plano de saude, por si, ndo acarreta dano moral, devendo-
se verificar, pelas especificidades de cada caso, se a conduta ilicita transbordou o mero
inadimplemento contratual ensejando significativo abalo a direitos da personalidade do
segurado. Logo, néo se trata de dano moral in re ipsa (presumido).

3. Ndo se pode olvidar, ainda, que "ha situagbes em que existe davida juridica razoavel na
interpretacdo de clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta, violadora
de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricdo de cobertura sem
ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que afasta a
pretensdo de compensacao por danos morais" (Agint no AREsp n. 1.134.706/SC, Relator o
Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe de 23/11/2017).

4. Na hipétese, o procedimento cirargico foi realizado sem qualquer empecilho por parte da
operadora de plano de saude, sendo que o autor somente tomou conhecimento da negativa
de cobertura dos stents utilizados quando teve alta hospitalar. Dessa forma, conquanto tenha
sido reconhecida pelas instancias ordinarias a abusividade na respectiva negativa de
cobertura do procedimento, tal fato ndo comprometeu a saude do recorrente, tampouco
acarretou atrasos ou embaracos em seu tratamento, o que afasta a ocorréncia de dano moral.

5. Recurso especial desprovido.

ACORDAO
Vistos e relatados estes autos em que séo partes as acima indicadas, acordam
0s Ministros da Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica, por unanimidade, negar
provimento ao recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator.
Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi, Paulo de Tarso

Sanseverino e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator. Brasilia, 07 de

maio de 2019 (data do julgamento).

MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE, Relator
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE:

Colhe-se dos autos que |GGG - i-ou acio

cominatdria com
pedido de tutela antecipada c.c. indenizacéo por danos morais em desfavor de |l
I cquerendo o pagamento das despesas hospitalares no valor de R$
32.253,58 (trinta e dois mil, duzentos e cinquenta e trés reais e cinquenta e oito
centavos), decorrentes da internagdo do autor para realizacdo de procedimento
cirdrgico; a declaracdo de nulidade da clausula contratual que exclui a cobertura de
proteses e oOrteses; e indenizacdo por danos morais no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil

reais).

O Juizo de primeiro grau julgou a demanda parcialmente procedente,
condenando o requerido ao pagamento das despesas em aberto com o hospital e a
restituir o valor de R$ 16.700,00 (dezesseis mil e setecentos reais), despendido pelo
autor com o procedimento cirurgico, sendo negado o pedido de indeniza¢ao por danos

morais.
Autor e réu interpuseram recurso de apelacao contra a referida sentenca.

O Tribunal de Justica de Sdo Paulo, por sua vez, negou provimento a
ambos

0S recursos, em acordao assim ementado:

PLANO DE SAUDE - Negativa de cobertura para stent utilizado em
cirurgia cardiaca - Se o contrato oferece cobertura para a patologia que
acomete o segurado, deve também fornecer o respectivo tratamento -
Clausula excludente de cobertura para colocacgéo de stent que ndo deve
prevalecer, tendo em vista que se trata de material insito ao
procedimento coberto - Obscuridade, ademais, dos termos protese e
ortese, o que fere o principio da transparéncia da oferta ao consumidor -
Irrelevancia de o contrato ser anterior a Lei n°® 9.656/98.

PLANO DE SAUDE - Danos materiais - Devolucéo dos valores pagos
pelo autor dentro dos limites de reembolso previstos no contrato -
Descabimento - Tratamento realizado em hospital credenciado da ré,
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cuja cobertura foi indevidamente negada - Dever da requerida em arcar
com a integralidade das despesas havidas pelo requerente.

PLANO DE SAUDE - Indenizacéo por danos morais - Descabimento -
Negativa de cobertura que decorreu de indevida interpretacdo contratual
- Auséncia de ofensa aos direitos da personalidade ou a honra do
contratante.

PLANO DE SAUDE - Sucumbéncia reciproca - Cabimento - Recursos
desprovidos.

Posteriormente, os embargos de declaracdo opostos ao referido decisum

foram rejeitados.

Dai_-a interposicdo do presente recurso especial, em que

I <02 gue o acorddo recorrido violou o art. 14 do

Caodigo de Defesa do Consumidor, bem como os arts. 186, 187 e 927 do Cadigo Civil.
Argumenta, para tanto, ser devida a indenizacdo por danos morais, pois,
no

caso, "trata-se do dano denominado in re ipsa, 0 qual, embora ndo tenha reflexos

patrimoniais, afeta o patriménio imaterial, presumindo-se, por conseguinte, o prejuizo a

integridade moral do individuo" (e-STJ, fl. 245).

Reforca que "a conduta perpetrada pelo recorrido ndo pode ser
considerada

como mero dissabor, a qual gerou violagao no animo psiquico e moral do recorrente, que

se viu desamparado de assisténcia médica adequada no momento mais delicado de sua

vida" (e-STJ, fl. 247).

Busca, assim, o provimento do recurso especial para condenar o recorrido
ao pagamento de indenizacdo por danos morais, bem como na integralidade da

sucumbéncia.
As contrarrazdes recursais foram apresentadas as fls. 258-267 (e-STJ).

E o relatorio.

RECURSO ESPECIAL N° 1.800.758 - SP (2019/0066975-9)
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VOTO

O SENHOR MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE (RELATORY):

Cinge-se a controvérsia quanto a ocorréncia ou ndo de dano moral em
razao

da recusa da operadora de plano de saude em arcar com o pagamento da colocacéo de

stent utilizado em cirurgia cardiaca realizada pelo autor (recorrente).

Conforme relatado, as instancias ordinarias reconheceram a abusividade
na

negativa de cobertura, pela operadora do plano de saude, dos stents utilizados na
cirurgia cardiaca, sob o fundamento, em sintese, de que se trata de material insito ao

procedimento coberto.

Em relacdo a indenizacao por danos morais, contudo, o pedido foi julgado

improcedente.

O Magistrado sentenciante consignou ser "descabido o pedido de
indenizacao por danos morais, sendo a hipotese de mera discussao acerca da cobertura,
ou nao, dos tratamentos pelo plano de salde, nao se vislumbrando recusa injusta da ré,

mas mero entendimento juridico, fundamentado, no sentido de que n&o haveria

7

cobertura para o caso. Ainda que se considere injusta a recusa por parte da ré, é
descabido o pedido de condenacdo da mesma ao pagamento de indeniza¢ado por danos
morais" (e-STJ, fl. 124).

Corroborando esse entendimento, o Tribunal de origem, por maioria de

votos, afirmou o seguinte:

Na sequéncia, no que diz respeito aos danos morais, cumpre ressaltar
gue, conquanto ndo se desconheca os dissabores sofridos pelo autor em
razdo da recusa de cobertura, o que se extrai dos autos é que a ré nao
autorizou o custeio do material utilizado na cirurgia indicada ao
tratamento do requerente por acreditar que o contrato entabulado
amparava tal conduta.

E tal postura acaba situando-se no campo dos conflitos de interesses
negociais, ndo avancando para o ambito da ofensa aos direitos da
personalidade e da honra do contratante, ensejadora da pretendida
reparacdo por dano moral. E que a interpretacdo erronea da relacéo
contratual ndo da margem a fixacao de tal indenizacéo.
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Nessa conformidade, o Egrégio Superior Tribunal de Justica, no
julgamento do Recurso Especial n° 1.244.781/RS, Relatora a Ministra
Maria lIsabel Gallotti, assim se pronunciou a respeito do tema: 'O
inadimplemento motivado pela discussdo razoavel acerca do
descumprimento de obrigacdo contratual, em regra, ndo causa, por si so,
dano moral, que pressup@e ofensa anormal a personalidade’'.

Portanto, nada obstante seja dever da ré arcar com os custos dos stents
e demais despesas relacionadas a cirurgia do autor, ndo se mostra
cabivel o pagamento de indenizag&o por danos morais.

Da andlise dos fundamentos declinados pelo Tribunal de origem, entendo

que ndo ha razbes para a reforma do acaordao recorrido.

Com efeito, a negativa indevida de cobertura de plano de saude, por si, ndo
acarreta dano moral, devendo-se verificar, pelas especificidades de cada caso, se a
conduta ilicita transbordou o mero inadimplemento contratual ensejando significativo

abalo a direitos da personalidade do segurado.

Logo, ao contrario do que argumenta o recorrente nas razées do especial,

nao se trata de dano moral in re ipsa (presumido).

Nesse sentido:

RECURSO ESPECIAL. SAUDE SUPLEMENTAR. AGCAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. NEGATIVA DE COBERTURA DE PLANOS
DE SAUDE. CLAUSULAS LIMITATIVAS DEVEM SER REDIGIDAS COM
CLAREZA. HOME CARE. INTERNACAO DOMICILIAR. ABUSIVIDADE
DA NEGATIVA DE FORNECIMENTO DA  OPERADORA.
CONFIGURADA. PACIENTE TETRAPLEGICA, COM SEQUELAS
NEUROLOGICAS E ALIMENTAGCAO POR SONDA GASTRICA. DANO
MORAL. DEMONSTRAGCAO NECESSARIA. MERO
ABORRECIMENTO. SUMULA 7/STJ.

1-  Acdo ajuizada em 15/09/14. Recursos especiais interpostos em 1°
e 2/9/15 e conclusos ao gabinete em 29/03/17.

2-  Os propésitos recursais consistem em definir: i) se a operadora de
plano de salde esté obrigada ao fornecimento de atendimento domiciliar
(home care), apesar da auséncia de previsdo contratual; ii) acaso devida
a cobertura, se sua negativa em favor da beneficiaria produziu dano
moral passivel de compensacao.

3- O volume de demandas envolvendo especificamente os limites de
cobertura de planos de saude estimulou o desenvolvimento da
Notificagcdo de Intermediacdo Preliminar  (NIP), ferramenta
disponibilizada pela ANS que se tem demonstrado eficaz na solugéo de
conflitos entre operadoras e beneficiarios.
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4-  Apesar de situacdes pontuais de penumbra acerca do alcance da
cobertura do plano de saude, ha outras hipoteses em que a expectativa
do beneficiario ndo deve encontrar embaracos na obtencdo do
tratamento de sua saude.

5- A internagdo domiciliar (home care) constitui desdobramento do
tratamento hospitalar contratualmente previsto que ndo pode ser limitado
pela operadora do plano de saude. Precedentes.

6- Recomenda-se observar circunstancias relevantes para a
internagdo domiciliar, assim expostas exemplificativamente: i) haver
condicbes estruturais da residéncia, (ii) real necessidade do atendimento
domiciliar, com verificacdo do quadro clinico do paciente, (iii) indicagéo
do médico assistente, (iv) solicitagdo da familia, (v) concordancia do
paciente e (vi) ndo afetacédo do equilibrio contratual, como nas hipéteses
em que o custo do atendimento domiciliar por dia ndo supera o custo
diario em hospital. Precedentes.

7= Em relagao aos litigios no campo da saude suplementar, a
condutailicita da operadora de plano de saude, consubstanciada na
negativa de cobertura, pode produzir danos morais ao beneficiario
quando houver agravamento de sua condicdo de dor, de abalo
psicolégico e com prejuizos a saude ja debilitada.

8- Na hip6tese concreta, primeiro e segundo graus de jurisdi¢cao
registraram gue a negativa de cobertura ndo produziu piora no
estado de saude da beneficiaria do plano de salde, e nenhum dano
gque ultrapasse o dissabor cotidiano.

RECURSOS ESPECIAIS CONHECIDOS E NAO PROVIDOS.

(REsp n. 1.662.103/SP, Relatora a Ministra Nancy Andrighi, DJe de
13/12/2018 - sem grifo no original)

N&o se pode olvidar, ainda, que "ha situagées em que existe davida juridica
razoavel na interpretacao de clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou
injusta, violadora de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricao
de cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a
boa-fé, o que afasta a pretensdo de compensacao por danos morais" (Agint no AREsp
n. 1.134.706/SC, Relator o Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, DJe de 23/11/2017).

Na hipotese, o procedimento cirdrgico foi realizado sem qualquer empecilho
por parte da operadora de plano de saude, sendo que o autor somente tomou
conhecimento da negativa de cobertura dos stents utilizados quando teve alta hospitalar,
ao argumento de que o referido material possuia natureza de protese, ndo estando,

portanto, coberto pelo respectivo contrato.

Dessa forma, embora tenha sido reconhecido pelas instancias ordinarias
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gue a conduta da operadora de negar a cobertura dos stents foi abusiva, esse fato nao
comprometeu a saude do recorrente, tampouco acarretou atrasos ou embaragos em seu

tratamento, o que afasta a ocorréncia de dano moral.

Em caso bastante semelhante ao presente, a Quarta Turma desta Corte

decidiu no seguinte sentido:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS
E MORAIS. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE DE AUTOGESTAO.
RESSARCIMENTO DE VALOR PARCIAL DE CIRURGIA.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. CLAUSULA. INTERPRETACAO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. O inadimplemento motivado pela discussao razoavel acerca

do descumprimento de obrigacdo contratual, em regra, ndo causa,

por- si s6, dano moral, que pressupde ofensa anormal a

personalidade. Precedente.

2. Ha situagc6es em que o inadimplemento contratual enseja

aflicdo psicologica, o que é especialmente comum em caso de

recusa de tratamento médico por operadora de plano de saude. 3.

No caso em apreciacdo, ndo houve negativa de autorizagdo de

cirurgia por parte de empresa operadora de plano de saude. A

cirurgiarealizou-se sem percal¢os na data prevista, recusando-se o

plano aressarcir parcela do custo do procedimento paga pelo autor.

A controvérsia submetida a apreciacdo do Judiciario resumiu-se a

interpretacdo do contrato de assisténcia a saude, celebrado com

entidade de autogestdo, conceito admitido pela Lei 9.656/98 (arts. 1°, §
2°), com peculiaridades regulamentares proprias (Lei 9.656/98, art. 1°,
caput, art. 8°, 8 1°e art. 10°, § 3°) e a analise da procedéncia da alegacao
daré, embasada em suposta clausula contratual, de que os beneficiarios
devem contribuir com o pagamento de parte das despesas feitas em seu
favor, clausula esta, em tese, admitida pela regéncia do art. 1°, |, da Lei

9.656/98.

4. Soberana a instancia ordinaria na interpretacdo das clausulas
contratuais e das provas juntadas aos autos, fica assentada a
premissa do descumprimento de obrigacdo contratual, suficiente a
caracterizacdo do dever de compor o dano material. No recurso
especial, cabe examinar apenas a caracterizacdo do dano moral.

5. A partir das circunstancias de fato delineadas no aco6rdao
recorrido, a recusa de ressarcimento de despesas por parte da
entidade operadora do plano de saude, no caso, teve
consequéncias apenas patrimoniais, ndo proporcionando abalo
ao recorrente caracterizador de dano moral.

6. Recurso especial a que se nega provimento.

(REsp n. 1.244.781/RS, QUARTA TURMA, Relatora a Ministra Maria

Isabel Gallotti, DJe de 30/5/2011 - sem grifo no original)

Diante do exposto, nego provimento ao recurso especial.
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Majoro os honorarios em favor do advogado da parte recorrida em 2% (dois
por cento) sobre o valor da causa, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo
Civil de 2015.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2019/0066975-9 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.800.758 / SP

Numero Origem: 10297832120178260100
PAUTA: 07/05/2019 JULGADO: 07/05/2019

Relator
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Presidente da Sessdo
Exmo. Sr. Ministro MOURA RIBEIRO

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. OSNIR BELICE

Secretario
Bel. WALFLAN TAVARES DE ARAUJO

AUTUACAO
RECORRENTE
ADVOGADOS . RENATA VILHENA SILVA E OUTRO(S) - SP147954
MARCOS PAULO FALCONE PATULLO -SP274352
DAPHNE GUERCIO -SP388084
RECORRIDO o BN
ADVOGADO . ALESSANDRA MARQUES MARTINI E OUTRO(S) - SP270825

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Saude
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar 0 processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Terceira Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Moura Ribeiro (Presidente), Nancy Andrighi, Paulo de Tarso
Sanseverino e Ricardo Villas Béas Cueva votaram com o Sr. Ministro Relator.
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