08/06/2019 https://projudi.tjgo.jus.br/BuscaProcessoUsuarioExterno?PaginaAtual=6&Id_MovimentacaoArquivo=982622418&hash=5927871744...

APELACAO CIVEL N° 0098202.71.2016.8.09.0051

COMARCA : GOIANIA

APELANTE : Ol MOVEL S/A

ApeLADO : I

RELATOR : Dr. Romério do Carmo Cordeiro — Juiz de Direito em substituicao

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO.
CONVERSAO OBRIGACAO DE FAZER EM PERDAS E

DANOS. CABIMENTO. 1. Comprovada cobranca indevida de
faturas cujo o plano néo foi disponibilizado conforme o pactuado,
bem como demonstrada a existéncia de linha telefénica
desconhecida, mostra-se adequada a exclusdo do débito.
2Constatados os erros e falhas ocasionados ao apelado, em
decorréncia da conduta da empresa recorrida, mostra-se correta a
fixacdo de indenizacdo por danos morais. 3. Impossibilidade da
apelante cumprir a obrigacéo fixada na sentenca, conversao em
perdas e danos. 4- O valor do dano moral ndo pode ser infimo, a
fim de impor ao seu causador uma sancao de carater pedagogico
apta a inibir a recalcitrancia, bem como deve ser arbitrado em valor
suficiente para amenizar a dor e o abalo sofrido pela vitima,
mostrando-se razoavel o valor de 10 (dez) salarios-minimos
fixados na sentenca. Recurso conhecido e parcialmente
provido.

ACORDA
O
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VISTOS, relatados e discutidos estes autos de Apelagcéao Civel n® 98202.71, da
Comarca de Goiania.

ACORDA o Tribunal de Justica do Estado de Goias, em sesséo pelos
integrantes Primeira Turma Julgadora da 32 Camara Civel, a unanimidade de votos, em

conhecer e parcialmente prover o recurso, nos termos do voto do relator.

VOTARAM com o relator os Desembargadores Itamar de Lima e Gerson
Santana Cintra.

Presidiu a sesséo o Des. Itamar de Lima.
Presente Dr. Osvaldo Nascente Borges, Procurador de Justica.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

ROMERIO DO CARMO CORDEIRO

Juiz de Direito em substituicao
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS

Gabinete do Desembargador Gilberto Marques Filho

APELACAO CIVEL N° 0098202.71.2016.8.09.0051

COMARCA : GOIANIA
APELANTE : Ol MOVEL S/A

ApeLADO : I

RELATOR : Dr. Romério do Carmo Cordeiro — Juiz de Direito em substituicao

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o do recurso.

Conforme relatado, cuida-se de APELACAO CIVEL interposta por Ol MOVEL
S/A, contra a sentenca proferida nos autos da acdo declaratoria de inexigibilidade de
deébito c/c indenizac&o por danos morais c/c antecipacao dos efeitos da tutela, proposta

por GGG o 2 2pelado, em desfavor do apelante.

A sentenca julgou parcialmente procedentes os pedidos, para declarar a
inexisténcia dos débitos relativos as faturas dos meses de janeiro, fevereiro e marco de
2016, confirmando a tutela antecipada noutrora concedida, bem como determinando a
requerida que promova a alteracédo do plano do autor/apelado.

Condenou a ré ao pagamento de indenizagcdo por danos morais, estes
arbitrados em 10 (dez) salarios-minimos e, mais, nos énus sucumbenciais.

Pois bem. Compulsando os autos, verifica-se que o autor/apelado contratou da
empresa recorrente o plano denominado Ol Familia, com franquia prevista de 1.250
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minutos, para utilizacdo pela linha telefonica n° || G oue constou

no ajuste como dependente.

Constata-se que no ato da aludida contratacao, foi inserida uma outra linha de

n° . o < figurou como titular do plano, embora o autor/apelado

informe desconhecé-la (evento n° 01 — doc. 03).

Denota-se igualmente dos autos, que o autor/apelado n&o conseguiu inserir as
linhas telefénicas de seus dois filhos e de sua companheira no plano contratado.

Ademais, extrai-se do conjunto probatdrio, que o recorrido tentou promover a
troca do plano em questao por outro, sem éxito.

Observa-se, ainda, que o autor/apelado, realizou diversas ligacbes para a
recorrida no sentido de solucionar as irregularidades apresentadas, sem sucesso, razao
pela qual, buscou 0o PROCON e promoveu uma reclamacéo.

Por tais razdes, deixou o recorrido de efetuar o pagamento das faturas
relacionadas aos meses de janeiro e fevereiro de 2016, por estarem em planos distintos
e utilizados por terminal telefénico desconhecido, situacéo que ocasionou o bloqueio de

sua linha movel.

Anote-se que, ndo obstante tenha o autor/apelado contratado da recorrida
plano de telefonia mével para si e sua familia, jamais obteve uma prestacédo de servigo
adequada, a qual, desde o principio se mostrou ineficiente e falha.

Nesse sentido, os documentos colacionados aos autos, bem como a numeracao
relativa aos protocolos de atendimentos do autor/recorrido, comprovam a sucessao de
equivocos da empresa ré/apelante e, mais, o desgaste excessivo do apelado no sentido
de obter seus direitos de consumidor (evento n° 01).

Além disso, foram inUmeras as tentativas de solucionar os aludidos erros e
corrigir os valores indevidamente cobrados nas faturas do recorrido.

Por sua vez, a empresa apelante limitou-se a alegar que os fatos narrados na
inicial ndo configuram negligéncia, imprudéncia ou desrespeito ao cliente, tendo sim, se
constituido em erros dos sistemas informatizados, n&do tendo, segundo afirmou, agido
com dolo na situagao vergastada.
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Entretanto, conclui-se que, sem sombra de duvidas, restou configurado o
descumprimento da obrigagcéo pela recorrente, fato que autoriza a busca de adequagéao
contratual e reparacdo pelos danos gerados ao consumidor, sobremodo, porquanto a
apelante ndo afastou sua responsabilidade pelos erros e falhas ocasionados ao apelado,
tampouco demonstrou haver cumprido o que fora pactuado.

Assim, correta a sentengca que condenou a recorrente ao pagamento de
indenizacédo, bem como declarou a inexisténcia dos débitos cobrados indevidamente.

No tocante ao pleito de fixacdo de perdas e danos, ante a ndo possibilidade de
cumprimento da obrigacdo estipulada na sentenca, quanto a alteracdo do plano
telefbnico do autor, passo a andlise.

Verificando os fatos e documentos trazidos ao feito, bem como ponderando os
prejuizos efetivamente experimentados pelo recorrido, entendo razoavel o arbitramento
de perdas e danos no montante de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).

Quanto ao valor do dano moral, ndo pode ser infimo, a fim de impor ao seu
causador uma sancéo de carater pedagdgico apta a inibir a recalcitrancia, bem como
deve ser arbitrado em valor suficiente para amenizar a dor e o abalo sofrido pela vitima.

Nesse toar, entendo que o valor fixado na sentenca, qual seja, 10 (dez) salarios-
minimos, se mostra razoavel e proporcional aos danos sofridos pelo autor/apelado, pelos
intensos transtornos e prejuizos por ele enfrentados, razdo porgue mantenho-o.

Ratificando essa assertiva, cito adiante jurisprudéncia desta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO DE NOME
NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. COBRANCA INDEVIDA. SERVICO
DE TELEFONIA NAO CONTRATADO. DANO MORAL IN RE IPSA.
QUANTUM INDENIZATORIO ADEQUADO. ATENDIDOS OS REQUISITOS
DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. PREQUESTIONAMENTO
SENTENCA MANTIDA. . HONORARIOS RECURSAIS. 1- Omissis.
20missis. 3- Nao héa reparo no quantum de indenizacdo pelos danos
morais, se fixado em consonéancia com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. 4- Omissis. 5- Omissis. 6- APELACAO CIVEL
CONHECIDA E  DESPROVIDA. (TJGO, Apelacdo  (CPC)
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528685221.2017.8.09.0006, Rel. NELMA BRANCO FERREIRA PERILO, 42
Camara Civel, julgado em 07/03/2019, DJe de 07/03/2019).

PELO EXPOSTO, conheco e dou parcial provimento ao recurso, tdo somente
para converter a obrigacao de fazer fixada na sentenca em perdas e danos, no valor de
R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), mantendo, no mais, os demais termos da
sentenca.

E como voto.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

ROMERIO DO CARMO CORDEIRO

Juiz de Direito em Substituicao
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