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el Poder Judiciario da Unido
Al TJDFT TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS

TERRITORIOS

Orgao 12 Turma Civel
Processo N. APELACAO CIVEL 0714202-73.2017.8.07.0001

RAFFAELE BENEDETTI e DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO
APELANTE(S)  FepERAL
APELADO(S)  GOLDEN CROSSASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA.
Relator Desembargador ROBERTO FREITAS
Relator Desembargador TEOFILO CAETANO
Designado
Acordao N° 1153915
EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. ACAO DECLARATORIA CUMULADA COM
COMINATORIA COM PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA. PLANO DE SAUDE.
REAJUSTE DE MENSALIDADES. CRITERIO ETARIO. GRAU DE SINISTRALIDADE.
READEQUACAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E ATUARIAL.
DESNECESSIDADE DE OBSERVANCIA DOSCRITERIOSDESTINADOSAOSCONTRATOS
INDIVIDUAIS. PLANO DE SAUDE COLETIVO. LIMITACAO DA ANS. INAPLICABILIDADE.
PREVISAO CONTRATUAL CLARA, EXPRESSA E PONTUADA DESDE A CONTRATAGAO.
EMBASAMENTO ATUARIAL DO PLANO. ELISAO DO CONVENCIONADO.
IMPOSSIBILIDADE. REGIME MUTUALISTA E INTERGERACIONAL. REAJUSTE COM
BASE ATUARIAL. RATIFICACAO TECNICA. PERICIA. ATESTACAO DO DESEQUILIBRIO
ATUARIAL E ADEQUACAO DO REAJUSTE. PRETENSAO DE ELISAO PURA E SIMPLES.
INTERSECAO SOBRE ASBASESATUARIAIS. IMPOSSIBILIDADE. VIOLACAO AO
ESTATUTO DO IDOSO. TRATAMENTO DISCRIMINATORIO COM BASE EM CRITERIO
ETARIO (Lei n°10.741/03, art. 15, § 3°). INEXISTENCIA. MODULACAO COM LASTRO
TECNICO-ATUARIAL. PERMISSAO E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (LEI N°
9.656/98, arts. 15 e 16, V). FAIXASETARIASE MITIGACAO DO GRAU DE
SINISTRALIDADE CONSOANTE A REGULACAO VIGENTE (RESOLUCAO ANS N° 171/08,
art. 12, 88 1° a0 5°). ABUSIVIDADE INEXISTENTE. INTERPRETACAO SISTEMATICA.
REGULACAO OBSERVADA. REAJUSTAMENTO LEGITIMO. ELISAO. IMPOSSIBILIDADE.
APELACAO. DESPROVIMENTO. SENTENCA MANTIDA. HONORARIOS ADVOCATICIOS
SUCUMBENCIAIS. MAJORACAO DA VERBA ORIGINALMENTE FIXADA. SENTENCA E
APELO FORMULADOS SOB A EGIDE DA NOVA CODIFICACAO PROCESSUAL CIVIL
(CPC, ARTS. 85, 8§ 2°E 11).

1. O contrato de plano de salde celebrado com operadora que desenvolve atividades econdmicas volvidas
a0 lucro, ainda que de natureza coletiva, encerrarelacdo de consumo, ante airreversivel evidénciade que
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a operadora de seguros e planos de salide se emoldura como prestadora de servicos e os beneficiarios, de
seu turno, se enquadram como destinatérios finais dos servicos fomentados, inscrevendo-se o liame
havido na diccdo dos artigos 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, ndo ilidindo essa natureza
juridica o fato de a operadora estar sujeita aincidéncia de legislacdo especifica por encerrar o
convencionado nitida relacéo de natureza negocia afeta a comercializagdo de plano de salide.

2. Nos planos coletivos de salde os indices de regjuste por variacdo de custos € definido com observancia
de calculos atuariais, ndo estando sujeitos a aprovacdo nem vinculados aos parametros firmados pelo
orgéo regulador - Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS -, que deles devera ser ssmplesmente
participado de forma avelar pela higidez e conformacéo do mercado, donde ndo ha como sujeitar o
contrato coletivo aregulacdo destinada ao contrato individual (Le n® 9.656/98, art. 35-E, § 2°).

3. As mensalidades dos planos de salde coletivos sdo pautadas por critérios atuariais destinados a
assegurar a viabilidade do plano ponderados com os custos dos servigos fomentados e com o indice de
sinistralidade, observada a mutualidade que Ihes é inerente, resultando que o regjustamento das prestactes
deve ser pautado pelo mesmo critério, notadamente quando prevista no instrumento que modula o vinculo
obrigacional, como forma de, preservada a comutatividade e o equilibrio das obrigactes contratuais, ser
assegurada a continuidade do plano sem ensgjar desequilibrio ou fomentar incremento indevido a
operadora contratada.

4. A compartimentacdo dos regjustes das mensalidades do plano de salide coletivo, de conformidade com
avariacdo etaria do participante encontra respaldo normativo e nareaidade davida, que é refletidana
base atuarial manejada pelas seguradoras com lastro precipuamente no aumento da sinistralidade
decorrente do simples incremento daidade, ndo se afigurando viavel que, sem comprovagao de previsao
discriminatéria desguarnecida de lastro atuarial, seja reputada como abusiva a aplicacdo do regjustamento
previsto para a derradeira faixa etéria desde que convencionado o plano e estabel ecidas as faixas etérias
na conformidade da regulacdo suplementar (Lel n®9.656/98, arts. 15 e 16, IV; Resolugdo ANS n° 171/08,
art. 12, 8§ 1° a0 5°).

5. As operadoras e administradoras de planos de salde fomentam servicos em carater suplementar ao
Estado, atuando no mercado de forma legitima e legal e sujeitas ao regime dalivre iniciativa, contando
sua atuacao com respaldo, inclusive, constitucional, de forma que, a par da natureza dos servicos que
fomentam, estdo volvidas ao lucro, salvo as entidades que operam planos de autogestéo, dai porque, a par
de adstrita a autonomia de atuacéo e contratacdo dos planos aos parametros legal e normativamente
estabel ecidos, suas atividades ndo podem sofrer intersecdo sob a simplesinflexdo da natureza da
prestacéo (CF, art. 199).

6. Contemplando o contrato previsdo de regjustamento com base em desiquilibrio atuarial em clausula
destacada, clara e derivada inexoravelmente de embasamento técnico decorrente de desequilibrio
motivado pelo aumento da sinistralidade, impactando as bases origina mente estabel ecidas, ndo se afigura
vidvel que, implementada a condi¢éo técnica e ignorada a natureza mutualista e comutativa da relagéo,
consoante apuracdo levada a efeito em sede de periciajudicial, haja vedacdo a aplicacdo do regjustamento
previsto na conformidade do contratado e autorizado sob o prisma de que encerraria aumento abusivo.

7. Estando o regjustamento lastreado em critério atuarial, destinando-se a restabel ecer o equilibrio do
plano diante do aumento da sinistralidade, a par de lastreado em critérios e modul agdo técnicos com
prévia analise de riscos e incremento de cobertura, € legitimado pelo legislador especial em ponderacéo
com ainexoravel realidade imposta pelavida, segundo a qual a sinistralidade aumenta com o incremento
etério, legitimando que, observado o mutualismo e o caréater de solidariedade intergeracional inerente ao
plano de salide, seja aplicado sem que se qualifique com tratamento abusivo ou discricionario (Le n°
9.656/98, arts. 15 e 16, 1V; Lei n° 10.741/03, art. 15, § 39).
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8. Ainda gque eventual mente reputado abusivo determinado regjustamento, ndo pode o participante do
plano simplesmente ser alforriado de qualquer reagjuste, pois encerra essa pretensdo e prestacao violagdo
ao sistema que confere viabilidade aos planos de sallde, 0 que corrobora a auséncia de lastro apto a

aparel har pretensdo volvida a, afastando-se o regjustamento contratual mente previsto e lastreado em
critérios técnicos, ser ilidido qualquer regjuste nas mensalidades a despeito de ter o consumidor alcancado
aderradeirafaixaetaria, pois, na conformidade da natureza comutativa, bilateral e mutualista do contrato,
ainda que eventualmente ilidido determinado regjuste, deve haver a correcdo das prestacbes mensais,
ainda que sob base atuarial diversa, de molde a ser assegurada a viabilidade e equilibrio
econdmico-financeiro do plano.

9. A par de lastreado o tabelamento de regjustamento compartimentado em faixas etérias sob bases
atuariais e observado o escalonamento normatizado, determinando que, em certas faixas etérias,
houvessem regjustes baixissimos, ressoa desguarnecido de sustentacdo juridica que, fruindo dos regjustes
anteriormente modul ados sob parémetros técnicos volvidos a assegurar a viabilidade e equilibrio
econdmico-financeiro do plano, o consumidor, quando alcanga a derradeira faixa etéria ou defronte
regjuste lastreado em motivacao técnica, repute o regjuste abusivo, ignorando alégica atuarial do sistema
e 0 encadeamento técnico-sistematico de faixas etérias e regjustes que governa o plano e lhe confere
viabilidade econdmica sob o regime do mutualismo que Ihe € inerente.

10. Editada a sentenca e aviado o apelo sob a égide da nova codificagéo civil, o desprovimento do recurso
determina a majoracao dos honorérios advocaticios originalmente imputados a parte vencida, porquanto o
novo estatuto processua contemplara o instituto dos honorérios recursais, devendo a majoracéo ser levada
a efeito mediante ponderacdo dos servicos executados na fase recursal pelos patronos da parte exitosa e
guardar observancia a limitacéo da verba honoréria estabel ecida para a fase de conhecimento (CPC, arts.
85, 8§ 2°e 11).

11. Apelacdo conhecida e desprovida. Sentenca mantida. Honorarios recursais fixados. Maioria.
Julgamento realizado naforma do artigo 942 do CPC, com quérum qualificado.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 12 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal e
dos Territérios, ROBERTO FREITAS - Relator, HECTOR VALVERDE SANTANA - 1°Vogal,
TEOFILO CAETANO - Relator Designado e 2° Vogal, SIMONE LUCINDO - 3° Vogal e ROMUL O DE
ARAUJO MENDES - 4° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor Desembargador ROMUL O DE ARAUJO
MENDES, em proferir a seguinte decisdo: JULGAMENTO PARCIAL: CONHECER DO RECURSO E
DAR-LHE PROVIMENTO. DECISAO POR MAIORIA, VENCIDO O 2° VOGAL. EM
CONTINUIDADE DE JULGAMENTO, COM A AMPLIACAO DO QUORUM: CONHECER DO
RECURSO E NEGAR-LHE PROVIMENTO. DECISAO POR MAIORIA, VENCIDOS O RELATOR E
O 1°VOGAL. REDIGIRA O ACORDAO O 2° VOGAL. JULGAMENTO REALIZADO NA FORMA
DO ART. 942, DO CPC, COM QUORUM QUALIFICADO. , de acordo com a ata do julgamento e notas
taquigréficas.

Brasilia (DF), 20 de Fevereiro de 2019

Num. 10087291 - Pag. 3



Desembar gador TEOFILO CAETANO
Relator Designado

RELATORIO

Cuida-se de apelacdo civel interpostapor RAFFAELE BENEDETTI em face da sentenca proferida pela
212Vara Civel da Circunscricdo Judiciaria Especia de Brasilia que, nos autos de agéo revisional c/c
pedido de tutela de urgéncia, julgou improcedente o pedido formulado na agéo.

De acordo com ainicial (ID 4428616), o Autor narrou que é beneficiario do plano de salde coletivo da
empresa requerida com cobertura em todo territorio nacional. Aduziu que a parte Ré teria efetuado
aumento abusivo das mensalidades do plano de salde, no importe de 39,80%, em raz&o do equilibrio
econdmico do contrato.

Alega a parte autora que houve regjuste abusivo do preco do contrato. Requereu antecipacao dos efeitos
datutela. E ao final, solicitou a confirmacédo dos termos do pedido liminar paralhe assegurar regjuste
conforme os padrdes divulgados pela ANS.

Foi deferido o pedido de antecipacéo dos efeitos datutela (1D 4428621). Houve agravo de instrumento,
no qual seindeferiu a suspensio (1Ds 4428638 e 4428642).

Contestacdo conforme ID 4428629. A ré alegou que o contrato assinado entre as partes é coletivo; que o
regjuste por sinistralidade é legal; que foi obedecido o incremento do uso para o novo preco; que Ndo é
devida a devolucdo de qualquer importancia; e que ndo € caso de inversao do 6nus da prova.

Réplica apresentada (ID 9188420), em que o Autor refutou s alegacdes da Ré e reiteraram os pedidos
formulados nainicial.

O juizo o quo determinou arealizac8o de periciaatuaria (1D 4428649).

Laudo Pericia (ID 4428682) esclareceu as manifestagOes das partes (IDs 4428654 e 4428657).

Sobreveio sentenca (ID 44286710), naqual o Juizo da212Vara Civel da Circunscricéo Judiciéria
Especial de Brasilia julgou improcedente o pedido inicial parafixar o indice de 13,55% estabelecido pela
ANS para o regjuste anual da mensalidade do seguro de salde.

No mérito, 0 magistrado ressaltou ndo ser possivel a aplicacdo do indice de regjuste determinado pela
ANS visto que o laudo realizado pelo Perito Judicial ndo apontou que sejaimproépria a aplicacdo do
regjuste por sinistralidade quando baseado em razdes técnicas. Assim, ndo prosperou o Autor em
comprovar gue o indice de regjuste € abusivo.
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O autor apela (1D 4428712). Em suas razdes recursais, em sintese, defende que o fato de a Apelante se
enguadrar na modalidade de plano de salide coletivo ndo exclui a possibilidade revisdo de clausulas
contratuais abusivas. Destaca que o regjuste de 39,80% éilegal. Ao final, requer areforma da sentenca
recorrida.

Contrarrazfes (ID 4428714), naqual a Apelada sustenta que o regjuste de planos de salide col etivos néo é
regulado nem autorizado pela ANS, que somente trata dos planos individuais, 0s quais possuem uma
mensalidade maior. Alega que néo existe abusividade no contrato, o qual se encontra de acordo com a
legislacdo vigente acerca da matéria. Defende, ainda, ainexisténcia de cobrancaindevida e de valores a
restituir. Requer, ao final, a manutencéo dar. sentenca, afim de que sejam julgados integralmente
improcedentes os pedidos contidos na exordial.

Preparo néo recolhido em face da gratuidade concedida na origem.

E o relatério.

VOTOS

O Senhor Desembargador ROBERTO FREITAS - Relator

Presentes o0s pressupostos de admissibilidade, conhego do recur so.

Trata-se de apelagdo civel interposta por RAFFAELE BENEDETTI contra sentenca proferida pelo juizo de
Civel da Circunscricdo Judiciaria Especia de Brasilia que, nos autos de agdo revisional de contrato de plan
coletivo, julgou improcedente o pedido autoral parafixar os percentuais estabel ecidos pela ANS para os pl¢
salide individuais no regjuste da mensalidade, bem como a devolugéo dos valores cobrados indevidamente.

Inicialmente, cabe destacar que o Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel umavez que o apelante é di
final dos servicos de salde prestados pel o apelado.

Nesse contexto, é possivel arevisdo judicial quando identificada violag&o as disposi¢coes previstas no Codi¢
Defesa do Consumidor e ao Codigo Civil, com intuito de manter o equilibrio entre as prestagdes e a funcéo
contrato.

E o0 que preconiza a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que consolidou a questdo na Stmula ne -
verbis "aplica-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salide”.

No caso em tela, a andlise da lide consiste em verificar se ha abusividade nos indices utilizados no regjuste
mensalidades do plano de salide, aplicado unilateralmente no contrato celebrado entre as partes, considerav
acima dos autorizados pela ANS para planos de salide individuais.
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Além disso, € sabido que os limites previstos nas Resolucfes da ANS para regjuste das mensalidades somel
aplicam aos planos individuais, nos termos do Art. 35-E, § 2°, da Lei n° 9.656/98.

§ 2° Nos contratos individuais de produtos de que tratamo inciso | eo § 1° do art. 1° desta Lei, independe
data de sua celebracéo, a aplicacéo de clausula de reajuste das contraprestacdes pecuniérias dependera d
aprovacao da ANS.

O indice de reajuste nos planos coletivos é definido conforme previsto nas normas contratuais livremente e
pela operadora de planos de salide e a empresa que contratou o plano.

Assim sendo, ndo ha o que se falar em ilegalidade na revisio e nos regjustes dos val ores pactuados em plan
coletivos quando necessérios a manutencdo do equilibrio contratual. Regjustes esses que devem se basear ¢
atuariais destinados a assegurar sua viabilidade, tais como custos dos servicos oferecidos e indices de sinist

A legalidade da clausula de regjuste por aumento de sinistralidade, portanto, € admitida desde que prevista
expressamente em contrato e observado o procedimento legal para sua aplicacdo, entretanto esses valoresn
ser fixados de forma aleatoria, acarretando desequilibrio contratual ou, ainda, vantagem indevida a operado
contratada.

E ainda, aLei n°®9.656/98 dispde, em seu artigo 35-G, que “ aplicam-se subsidiariamente aos contratos entrt
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° desta Lei as disposi¢cOes daLei n°8.078, de 1990,
linha do que preconiza a Simula 469 do STJ. Ou sgja, aliberdade de contratacdo nos casos e contratos de
salide coletivo ndo exclui a aplicacdo dos regramentos do Codigo de Defesa do Consumidor.

O regjuste deve ser verificado caso a caso, 0 que pede andise de prova e uma apreciacdo sobre a justificativ
aumento, bem como a demonstracao por critérios atuariais que corroborem para a majoracéo da mensalidac

A apelada afirma gque os indices de regjuste foram homologados pela ANS, entretanto, apresentou documer
4428632 que apenas informa que o aumento foi comunicado a ANS, indo de encontro ao preconizado no A
inciso |, daLei n. 9.656/98.

Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, fica estabel ecido para os contratos celebrados anteriormente a
vigéncia desta Lel que:

| - qualquer variacéo na contraprestacdo pecuniaria para consumidores com mais de sessenta anos de ida
sujeita a autorizacao prévia da ANS,
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Além disso, a Apelada apresentou Relatério de Desempenho do grupo (ID 8562793), no qual demonstra qu
periodo de um ano as despesas do grupo superaram em quase trés vezes as receitas, causa do desequilibrio
pretende corrigir por meio do regjuste aplicado. Contudo, ndo apresentou estudos atuariai s especificos ou p.
capazes de comprovar a alegacdo de que os regjustes ndo foram abusivos e que foram devidos para assegur:
viabilidade da prestacéo do servico.

De acordo com o que estabelece 0 artigo 16, inciso X1, daLei n® 9.656/98, os contratos de assisténcia a sal
conter clausulas que indiquem de forma evidente os critérios de regjuste e revisdo das contraprestacdes pecl
contrato em questéo, as clausulas 45, 46 e 47 especificam o regjuste anual e arevisio das contraprestacoes,
consideram a variac&o dos custos médicos/hospitalares, baseada em formula aprovada pela autoridade com
Acrescenta que caso a aplicagao continuada desse indice de regjuste acarrete déficit técnico, sera cobrado u
de sinistralidade nas operagBes do contrato. E possivel observar que ndo € informado ao consumidor aforn
apuracao do valor final, portanto, ha falta de clareza e transparéncia acerca do regjuste anual, e portanto; un
ao direito ainformag&o.

Ademais, além de ndo fornecer informagdes suficientes para a aplicacéo do indice, inviabilizando a realiza
célculo pelo consumidor, a apelada ndo demonstrou a efetiva variagdo dos custos médicos e hospitalares (¢
exames, procedimentos, honorarios médicos, diérias hospitalares, materiais e medicamentos) por formulaa
autoridade competente como forma de justificar os regjustes nos percentuais.

Nesse sentido, veja-se o entendimento deste Egrégio Tribunal de Justica:

APELACAO CIVEL. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO REVISIONAL C/C REPETICAC
INDEBITO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. REVISAO DE REAJUSTE. AUMENTO DA
CONTRAPRESTACAO. AUSENCIA DE LASTRO PROBATORIO. ABUSIVIDADE. REDUCAO DO
PERCENTUAL APLICADO. iINDICE DIVULGADO PELA ANS. CABIMENTO. VALOR PAGO EM E
DEVOLUCAO SIMPLES.

1. Aplica-se 0 Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satde (Simula n° 469 do c. STJ

2. O regjustamento das mensalidades dos planos de salde coletivos deve se pautar por critérios atuariais
assegurar sua viabilidade, tais como custos dos servicos fomentados e indices de sinistralidade. Tais valor
entanto, ndo podem ser fixados de forma discricionaria, ensejando desequilibrio contratual ou, ainda, fom
incremento indevido a operadora contratada.

3. Inadmissivel o reajuste unilateral praticado pela operadora por meio de célculos atuariais desconhecidc
demonstracao do incremento da sinistralidade, impondo-se sua fixagéo em patamar razoavel como forma
o equilibrio contratual e evitar o enriquecimento sem causa da contratada.

4. Os limites previstos nas resolugdes da ANS para reajuste das mensalidades sao restritos aos planos indi
precisos termos do § 2° do art. 35-E da Lel n°9.656/98. Todavia, verificada a abusividade do reajuste nos
saude coletivos, o indice de reajuste anual autorizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar para ¢
saude individuais pode ser aplicado.
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5. Constatada a abusividade do reajuste, com a readequacao dos percentuais, é cabivel a devolucao, de fo
simples, dos

valores indevidamente cobrados.

6. Apelacao conhecida e néo provida.

(Acorddo n.983455, 20150111353942APC, Relator: SMONE LUCINDO 12 TURMA CIVEL, Data de Julg
23/11/2016, Publicado no DJE: 06/12/2016. Pag.: 449-463)

DIREITO CIVIL, PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DE CONHECIMENTO. PLAN
SAUDE COLETIVO POR ADESAO. NULIDADE DA SENTENCA. NAO OCORRENCIA. REVISAO L
REAJUSTE ABUSIVO. AUMENTO DA CONTRAPRESTACAO. AUMENTO DA SINISTRALIDADE
CALCULO ATUARIAL. AUSENCIA DE LASTRO PROBATORIO. REDUCAO DO PERCENTUAL Al
DEVOLUCAO SIMPLES DO VALOR PAGO EM EXCESSO.

1. Segundo entendimento oriundo de recurso repetitivo junto ao STJ (REsp. 1568244/RJ), o reajuste de me
de plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desd
haja previsdo contratual, (b) sejam observadas as normas expedidas pel os 6rgaos governamentais regulad
néo sejam aplicados percentuais desarrazoados ou al eatérios que, concretamente e sem base atuarial idon
excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso

2. O reajustamento das mensalidades dos planos de salde coletivos deve se pautar por critérios atuariais
assegurar sua viabilidade, tais como custos dos servicos fomentados e indices de sinistralidade.

Tais valores, no entanto, ndo podem ser fixados de forma discricionaria, ensejando desequilibrio contratuz
fomentando incremento indevido a operadora contratada.

3. Inadmissivel o reajuste unilateral praticado pela operadora por meio de calculos atuariais desconhecid
demonstracdo do incremento da sinistralidade, impondo-se sua fixacdo em patamar razoavel como forma (
o equilibrio contratual e evitar o enriquecimento sem causa da contratada.

4. Reputa-se abusivo o indice de reajuste praticado em plano de satde coletivo que supera em muito os pai
aprovados pela ANS,

5. Recurso conhecido e provido. Unanime

(Acdrdao n.1119892, 00060211220178070006, Relator: ROMEU GONZAGA NEIVA 72 Turma Civel, Datas
Julgamento: 29/08/2018, Publicado no PJe: 31/08/2018. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)
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Cabe ressaltar que o Laudo Pericia produzido pelo Perito Judicial, aponta que a aplicagdo do regjuste € cak
ha previsdo contratual expressa para aplicacdo de regjuste em virtude de aumento de sinistralidade. Entretar
delineia como é célculo da variagdo dos custos médico-hospitalares, para justificar o déficit técnico nas ope
contrato para gque sgja cobrado do beneficiario o adicional de sinistralidade.

Com essas consideracdes, CONHECO e DOU PROVIMENTO ao recur so, para reformar a sentencae, d
regjuste no percentual de 13,55%, que corresponde ao regjuste da ANS autorizado para 2017, passando a se
mensalidade no valor de R$ 3.277,73 (trés mil, duzentos e setenta e sete reais e setenta e trés centavos), e te
devolucéo a apelante, naforma simples, dos valores cobrados indevidamente.

E o0 meu voto.

O Senhor Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANA - 1°Vogal
Com o relator

O Senhor Desembargador TEOFILO CAETANO - Relator Designado e 2° Vogal

Cabivel, tempestivo, isento de preparo e subscrito por defensor publico regularmente constituido e municia
capacidade postulatdria, satisfazendo, pois, 0s pressupostos objetivos e subjetivos que Ihe sdo inerentes, col

apelo.

Cuida-se de apelacdo interposta por Raffaele Benedetti em face da sentenca que, resolvendo agdo declaratd
cumulada com obrigac&o de fazer, com pedido de tutela antecipada, que aviara em desfavor da Vision Med
Médica Ltda, julgaraimprocedente o pedido, sob o argumento de que néo restara comprovada a abusividad
regjuste impugnado, aplicado no més de maio de 2017, tendo a prova pericia realizado no transito processt
assegurado quetiveralastro atuarial, encontrando, ademais, suporte na previsao contratual que prevé a hipc
regj uste destinado a assegurar o equilibrio econémico-financeiro do contrato e mitigar o grau de sinistralide
(Clausulas 45.0, 45.0.1, 45.0.2, 45.0.3, 46.0 € 47.0)[1]. Como corolério desta resolucéo, o autor fora conder
pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, os quais foram arbitrados no valor de R$ -
(dois mil e quinhentos reais), ficando suspensa a exigibilidade em face do deferimento do beneficio da justi
(art. 98, § 3°, CPC). Inconformado, o segurado apelara almejando a reforma da sentenca e acolhimento do |

Do aduzido afere-se que o cerne da controvérsia estabel ecida entre as litigantes reside na aferi¢do dalegalic
regjuste da mensalidade do plano de salide coletivo contratado com estofo no aludido aumento do grau de
sinistralidade, apurado no periodo compreendido entre maio de 2016 a abril de 2017, afetando o risco médi
suportado pela operadora. Emoldurado o objeto do apelo, com a devida vénia do eminente Relator, divirjo (
Exceléncia para negar provimento ao apelo, mantendo integralmente a ilustrada sentenga vergastada, confo
fundamentac&o adiante alinhavada.

Inicialmente deve ser assinalado que sobrelevaimpassivel de controvérsia que o relacionamento existente €
litigantes qualifica-se como relagdo de consumo, afigurando-se inteiramente dispensavel o alinhamento de (
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consideracdes acerca da emolduracdo da sua natureza juridica. E isso se verificaante airreversivel evidénc
apelada se emol dura como prestadora de servicos e o apelante, de seu turno, se enquadra como destinatario
servicos fomentados, inscrevendo-se o liame havido na dicgdo dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesado €

Estabel ecida essa premissa normativa, do aduzido pelas partes litigantes restara incontroverso que o apelan
vinculo contratual com a apelada e que, em maio de 2017, fora comunicado de que a mensalidade do plano
sofrera regjuste no percentual equivalente a 39,80% (trinta e nove virgula oitenta por cento). Assim, a mens
plano passara de R$ 2.886,60 (dois mil e oitocentos e oitenta e seis reais e sessenta centavos), no més de ab
para R$ 4.027,02 (quatro mil e vinte e sete reais e dois centavos), no més de maio subsequente, diante do re
aplicado.

Alinhados esses fatos, ha que ser assinalado, desde logo, que, ndo obstante o Estatuto do 1doso vede expres
discriminacdo das pessoas idosas no concerto e curso dos planos de salide, com cobranca de mensalidades
virtude daidade, essaregra néo impede a estipulacdo de critérios de regjuste diferenciado em razéo daidad
realidade se impde diante de ser inexoravel as contingéncias inerentes & condi¢do humana que o tempo imp
cuidados com a salde, que, de sua parte, demandam custos mais elevados. Essa constatacéo € inexoravel, e
fato notorio e apreendido mediante simples observagéo empirica. Sob essa realidade, dispbe o Estatuto do |
Seu artigo 15, § 3°, 0 seguinte:

“Art. 15. E assegurada a atencéo integral a satide do idoso, por intermédio do Sistema Unico de Satide -
garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das acoes e servicos, |
prevencao, promocao, protecdo e recuperacdo da salde, incluindo a atencéo especial as doencas que afe
preferencialmente os idosos.

()

§ 3° E vedada a discriminac&o do idoso nos planos de satide pela cobranca de valores diferenciados em r
idade.”

Daliteralidade desse preceptivo extrai-se que restara vedada a cobranca de val ores diferenciados com base
exclusivamente no critério etario, pelas pessoas juridicas de direito privado que operam planos de assisténc
guando caracterizar discriminagdo ao idoso. Ou sgja, a pratica de ato tendente aimpedir ou dificultar o aces
ao direito de contratar por motivo de idade. Esse mandamento também encontra expresso no artigo 14 daL
verbis:

“Art. 14. Em razdo da idade do consumidor, ou da condicéo de pessoa portadora de deficiéncia, ningueén
impedido de participar de planos privados de assisténcia a satde.

O mesmo diploma legal autoriza expressamente a variagdo da contraprestacéo a cargo do beneficiario do pl
salide proporcional avariacdo etéria, desde que observados os critérios atuariai s estabel ecidos em regulame
diapasdo, ndo se vislumbra antinomia entre o Estatuto do Idoso e a L el dos Planos de Salde, os quais dever
interpretados de modo a propiciar didlogo coerente entre as fontes normativas, aluz dos principios da boa-f
daequidade, sem desamparar a parte vulneravel da contratacéo, notadamente porgue os planos de salide s&
estabel ecidos sob bases atuariais | astreadas no mutualismo (regime de reparticéo simples) e na solidariedad
intergeracional.

Nessa ordem de ideias, a variagdo das mensalidades ou prémios dos planos ou seguros de assisténcia a satic
da mudanca de faixa etéria, aliado ao fato da necessidade de dar azo a preservacdo do equilibrio econdmicc
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com mitigacdo do risco, através de regjuste que se conforme com o grau de sinistralidade do plano, ndo con
ofensa ao principio constitucional daisonomia quando baseada em legitimo fator distintivo. Ressalvado qui
deve ser aferida ainexisténcia de aplicacdo de percentuais desarrazoados e sem base atuarial, com o cond&
compelir o idoso a quebra do vinculo contratual, hipotese em que restara desrespeitada a clausula geral dat
objetiva, a qual impde a adogdo de comportamento ético, leal e de cooperacdo nas fases pré e pés-pactual.

Consignados esses registros, no caso 0s regjustes etario, financeiro e técnico (ou por sinistralidade), autoriz
legislac&o dos planos de salide, fundamentam-se no incremento do elemento risco de sinistro, sendo certo g
inerente a condi¢do humana o aumento de incidéncia de doencas a proporcdo do aumento da idade. Conseg
se ha aumento dos riscos de ocorréncia dos eventos acobertados pelo plano, € coerente a fixacdo de patama
regjustes diferenciados em funcéo daidade e de preservacéo da sobrevivéncia do plano. 1sso ndo implica, p
discriminacdo por motivos de idade, pois o critério a ser adotado € o risco, e ndo aidade em si.

Os parametros de regjuste, porém, ndo sdo ilimitados, dependendo da existéncia de previsao expressa no in:
contratual, da observancia das faixas etérias e do limite de variacdo entre a primeira e a Gltima, conforme e
nos regulamentos da ANS, e dainexisténcia de indices de regjuste desarrazoados ou a eatorios, que onerem
excessivamente o consumidor, em manifesto confronto com a clausula geral da boa-fé objetiva. Esse é 0 en
gue restara firmado pelo colendo Superior Tribunal de Justica em julgamento de Recurso Especial submetic
sistemética dos recursos repetitivos, quando restara firmada tese com essa modulagdo, consoante se extrai ¢
adiante:

“RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL.

NAO OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR. C|
DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. ULTIM
DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE.

DEFINICAO DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO
FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO.

1. Avariacao das contraprestacdes pecuniérias dos planos privados de assisténcia a salide em razdo da ic
usudério devera estar prevista no contrato, de forma clara, bem como todos os grupos etarios e os percent
reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser aplicada (arts. 15, caput, e 16, 1V, da Lei n° 9.656/1998).

2. Aclausula de aumento de mensalidade de plano de satide conforme a mudanca de faixa etéria do bene
encontra fundamento no mutualismo (regime de reparticdo simples) e na solidariedade intergeracional,
regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sao geralmente mais altos do que osde p
jovens, isto €, o risco assistencial varia consideravelmente em funcéo da idade. Com vistas a obter maior
financeiro ao plano de salide, foram estabel ecidos precos fracionados em grupos etarios a fim de que tar
jovens quanto os de idade mais avangada paguem um valor compativel com os seus perfis de utilizago ¢
de atencéo a saude.
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4. Para gue as contraprestagoes financeiras dos idosos n&o ficassem extremamente dispendiosas, o order
juridico patrio acolheu o principio da solidariedade intergeracional, a forcar que os de mais tenra idade
suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados (mecanis
community rating modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras, ndo podem ser majoradas
demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para eles, o que colocaria em colapso todo
de saude suplementar em virtude do fendmeno da selegdo adversa (ou antisselecéo).

6. Anormado art. 15, § 3°, da Lei n°10.741/2003, que veda " a discriminagéo do idoso nos planos de sal
cobranca de valores diferenciados em razéo da idade" , apenas inibe o reajuste que consubstanciar discri
desproporcional ao idoso, ou sgja, aguele sem pertinéncia alguma com o incremento do risco assistencia
acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Simula n°® 469/STJ) nos reajustes das contraprestacdes pecuniarias dos plai
saude, alguns parametros devem ser observados, tais como (i) a expressa previsao contratual; (i) ndo se
aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, gue onerem em demasia 0 consumidor, em me
confronto com a equidade e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da especial protecdo ao idoso, dado
aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta Gltima categoria, poder&o, de forma discriminat
impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas expedidas pelos 6rgéos govername
tocante aos contratos antigos e ndo adaptados, isto €, aos seguros e planos de saude firmados antes da er
vigor da Lei n®9.656/1998, deve-se seguir 0 que consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade dc
percentuais de aumento, as normas da legislacdo consumerista e, quanto a validade formal da clausula,
diretrizes da SGmula Normativa n° 3/2001 da ANS. b) Em se tratando de contrato (novo) firmado ou ada
2/1/1999 e 31/12/2003, dever&o ser cumpridas as regras constantes na Resolu¢do CONSU n° 6/1998, a q
determina a observancia de 7 (sete) faixas etérias e do limite de variagdo entre a primeira ea tltima (o r«
maiores de 70 anos ndo podera ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os usuarios entre 0 e 17 anos
podendo também a variacdo de valor na contraprestacéo atingir o usuério idoso vinculado ao plano ou ¢
salde ha mais de 10 (dez) anos. ) Para os contratos (novos) firmados a partir de 1°/1/2004, incidem asr
RN n°63/2003 da ANS, que prescreve a observancia (i) de 10 (dez) faixas etérias, a Ultima aos 59 anos; |
fixado para a Gltima faixa etaria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes 0 previsto para a primeira; e (iii)
variacdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo poder ser superior a variacdo cumulada entre a
setima faixas.

8. Aabusividade dos aumentos das mensalidades de plano de salde por inser¢do do usuério em nova fai»
sobretudo de participantes idosos, devera ser aferida em cada caso concreto. Tal reajuste sera adequado
sempre que o percentual de majoracao for justificado atuarialmente, a permitir a continuidade contratus
jovens quanto de idosos, bem como a sobrevivéncia do préprio fundo matuo e da operadora, que visa cot
lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a natureza da atividade econdmica explorada: servico p
improprio ou atividade privada regulamentada, complementar, no caso, ao Servigo Unico de Satde (SU¢
responsabilidade do Estado.

9. Sefor reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de satde em virtude
alteracdo de faixa etéria do usuério, para ndo haver desequilibrio contratual, faz-se necesséria, nostern
51, § 2°, do CDC, a apuracao de percentual adequado e razoavel de majoracdo da mensalidade em virtuc
insercao do consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de calculos atuariais na i
cumprimento de sentenca.
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10. TESE para osfinsdo art. 1.040 do CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de satde individu
familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde que (i) haja previsao contrat
sejam observadas as normas expedidas pelos 6rgéos governamentais reguladores e (iii) ndo sgjam aplica
percentuais desarrazoados ou aleatérios que, concretamente e sem base atuarial iddnea, onerem excessi'
consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Néo restou configurada nenhuma politica de precos desmedidos ou tentativa de
pela operadora, de " clausula de barreira” com o intuito de afastar a usuéria quase idosa da relagdo con
do plano de saude por impossibilidade financeira.

Longe disso, néo ficou patente a onerosidade excessiva ou discriminatoria, sendo, portanto, idéneos o pe
reajuste e 0 aumento da mensalidade fundados na mudanca de faixa etaria da autora.

12. Recurso especial n&o provido.

(REsp 1568244/RJ, Rel. Ministro RICARDO VILLASBOAS CUEVA, SEGUNDA SECAOQ, julgado em 14/1
19/12/2016)

Deve ser frisado, ademais, que, conforme pontuado, ainda que reputado abusivo determinado regjuste, ndo -
viavel smplesmente ser infirmado, devendo ser obstada sua materializagdo com a apuracéo do regjuste que
lastreado em base atuarial. Diante desses parametros sobeja que, na hipétese, ao invés do sugerido pelo ape
regjuste reputado abusivo, afetando a mensalidade que ent&o vigorava, derivara da necessidade de adequacé
do plano, que, desnecessério dizer, é fomentado justamente pel as mensalidades dos participantes, que, a set
mensuradas de acordo com critérios técnico-atuariais.

A seu turno, o contrato firmado entre as partes previra expressamente o incremento da contraprestacéo dos
beneficiarios em funcdo da mudanca de faixa etaria e da necessidade de promover o equilibrio econémico-
do plano, mitigando o impacto do aumento do grau de sinistralidade. Confira-se[2]:

“44.0 — Ocorrendo alteracédo na idade de qualquer dos beneficiarios, que signifique deslocamento para ¢
etéria, 0s respectivos pregos mensais serdo cobrados no més de ocorréncia da alteracéo, de acordo com ¢
entao vigentes.

45.0 — O reajuste de precos serda mensal e tera por base a variagdo dos custos médico-hospitalares (varia
honorarios médicos, diérias e taxas hospitalares, medicamentos, salérios e despesas gerais da CONTRA’
verificada com base em formula aprovada pela autoridade competente.

45.0.1 — Caso a aplicacdo continuada do indice de reajuste, apurado conforme a Clausula 45.0, provoqu
técnico nas operacdes do contrato, sera cobrado do beneficiario um adicional de sinistralidade visando r
o equlibrio de custo/receita.

45.0.2 — A CONTRATADA também podera solicitar a uma instituicdo externa idénea, a apuracao da vai
custos médicos-hospitalares ou submeté-los a pericia de auditor independente registrado nos 6rgéos conr

Num. 10087291 - Pag. 13



45.0.3 — A aplicacgéo do indice de reajuste observara a periodicidade admitida pela legislacdo em vigor.

46.0 — Os precos poder&o sofrer ajuste técnico nos valores, sempre que tabela de honorarios médicos for
por decisdo das autoridades competentes ou em virtude de acordos realizados com as associagdes de clas

47.0 — Os precos poderdo ser ainda revistos em cada aniversario do contrato, desde que, atraves de estud
figue demonstrada a insuficiéncia dos mesmos.” (grifos nossos)

Alinhados esses parametros contratuais, aferida a natureza coletiva do plano de salde mantido pelo apelant
apelada, ndo se lhes aplicam os limites percentuais de regjustes fixados pel as resolucdes da Agéncia Nacior
Suplementar - ANS, porquanto se referem aregjustes de planos individuais de salide, segundo afere-se do ¢
§2.°do art. 35-E da L& n°9.656/98, cujo teor € 0 seguinte:

“Art. 35-E. (...) ... § 2° Nos contratos individuais de produtos de que tratam o inciso | eo § lodo art. 10
independentemente da data de sua celebracao, a aplicacdo de clausula de reajuste das contraprestacoes |
dependeréa de prévia aprovacdo da ANS.” (grifos nossos)

Desse preceptivo emerge gue as condi¢des que modulam o plano, notadamente o regjuste das mensalidades
pautam pelos limites estipulados pela ANS, sendo de livre estipulagdo, a fim de manterem o equilibrio atua
contratos. Conseguintemente, sobre o0 contrato coletivo ao qual aderira o apelante ndo incidem as normas e
impostas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS aos seguros individuais, perdurando, ao revé
negociacao firmada pelas partes aderentes (8 2.° do art. 35-E da Lei n°® 9.656/98), dependentes apenas de cc
aANS, conforme comprovado pela apelada[3]. E inclusive o que se afere da consulta ao sitio da Agéncia N
Salde Suplementar - ANS, referente aos reajustes dos planos coletivos de salde, verbis:

“Se seu plano for do tipo " coletivo” , ou sgja, se ele tiver sido contratado por intermédio de uma pessoa ||
a empresa que voceé trabalha), os reajustes ndo sao definidos pela ANS. Nesses casos, a Agéncia apenas.
0s aumentos de pregos, os quais devem ser acordados mediante negociacdo entre as partes e devidament:
comunicados a esta Agénciaem até 30 dias da sua efetiva aplicacao.

No entanto, caso 0 seu contrato coletivo possua menos de 30 beneficiarios, fique atento! O reajuste que «
contrato receber devera ser igual ao reajuste dos demais contratos com menos de 30 beneficiarios da me
operadora. O indice de reajuste aplicado a todos estes contratos devera ser divulgado pela prépria opera
site na internet no més de maio de cada ano, ficando vigente até abril do ano seguinte e podendo ser apli
cada contrato nos seus respectivos meses de aniversario. Verifique, anualmente, junto a pessoa juridica
de seu plano, a quantidade de beneficiarios vinculados ao seu contrato. Desta forma, vocé saberd se, no

seguinte, seu contrato entrara, ou ndo, no agrupamento para receber o reajuste destinado a contratos co
30 beneficiérios.” [4]

Destarte, os regjustes que o apelante reputara como abusivos, em razéo da reestruturacéo dos planos mantic
apelada, ante o contrato coletivo de salde ao qual aderira, ressoam licitos e legitimos, ndo estando sujeitos
limitacdo originaria do 6rgdo regulador, ante a constatacéo que tiveram por objetivo preservar o equilibrio

econdmico-financeiro e mitigar o grau de si nistralidade[s], o qual alcancara, em meados de abril de 2017, o
de 346,12%. A adequacdo atuarial, ademais, conforme pontuado, tem lastro contratual .

Esta conclusdo emerge inexoravel. Consoante apurado pelo perito oficial, no periodo compreendido entre n
2016 a abril de 2017, fora apurado desequilibrio atuarial no plano ante a constatacdo de receita no importe (
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492.918,36 em face de despesa, para 0 mesmo periodo, no montante de R$ 1.706.105,70. Sob essa realidad
mantendo a apelada relacdo individualizada com o apelante e ndo derivando a pretensdo que formulara de
desconsideracdo do convencionado, a pretensdo que aduzira ressoa desprovida de lastro juridico.

Com €feito, o regjuste questionado fora pautado por critérios atuariais, destinando-se a restabel ecer o equili
econdmico-financeiro e mitigar o grau de sinistralidade, e ndo realizado de forma aleatdria, conforme restar
patenteado ante a auséncia de qualquer prova derivada do apelante. Nesse sentido restaram incolumes as cc
perito do juizo, verbig[6]:

“Quesito n®2: Queira o Sr. Perito esclarecer se os reajustes aplicados nas mensalidades do plano de sal
Autora sdo “ aumentos injustificados’ ou se correspondem a uma majoracao por aumento de sinistralide
realinhamento anual, conforme previsto em contrato regularmente celebrado.

Resposta: Os reajustes aplicados nas mensalidades do plano de salide do Autor correspondem a uma ma
aumento de sinistralidade e realinhamento anual, conforme previsto em contrato regularmente celebrad

()

Quesito n°5: Queira o senhor perito informar quais reajustes foram praticados pela ré e seus respectivo:

Resposta: Os indices de reajuste praticados pela Ré no contrato do Autor foram os seguintes:

MES |REAJUSTE FINANCEIROREAJUSTE POR SINISTRALIDADE

10/200814,54%

06/200929,90%

05/20109,40%

05/2011§10,04%

05/2012 16,89%

05/201313,30%
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05/2014{19,70%

05/201525,56%

10/201517,44%

12/20157,46%

05/2016/13,55% (indice juridico)

05/2017 39,80%

07/2017|13,55%

No gue concerne ao regjuste aplicado, especificamente, no més de maio de 2017, o expert afirmarague o re
a estofar-se nos permissivos estabel ecidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar, aplicaveis soment
planos individuais, alcancara o percentua de 13,55%, tendo como consectéario um valor de mensalidade, ne
no importe de R$ 3.277,73:

“QUESITOS APRESENTADOS PELO AUTOR

Quesito n°1: Qual seria 0 valor das mensalidades do autor desde maio de 2017, caso a requerida tivesse
reajuste anual das mensalidades do autor conforme o indice maximo de reajuste autorizado pela ANS?

Resposta: Os valores das mensalidades do Autor, caso fosse aplicado o indice de reajuste maximo de 13!
autorizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS para os planos de satde individuais em
passariam de R$ 2.886,60 (abril/2017) para R$ 3.277,73 a partir de maio/2017, conforme tabela abaixo.

()

Porém, cabe ressaltar que o indice de reajuste maximo autorizado pela ANS em 2017 de 13,55% foi pare
aplicado, apenas, aos planosindividuais.
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QUESITOS APRESENTADOS PELO REU
Quesito n° 1: Queira o senhor perito informar se o plano dos Autores € do tipo individual, familiar ou en

Resposta: Analisando os documentos constantes dos autos, verifica-se que o contrato do plano de saude
entre o Autor e 0 Réu é do tipo coletivo. (grifos nossos)

Destarte, 0 regjuste que 0 apelante reputara abusivo, ocorrido no més de maio de 2017, no percentua de 39
entanto, emerge licito e legitimo, ndo estando sujeito a nenhuma limitac&o originéria do 6rgdo regulador, cc
reste comprovado por prova técnica que no més de maio de 2017, incidira o percentual, validamente pactue
(Clausulas 45.0.1 e 47.0)[ 7], referente & promocéo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, com o f
mitigar o grau de sinistralidade que atingira o percentual de 346,12%. Alinhadas essas premissas, atraves di
das fontes do direito com a contabilidade que contemple a alopoiese, com o fito de construir significado pa
para o aludido grau de sinistralidade, constata-se a necessidade de analise vertical, técnica da ciéncia conta
0 montante das receitas corresponda a 100% na demonstracdo financeira apresentada no relatorio em comel
utilizado, assim, como a base do célculo do grau de sinistralidade, com o fito de analisar se existe alinhame
despesas apuradas com as receitas auferidas.

Neste ponto, mister se faz deixar bem vincado que a analise vertical tem como objetivo o estudo da estrutu
demonstracéo financeira, através da comparagdo das partes com os totais referentes a respectiva demonstra
partindo-se da Receita Total Bruta, conforme valiosas li¢des dos professores Edison Carlos Fernandes e Ar
Neto:

“7.4.2 Anélise vertical

A andlise vertical tem como objetivo ressaltar o que é importante, pois calcula a participacéo percentual
conta, mostrando a sua real importancia no conjunto. Neste método, deve-se calcular o percentual deca
em relacéo a um valor-base (100%).” [8]

Alinhada essa ressalva, no caso o grau de sinistralidade corresponde ao cotejo entre as despesas dos segura
as do plano em face da receita auferida pelo plano de salide. Nesse sentido, infere-se da aplicacdo da analis
gue, além da nuanca de que ndo restara comprovada, conforme deflui indene de dlvidas da prova pericial, ¢
abusividade do regjuste aplicado no més de maio de 2017, sobejaindene de duvidas, ainda, que do alinham
despesas apuradas com as receitas auferidas o plano de salide estava deficitario, ante o percentual do grau @

sinistrali dade[gl (346,12%) apurado no periodo que se estendera de maio de 2016 a abril de 2017.

Deflui dessa apuracdo, assim, que a adequagdo do contrato a atualizagdo atuarial era medida que tinha com:
consectério a sobrevivéncia financeira do plano de salide. Esta conclusdo emerge inexoravel, consoante apL
Relatorio de Desempenho relativo ao periodo supra, em que as despesas apuradas or¢aram no montante de
1.706.105,70 enquanto as receitas auferidas atingiram, para o mesmo periodo, o importe de R$ 492.918,36,
apresentados na peca de defesa e ndo impugnados quando daréplical 10] (CPC, art. 437, caput).

Do aduzido ressoa indene de duvidas que o plano encontra-se com o grau de sinistralidade negativo, ante a
de que para cada R$ 100,00 de despesas, a apelada necessitara carrear outros R$ 346,12 para equilibrar os
manutencdo das coberturas securitérias e atingir patamar que possa cogitar da obtencdo de remuneracdo luc
sua atividade de mercancia de planos coletivos de seguro de assisténcia a salde, através de uma receita aufe
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suplante a despesa apurada. Ou sgja, 0 regjustamento questionado fora lastreado em parametros atuariais vc
assegurar o equilibrio econdémico-financeiro do plano, ndo se revestindo de abusividade nem aleatoriedade.

Neste diapasdo, com efeito, a despeito da sua destinagdo e do seu objetivo, o contrato de plano de salide en
relacéo obrigacional de natureza bilateral e comutativa, estando, por ébvio, volvido a prestacéo de servigos
meédi co-hospitalares ao contratante em contraposi¢do as mensalidades que |he estéo afetas. A operadora, co
sociedade empresaria volvida ao lucro, inexoravelmente, na expressao da livre iniciativa consagrada como
ordem econémica constitucional (CF, art. 170), ndo pode ser compelida afomentar 0s servi¢os convencion:
respectiva contrapartida e, sobretudo, a preservacdo do equilibrio econémico-financeiro da prestacéo.

Assim € que os regjustes das mensalidades somente poderdo ser reputados abusivos se evidenciado que for:
realizados de forma aleatoria, ou sgja, sem 0 necessario respaldo atuarial subjacente, a medida em que, ade
vinculo havido entre as partes encerrar relacdo de consumo, o contrato ainda encerra fonte de direitos e obr|
somente tolerando intersecdo, na expressao dalivre iniciativa, se contemplar disposi¢des abusivas ou iniqui
cologuem o consumidor em situacdo de desvantagem (CDC, art. 51).

Sob essas premissas, em tendo o apelante ventilado a subsisténcia de regjuste abusivo, competia-lhe lastrea
aduzira com um minimo de sustentacdo, inclusive mediante apresentacdo de informes editados pel os 6rgao:
especializados acerca dos regjustes médios praticados pelas operadoras no periodo que as mensalidades que
afetas foram regjustadas. No mesmo sentido, cabia-lhe impugnar a provatécnica, através de questionament:
do juizo a quo que tivessem o conddo de permitir inferir a aludida abusividade do regjuste ou ainexisténcie
atuarial que desse azo a mitigagdo do grau de sinistralidade. No entanto, o pedido de esclarecimento néo ati
desiderato, considerando que, apenas, repisara questdes ja apontadas pelo expert ou que exigissem conhecil
preponderantemente juridico[11].

Considerando que, contudo, ignorando completamente o 6nus probatorio que |he estava reservado, pois enc
evidenciacdo da abusividade do regjuste, fato constitutivo do direito que invocara, o apelante permanecerai
cingindo-se aalinhar a argumentacdo que formulara, ndo cuidando de colacionar qualquer elemento apto a
gue aduzira, o direito que invocara restara carente de suporte subjacente. Sob esse prisma, ndo se afigura cc
devido processo legal e aforca obrigatéria do contrato como expressdo da autonomia da vontade se assimil
e se reconhecer o direito, pois carente de qualquer subsidio material, notadamente elementos aptos a evider
os regjustamentos foram realizados de forma aleatdria, e ndo pautados por pardmetros atuariais. Em suma, (
invocado restara carente de lastro subjacente, ficando patente que o apelante ndo se safara do encargo probs
atraira parasi naexpressao da cladusula geral que regula o 6nus probatério (CPC, art. 373, 1).

Deve ser frisado que, conquanto viavel ainversao do 6nus probatério, a subversdo demandava a subsi sténci
elementos minimos aptos a induzirem plausibilidade a argumentacdo que formulara. Considerando gue, cor
acentuado, o apelante ndo coligira nenhum elemento apto a conferir plausibilidade ao direito que invocarar
da argumentacdo gque desenvolvera, ainversdo do 6nus probatorio se tornara juridicamente insustentavel. C
corolério, ressoa que a abusividade ventilada derivara de simples argumentos desguarnecidos de lastro mate
subjacente, tornando inviavel suaassimilacdo. O percentual que alcancara, por si S0, ndo induz abuso, pois
tecnicamente em contetdo atuarial. Ademais, a operadora colacionara demonstrativos aos autos que denota
regjustamento praticado fora pautado por critérios atuariais, 0 que somente corrobora 0 aduzido.

A mingua de prova em sentido contrério, ndo hé que se falar em abusividade do regjuste em raz&o da eleva
custos da operadora dos servigos de salide, porquanto tivera por escopo preservar o equilibrio atuarial do si
forma a garantir a continuidade da cobertura aos segurados. Os argumentos alinhados, aliés, encontram con
entendimento externado por esta egrégia Casa de Justica ao enfocar questdo similar, consoante asseguram ¢
adiante ementados:
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“DIREITOCIVIL. PLANO DE SAUDE COLETIVO. BENEFICIARIA. APOSENTADORIA. MANUTI
CONDICAO. INDICES DE REAJUSTE DOS CONTRATOS INDIVIDUAIS. LIMITACAO DA ANS. N
APLICACAO. EQUILIBRIO ATUARIAL. ABUSIVIDADE. INEXISTENCIA.

I. O direito de permanéncia na condicdo de beneficiario aos aposentados, assegurada pelos artigos 30 e
9.656/98 e no contrato coletivo, implica garantia de manutencdo da mesma segmentacao e cobertura, da
assistencial, da area de abrangéncia, do padrao de internacao, ndo alcancando questfes referentes a pré
mensalidades ou reajustes.

[1. Em se cuidando de plano coletivo empresarial patrocinado, ndo incidem as normas e limitagdes impo
ANS.

[11. Nos planos coletivos, o indice de reajuste por variacdo de custos € definido conforme as normas cont
livremente estabel ecidas entre a operadora de planos de salide e a empresa que contratou o plano.

I'V. Deu-se provimento ao recurso.

(Acordso n.795868, 20130111406442APC, Relator: JOSE DIVINO DE OLIVEIRA, Revisor: VERA ANC
Turma Civel, Data de Julgamento: 04/06/2014, Publicado no DJE: 17/06/2014. Pég.: 183)

APELACAO. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. ACAO REVISIONAL DE
CLAUSULA CONTRATUAL. LEGITIMIDADE ATIVA. BENEFICIARIO DESTINATARIO FINAL D
SERVICO. PRESCRICAO. NAO INCIDENCIA DO ART. 27 DO CDC. APLICACAO RESTRITA AS
HIPOTESES DE REPARACAO DE DANOS POR FATO DO PRODUTO OU DO SERVICO. APLICA(
REGRA GERAL DO ART. 205 DO CODIGO CIVIL. PRAZO DECENAL. AUSENCIA DE VINCULO
CONTRATUAL DIRETO ENTRE AS PARTES. COBERTURA DECORRENTE DE VINCULO
EMPREGATICIO. PLANO COLETIVO EMPRESARIAL PATROCINADO. RECONHECIMENTO. N,
INCIDENCIA DOS iNDICES DE REAJUSTE DOS CONTRATOS INDIVIDUAIS. LIMITACAO PEL.
QUE NAO SAO APLICAVEIS AOS PLANOS COLETIVOS. REAJUSTE POR ADITIVO CONTRATU.
O PLANO DE SAUDE E O PATROCINADOR. MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ATUARIAL. VALC(
INFERIOR AOS COBRADOS PELOS PLANOS INDIVIDUAIS POSTOS NO MERCADO. ABUSIVIC
INEXISTENTE.

1. AINDA QUE O PLANO DE SAUDE SEJA CONTRATADO POR INTERMEDIO DE TERCEIRO, G
ESTIPULANTE, O BENEFICIARIO E O DESTINATARIO FINAL DO SERVICO, SENDO PORTAN
PARTE LEGI TIMA PARA FIGURAR NO POLO ATIVO DE ACAO QUE BUSQUE DISCUTIR A VAI
DAS CLAUSULAS DO CONTRATO. (AGRG NO RESP 1336758/RS, REL. MINISTRO SIDNEI BENE
TERCEIRA TURMA, JULGADO EM 20/11/2012, DJE 04/12/2012),

2. O PRAZO PRESCRICIONAL DE DEMANDA EM QUE SE PLEITEIA A REVISAO DE CLAUSUL
ABUSIVA DE CONTRATO DE PLANO DE SAUDE E DE 10 (DEZ) ANOS, NOS TERMOS DO ART.
CODIGO CIVIL. O ART. 27 DO CODI GO DE DEFESA DO CONSUMIDOR SOMENTE SE APLICA
DEMANDAS NAS QUAIS SE DISCUTE A REPARACAO DE DANOS CAUSADOS POR FATODO P
OU DO SERVICO (RESP 1261469/RJ, REL. MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEI
TURMA, JULGADO EM 16/10/2012, DJE 19/10/2012);
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3. NAO HAVENDO VINCULO CONTRATUAL ENTRE O PLANO E A SEGURADA, RESULTANDO
REAJUSTES DE ADITIVOS CONTRATUAIS CELEBRADOS ENTRE AQUELA E A ANTIGA
EMPREGADORA DESTA, PATROCINADORA DO PLANO, ESTE CONTINUA A SER DEFINIDO C
EMPRESARIAL COLETIVO PATROCINADO, MESMO APOS O DESLIGAMENTO DA PATROCIN
POI'S QUE BENEFICIARIA DA MANUTENCAO DA CONDICAO DE BENEFICIARIO. INTELIGE!
ARTS. 30 E 31 DA LEI 9.656/98;

4, OSLIMITES DE REAJUSTE PREVISTOS PELA ANS - AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR PARA OS PLANOS INDIVIDUAIS NAO SE APLICAM AOS PLANOS COLETIVO!
VIRTUDE DE O iNDICE DE REAJUSTE POR VARIACAO DE CUSTOS SER DEFINIDO CONFOR
NORMAS CONTRATUAISLIVREMENTE ESTABELECIDAS ENTRE A OPERADORA DE PLANO:!
SAUDE E A EMPRESA QUE CONTRATOU O PLANO, POR NECESSIDADE DE MANUTENCAOTC
EQUILIBRIO ATUARIAL DO SISTEMA,;

5. 0 VALOR DO PLANO, E SEUS CONSEQUENTES REAJUSTES, NAO PODEM SER CONSIDER/
ABUSIVOS QUANDO, COMPARADO A MESMA MODALIDADE DO PLANO INDIVIDUAL OFERI
MERCADO, MORMENTE QUANDO SE CONSTITUI EM VALOR MUITO INFERIOR A ESTE; RE(
RE CONHECIDO E PROVIDO. PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE. RECURSO DA AUTORA Jl
PREJUDICADO." (Acdrdao n° 661274, 20120111296399APC, Relator: ALFEU MACHADO, Revisor: T
CAETANO, 12 Turma Civel, Data de Julgamento: 13/03/2013, Publicado no DJE: 18/03/2013. Pag.: 144)

APELAC@O. PLANO DE SAUDE COLETIVO. BENEFICIARIA. APOSENTADORIA. 1\/IANUTEN§I/5
CONDIGAO. INDICES DE REAJUSTE DOS CONTRATOS INDIVIDUAIS. LIMITACAO DA ANS. N
APLICACAO. EQUILIBRIO ATUARIAL. ABUSIVIDADE. INEXISTENCIA.

|. O DIREITO DE PERMANENCIA NA CONDICAO DE BENEFICIARIO AOS APOSENTADOS,
ASSEGURADA PELOS ARTIGOS 30 E 31 DA LEI N°9.656/98 E NO CONTRATO COLETIVO, IMPL
GARANTIA DE MANUTENCAO DA MESMA SEGMENTACAO E COBERTURA, DA REDE ASSI ST
DA AREA DE ABRANGENCIA, DO PADRAO DE INTERNACAO, NAO ALCANCANDO QUESTOE!
REFERENTES A PREMI0OS OU MENSALIDADES OU REAJUSTES.

I1.EM SE CUIDANDO DE PLANO COLETIVO EMPRESARIAL PATROCINADO, NAO INCIDEM /
NORMASE LIMITACOES IMPOSTAS PELA ANS, POISNOS PLANOS COLETIVOS, O INDICE D
REAJUSTE POR VARIACAO DE CUSTOS E DEFINIDO CONFORME AS NORMAS CONTRATUA
LIVREMENTE ESTABELECIDAS ENTRE A OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE E A EMPRES
CONTRATOU O PLANO, DEVENDO A AGENCIA REGULADA SER APENAS COMUNICADA DO

I11. NAO SE CONHECEU DO RECURSO DA AUTORA. DEU-SE PROVIMENTO AO APELO DA RE
(Acdrdao n° 681263, 20120111176148APC, Relator: JOSE DIVINO DE OLIVEIRA, Revisor: ANA MAR
DUARTE AMARANTE BRITO, 62 Turma Civel, Data de Julgamento: 29/05/2013, Publicado no DJE: 04/
Péag.: 215)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL - COMINATORIA - OBRIGACAO DE FAZER - CONTRATO
COLETIVO/EMPERSARIAL DE PLANO DE SAUDE - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
INAPLICABILIDADE - RESCISAO UNILATERAL - ADMISSIBILIDADE - REAJUSTES DE
MENSALIDADES EM RAZAO DA VARIACAO DOS CUSTOS E/OU DO AUMENTO DA SINISTRAL
VIABILIDADE - RESTITUICAO DE DESPESAS MEDICAS REALIZADAS APOS A RESCISAO
CONTRATUAL - IMPOSSIBILIDADE.
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1. Os contratos de plano de satde coletivo/empresarial ndo se submetem aos regramentos do Cédigo de [
Consumidor, mas aos ditames do Cadigo Civil, porquanto decorrem de relaces comerciais firmadas ent
juridicas.

2. O artigo 13, 8 Uinico, da Lei n°9.656/98, veda a rescisdo unilateral somente de plano de satde contrate
individualmente. Por conseguinte, admite-se a rescisdo unilateral de plano de salide coletivo/empresaria
atende aos ditames legais e contratuais, ou sgja, precedida de prévia oferta de plano individual aos benef
comunicada com 30 (trinta) dias de antecedéncia e decorrente da inviabilidade de fornecimento do servi
dainsuficiéncia do quantitativo de beneficiarios atendidos.

3. Os valores das mensalidades dos contratos de planos de satide col etivo/empresarial sdo reajustados an
com a finalidade de manter o equilibrio contratual em razio da varia¢éo dos custos €/ou do aumento da
sinistralidade, mas ndo dependem de prévia aprovacao da Agéncia Nacional de Saude - ANS segundo o

§ 20, da Le n°9.656/98, aplicavel somente aos planos de satde individual.

4. Revela-se impossivel o ressarcimento de despesas médicas realizadas durante o periodo de cancelamer
contrato que atendeu aos ditames legais e contratuais.

5. Recurso conhecido e provido." (Acdrddo n.634858, 20100110041709APC, Relator: J.J. COSTA CARV
Revisor: SERGIO ROCHA, 22 Turma Civel, Publicado no DJE: 21/11/2012. P&g.: 92)” (grifos nossos)

Ademais, em conformidade com a regulagdo especifica, na contratacdo de servicos de plano de salde, conf
o artigo 16, inciso XI, daLei n®9.656, de 3 de junho de 1998[12], que dispde sobre 0s planos e seguros pri
assisténcia a salide, o instrumento negocial contemplara com clareza os critérios de regjuste e revisao das
contraprestacfes pecuniérias, em suas clausulas 45.0, 45.0.1, 45.0.2, 45.0.3, 46.0 e 47.0[13]. Em cotegjo con
disposi¢cdes contratuais transcritas, sopesando que a apelada justificara que a majoracdo das prestacdes dece
variagdo dos custos médico-hospitalares, afere-se que a majoracdo das mensalidades ndo decorrerade simp
aumentos arbitrarios e sem necessidade, mas com a finalidade Ultima de adequar os val ores cobrados aos ps
custos decorrentes da ampliac8o das garantias asseguradas aos usuarios, notadamente da variacao dos custc
médi co-hospitalares e despesas gerais da contratada, com vistas amitigar o grau de sinistralidade. Ou sgja,
aplicado no ano de 2017 fora pautado por critérios atuariais destinados a assegurar a higidez do plano, e n&
critérios aleatorios volvidos a fomentar incremento desguarnecido de lastro subjacente a operadora.

Alinhados os argumentos delineados e aferido que, consoante pontuado, o apelante permanecera vinculado
de plano de salide ao qual aderira sob o formato de contrato col etivo de sallde por adesdo, 0s reajustes pror
operadora ndo violam alegislacdo que regulara a espécie, ndo havendo que se perquirir por abusividade, nc
porgue obedecem a critérios atuariais aplicaveis a essa espécie contratual, além de escalonados com o fito ¢
0 equilibrio econdmico-financeiro do contrato e de mitigar o grau de sinistralidade, ante o crescimento do r
negoécio pelo aumento advindo da utilizacdo do plano de salide pela massa de segurados, conforme consign
prova pericial.

A pretensdo formulada pelo apelante, assim, a par de vulnerar alégica do sistema, implica pretenséo volvic
alcance de vantagem desguarnecida de | astro, cujos custos, obviamente, serdo rateados entre os demais part
grupo. Desses argumentos, alinhavados de conformidade com o entendimento que atual mente esté estratific
dos pretérios nacionais, afere-se que o apelo deve ser desprovido, pois o direito invocado restara carente de
sustentacdo, sendo, ao invés, infirmado pela prova técnica produzida, que ratificara o lastro técnico do aum
guestionado.

Num. 10087291 - Pag. 21



Alfim, deve ser frisado que, desprovido o apelo e tendo sido aviado sob a nova regulacéo processual, o apel
sujeita-se ao disposto no artigo 85, § 11, do novel Codigo de Processo Civil , que preceitua que, resolvido ¢
honorarios advocaticios originalmente fixados deveréo ser majorados levando-se em conta o trabalho adicic
realizado no grau recursal, observada a limitagéo contida nos 88 2° e 3° para a fixag&o dos honorarios advor
fase de conhecimento, que ndo podera ser ultrapassada. Assim € que, arbitrada a verba originalmente no va
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), a verba deve ser majorada, ponderados os servicos desenvol vidos pe
patronos da apelada, para o equivalente a R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), devidamente atualizadc
85, § 29), cuja exigibidade fica suspensa em raz&o da gratuidade da justica deferida.

Estofado na argumentacao alinhada, com a devida vénia do eminente Relator, negando provimento €
mantenho intacta a sentenca devolvida a reexame, r g eitando integralmente o pedido inicial. Conside
0 apelo restara desprovido, major o os honor arios advocaticios que originalmente foram imputados a
para o equivalente a R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentosreais), o qual deve ser devidamente atualizad
monetariamente (CPC, arts. 85, 88 2° e 11), ressalvada a suspensao da exigibilidade em razao da grat
justica deferida.

E como voto.

[1] - Contrato Club Dame de ID 4428618, fls.. 24/44.

[2] - Contrato de Seguro de Assisténcia Médico-Hospitalar Club Dame de ID 4428618, fls. 24/44.
[3] - Comunicados de regjustes de planos coletivos a ANS de ID 4428632, fls. 105/106.

[4] - Disponivel em:
<http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/regj ustes-de-precos-de-planc
Acesso em 08/03/2019, as 12h52.

[5] - Relatdrio de desempenho relativo a maio de 2016 a abril de 2017 de ID 4427637, fls. 139/140.
[6] - Laudo pericial de ID 4428680, fls. 204/206.

[7] - Contrato Club Dame de ID 4428618, fls. 24/44.

[8] - FERNANDES, E.; NETO, A. Contabilidade aplicada ao direito. 12 Ed. Saraiva, 2014. p. 228.
[9] - Relatdrio de desempenho relativo amaio de 2016 a abril de 2017 de ID 4427637, fls. 139/140.
[10] - Réplicade ID 4428646, fl. 171.

[11] - Pedido de esclarecimento de ID 4428694, fl. 220; e Esclarecimentos do perito do juizo aquo de D 4
239/241.

[12] - "Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condic¢des gerais dos produtos de que tratam o inciso | e o &
1o desta Lei devem constar dispositivos que indiguem com clareza: [ ...]

X1 - os critérios de regjuste e revisdo das contraprestacdes pecuniarias.”
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[13] - Contrato Club Dame de ID 4428618, fls.. 24/44.

A Senhora Desembargadora SIMONE LUCINDO - 3° Vogal
Com adivergéncia.
O Senhor Desembargador ROMUL O DE ARAUJO MENDES - 4° Vogal

Com as mais respeitosas vénias ao Eminente Relator, acompanho a divergéncia.

E como voto.

DECISAO

JULGAMENTO PARCIAL: CONHECER DO RECURSO E DAR-LHE PROVIMENTO. DECISAO
POR MAIORIA, VENCIDO O 2°VOGAL. EM CONTINUIDADE DE JULGAMENTO, COM A
AMPLIACAO DO QUORUM: CONHECER DO RECURSO E NEGAR-LHE PROVIMENTO.
DECISAO POR MAIORIA, VENCIDOS O RELATOR E O 1° VOGAL. REDIGIRA O ACORDAO O
2°VOGAL. JULGAMENTO REALIZADO NA FORMA DO ART. 942, DO CPC, COM QUORUM
QUALIFICADO.
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