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Dispensado o relatério nos termos do art. 38 da Lei 9.099/95, fago breve resumo dos fatos. Em apertada
sintese, alega a parte autora que contratou os servigcos da Ré e, insatisfeita com a contratagéo, buscou a
rescisdo do contrato, momento em que lhe foi exigida a multa corresponde a rescisdo antes do prazo de 36
meses. Requer a decretacdo de resciséo do contrato, sem a cobranga de multa por fidelizagdo, bem como a
condenagdo a compensagao por danos morais. Em contestacdo a parte ré faz pedido contraposto de
condenagéo da parte autora ao pagamento da multa contratual, bem como a devolugéo dos equipamentos. |
¢, PRELIMINARES ¢, N&o foram suscitadas preliminares. Il ; MERITO , Presentes todos os pressupostos
processuais, bem como verificadas as condigbes para o regular exercicio do direito de agdo e ausentes
questdes processuais pendentes a serem analisadas, passo a analise do mérito. Diante dos fatos, resta
configurada, no caso, relagao consumerista, sendo aplicavel a espécie as disposigdes do CDC, vez que ha o
elemento objetivo (produto e/ou servico ¢ Art. 3°, §§ 1° e 2° do CDC ¢, No caso, o equipamento de seguranca
e o servigo de monitoramento), bem como os subjetivos, pois o autor se apresenta como destinatario final
fatico e econémico do servigo contratado (Art. 2° do CDC) e a parte ré como fornecedora (Art. 3° do CDC).
Ambas as partes buscam a rescisédo contratual. Nesses termos, esse ponto dispensa maior aprofundamento.
O cerne da controvérsia diz para com a exigéncia da multa decorrente da rescisdo antes do fim do prazo
contratual de ¢ fidelizag&o;,, bem como a consequente existéncia de dano moral. De inicio, necessario
assentar que a questao debatida ndo trata especificamente de vicio relativo a publicidade. Isso, pois foge a
razoabilidade exigir, mesmo no mercado de consumo, que toda e qualquer publicidade veicule em seu bojo
todas as clausulas contratuais, o que inviabilizaria a propria ideia de publicidade, enquanto propaganda
voltada ao lucro, ou seja, difundir uma ideia que atraia publico. Nao se afirma aqui que a publicidade ndo
deva respeitar os direitos do consumidor, isso porque a protegao contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas abusivas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos € justamente um dos direitos do consumidor (Art. 6, IV do
CDC). O que se pretende evidenciar € que a publicidade nada ter dito sobre eventual multa por resciséo nao
significa que tal multa ndo possa existir, mormente quando respeitado o também basilar direito do
consumidor a informagéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagéo
correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre
os riscos que apresentem (Art. 6, Ill do CDC), conforme se fez no contrato juntado pela prépria parte autora.
O art. 30 do CDC é claro em dizer que toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicagao com relagao a produtos e servigos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor. Repisa-se, contudo, que nédo se pode confundir a vinculagéo da

¢ publicidade/informagéo veiculada;,, atuagéo positiva, com a equivocada nog¢édo de que se nao foi veiculado
na publicidade nao existe. O dever de informagéo é imposto ao fornecedor, mas também se estende ao
consumidor, que deve, nos limites do razoavel, valer-se das informagdes dadas. A condi¢cdo de vulneravel do
consumidor visa resguardar sua dignidade e protegé-lo nas relagdes que trava. Contudo, € objetivo
orientador da Politica Nacional das Relagdes de Consumo a harmonizagéo dos interesses dos participantes
das relagbes de consumo e compatibilizagéo da protegdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relagdes entre
consumidores e fornecedores;. Significa dizer que o reconhecimento da vulnerabilidade ndo implica em um
mero paternalismo. O consumidor merece respeito, mas os fornecedores também sdo merecedores de
tutela, quando agem conforme a lei, pois fundamentais ao desenvolvimento econémico e tecnolégico. O que
se evidencia, assim, é que a educagao e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes, € um direito do consumidor (Art. 6, Il do
CDC) que lhe permite o melhor exercicio das suas faculdades. Significa dizer que, de uma maneira geral, os
consumidores deverao ser adequadamente educados e informados acerca de seus direitos e deveres, mas
também de suas responsabilidades, para possibilitar a tomada de escolhas conscientes. Essa nogao é
decorréncia légica, contudo, do ja citado direito a informacgéo. Assim, para o deslinde da lide impd&e-se
verificar, em verdade, se houve a devida informagao a respeito do que controvertem as partes. A parte
autora alega ter sido informada por preposto da ré sobre a possibilidade de cancelamento a qualquer
momento sem qualquer multa. Tal fato, caso restasse comprovado, vincularia a parte ré. Ocorre que a parte
autora nao dispde do protocolo do contato alegado contato com a ré, tampouco de qualquer e-mail que
endosse sua alegagao e, também, ndo se produziu qualquer prova testemunhal a respeito do tema. Em
matéria de 6nus probatorio, ainda que reconhecida a vulnerabilidade do consumidor, ndo ha exoneragao do
autor do 6nus de fazer, a seu encargo, prova minima do fato constitutivo do alegado direito, conforme
entendimento consagrado no verbete 330 da sumula de jurisprudéncia dominante desta Corte. Também a
parte autora junta instrumento contratual que é claro sobre os termos da resciséo (ltem 2.3, clausula 7),
tendo sido redigido de forma objetiva e inequivoca. Pelo exposto, ndo assiste razédo a parte autora que deduz
pretensdo diretamente contraria aos termos de contrato que livre e voluntariamente assinou, motivo pelo qual
se impd&e a total improcedéncia dos pedidos da inicial. Em continuidade, passo a analise do pedido
contraposto. E firme a jurisprudéncia do STJ de que a chamada clausula de fidelizac&o € legitima, na medida
em que se trata de condi¢ao que fica ao alvedrio do assinante, o qual recebe beneficios por tal fidelizagao,
bem como por ser uma necessidade de assegurar ao fornecedor um periodo para recuperar o investimento
realizado. Nao se discute, portanto, a validade da clausula. Em adigéo, sao claros os termos do item (k) de
fls. 13 e item 2.3, clausula 72, paragrafo primeiro, de fls. 14 no sentido de que a autora nao é proprietaria dos
equipamentos. Legais, validas e legitimas as disposi¢des contratuais, impde-se a observancia do pacta sunt
servanda. Significa dizer que tendo as partes livre e conscientemente se obrigado, ja considerada a condigao
de vulnerabilidade, e ndo havendo violagéo aos direitos consumeristas, o dirigismo estatal, na hipotese,
significaria interferéncia indevida nas relagdes travadas, com nefasto efeito ao equilibrio econdmico e social
desejado. Ill § DISPOSITIVO Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE OS PEDIDOS DA INICIAL e
PROCEDENTE OS PEDIDOS CONTRAPOSTOS, resolvendo o mérito do processo, nos termos do art. 487,
| do CPC, para: 1) Resolver o contrato firmado entre as partes com efeitos imediatos a partir do transito em
julgado. 2) Condenar a parte autora ao pagamento da multa contratual prevista na clausula 72, paragrafo
primeiro, inciso |, do contrato firmado, corresponde ao valor de R$845,00, com corregdo monetaria, segundo
os indices fornecidos pela CGJ/TJ, e juros moratorios de 1% ao més (Art. 406 c/c 161, §1° do CTN), ambos
a partir do transito em julgado. 3) Condenar a parte autora a efetuar a devolugéo dos equipamentos
instalados no local, caso ainda nao tenham sido devolvidos, no prazo de 15 dias a partir do transito em
julgado. Em caso de cumprimento espontaneo do julgado pela parte devedora, expega-se alvara de
levantamento, em favor da parte credora. Apos o transito em julgado, cabera a parte vencedora requerer o
cumprimento da obrigagao, nos termos do art. 523 do CPC, sob pena de arquivamento dos autos. Vindo aos
autos o pedido de cumprimento de sentenga, promova a Secretaria as anota¢des devidas e intime o
executado para promover o pagamento voluntario, no prazo de 15 dias, sob pena de incidéncia da multa de
dez por cento, prevista no artigo 523,§1° do CPC, independentemente de nova intimagao. Ato continuo,
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intime-se o credor para se manifestar no prazo de 5 dias sobre o interesse em efetivar o protesto do titulo
judicial, conforme art. 517 do CPC e entendimento consolidado no Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ 07/2014,
alterado pelo Ato Executivo Conjunto TJ/CGJ 18/2016. Faculto a ré a retirada dos equipamentos em horario
comercial, mediante agendamento, no prazo de 15 dias a partir do trénsito em julgado. Fixo no que tange a
obrigagao de fazer 4, havido o transito em julgado, intimada a parte ao cumprimento de sua obrigagéo e
transcorrido o prazo estipulado ¢, multa diaria de R$ 100,00 (cem reais), nos termos dos arts. 536, caput e
537, §1°, ambos do CPC, limitada ao teto de R$ 2.000,00 (dois mil reais). Sem 6nus de sucumbéncia, por

forga do artigo 55 da Lei 9.099/95. Remeto a apreciagao e homologagéo do MM Juiz de Direito, na forma do
art. 40, da Lei 9.099/95.
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