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Registro: 2019.0000617565

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n° 1052012-
53.2016.8.26.0053, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante [ G
¢ apelado FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -

PROCON.

ACORDAM, em 42 Camara de Direito Publico do Tribunal de Justica de
Séo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdéo.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ANA
LIARTE (Presidente sem voto), OSVALDO MAGALHAES E PAULO

BARCELLOS GATTI.

Sé&o Paulo, 29 de julho de 2019.

RICARDO FEITOSA
RELATOR
Assinatura Eletronica
VOTO N° 35.774

APELACAO CIVEL N° 1052012-53.2016.8.26.0053

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: I

APELADA: FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR _

PROCON

ADMINISTRATIVO  MULTA  INFRACAO AO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

CRIAGCAO DE OBICES A AQUISICAO DE MEIA
ENTRADA PELA INTERNET E COBRANCA DE
TAXA DE CONVENIENCIA ARBITRAMENTO COM
OBEDIENCIA AO DISPOSTO NO ART. 57 DO

CDC, OBSERVADOS OS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE AGAO
ANULATORIA IMPROCEDENTE

SENTENCA CONFIRMADA.



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Cuida-se de aco ordinaria movida pela || I contra a
Fundagao de Protecado e Defesa do Consumidor _ PROCON, objetivando

a anulacao do Auto de Infracdo n® 12747-D8, ou ao menos a reducao da
multa que Ihe foi imposta, julgada improcedente pela r. sentencga de fls.
448/453.

A autora apelou, buscando a inversao do resultado,
argumentando com a licitude tanto da afericdo da incidéncia da benesse
legal da meia entrada quanto da cobranga da taxa de conveniéncia para os
ingressos adquiridos pela internet. Subsidiariamente, postula a redugéo da

multa aplicada.

Recurso regularmente processado, com resposta.

E o relatorio.

A decisao monocratica deu ao caso concreto solugao
adequada, devendo subsistir por seus proprios e juridicos fundamentos,
expressamente ratificados, consoante permite o art. 252 do Regimento
Interno desta Corte. A propdsito, conforme registrado pelo Ministro Marco
Buzzi no julgamento do Ag Rg no Agravo em Recurso Especial n® 377.353-
SP, “O Superior Tribunal de Justica, de maneira pacifica, tem se
posicionado pela possibilidade de o Tribunal local, examinando a apelacéo,
adotar ou ratificar os fundamentos da sentenga como razao de decidir do

acordao’.

Com efeito, o digno magistrado manteve a autuagéo por

motivacao de absoluta pertinéncia:

“Consiste a controvérsia em saber se 0 ato administrativo,
que determinou a irregularidade da comercializagédo de ingressos pela parte

autora no carnaval de 2014, foi abusivo.
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A parte autora, || . foi autuada pelas seguintes
irregularidades na comercializagao de ingressos (a fls. 51):

a. “No item Politica de Meia-Entrada, exposto nos Termos
de Uso - . informar que é obrigatéria a
apresentacdo do CPF no ato da retirada do ingresso-e,
também - a compra de ingressos na categoria meia-entrada

pode ser feita apenas pelo titular da carteira de estudante.”

b. “Também no item Politica de Meia-Entrada, exposto
nos Termos de Uso - |, subitem Beneficiario da
Lei n.14.590/11 Meia-Entrada, expunha o seguinte: 1 Os

Estudantes de ensino: Fundamental, Médio, Superior ou
PosGraduagdo poderdao adquirir o ingresso meia-entrada
mediante apresentagao da: (...) Atengéo: Caso na carteira de
estudante, ndo conste a data de validade, devera ser
apresentado documento que comprove a matricula ou
frequéncia no ano letivo, podendo ser: declaragao original,
emitida pela instituicio de ensino, em papel timbrado,
carimbada e assinada informando os dados do estudante ou:
Comprovante original do pagamento da mensalidade escolar,

do més anterior a data da compra do ingresso (...)"

C. “No item Cadastro e compra, contido nos Termos de
Uso . incluiu o seguinte comunicado: Os
ingressos adquiridos atraveés da internet estarado sujeitos ao

acréscimo da taxa de conveniéncia por ingresso”.

Segundo consta dos autos as “irregularidades’mencionadas
violaram o art. 39, V, do CDC “E vedado ao fornecedor de produtos ou
servigos, dentre outras praticas abusivas: (...) V - exigir do consumidor

vantagem manifestamente excessiva;”

As disposigdes que integram o regulamento do site
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www. | . com .br configuram praticas abusivas.

“a 0

De fato, no item “a”, ja mencionado, a parte autora instituiu
entre as suas regras a apresentacao obrigatéria do CPF, previsao esta que
nao se demonstra razoavel, por compelir o consumidor a apresentar
documentacgédo sem fundamento legal. Nao é razoavel que uma instituicao
privada, de forma arbitraria, institua uma nova regra, sendo que a lei

especifica sobre o tema nao definiu tal exigéncia (Lei n. 12.933/13).

Ademais, requerer uma documentacao especifica obsta que
0 publico, principalmente, estudantes jovens, usufrua de direitos sociais

essenciais, como o lazer (art. 6°, caput, da Constituicdo da Republica).

Além disso, no mesmo item, a parte autora, condiciona a
aquisicdo do ingresso a retirada exclusiva pelo titular dos documentos,
forma clara de impedir que os consumidores beneficiarios da meiaentrada

tenham acesso ao seu direito.

O Estatuto da Juventude (Lei n. 12.852/13) prevé como
direito dos jovens: “Art. 23. E assegurado aos jovens de até 29 (vinte e
nove) anos pertencentes a familias de baixa renda e aos estudantes, na
forma do regulamento, o0 acesso a salas de cinema, cineclubes, teatros,
espetaculos musicais e circenses, eventos educativos, esportivos, de lazer
e entretenimento, em todo o territério nacional, promovidos por quaisquer
entidades e realizados em estabelecimentos publicos ou particulares,
mediante pagamento da metade do preco do ingresso cobrado do publico
em geral”. Assim, € evidente o abuso cometido pela parte autora, que por
intermédio de medidas restritivas violou direitos constitucionais e legais dos

beneficiarios da meia-entrada.

Também se identifica como forma abusiva o requerimento
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de “declaragdo original, emitida pela instituicdo de ensino, em papel
timbrado, carimbada e assinada informando os dados do estudante ou:
Comprovante original do pagamento da mensalidade escolar, do més
anterior a data da compra do ingresso”, inicialmente por representar uma
medida arbitraria, sem previséo legal expressa, além de visar dificultar aos
beneficiarios acessar a meia-entrada; mas, principalmente, por impedir que
outros documentos previstos em lei sejam apresentados, tais como:
carteira funcional ou documento oficial de identidade. Destaca-se que o

beneficio se estende a outros grupos sociais, como professores e idosos.

A respeito da taxa de conveniéncia, reconheco a
configuracdo do abuso na relagcdo de consumo. Insta dizer que as
disposigdes do CDC tutelam pelo consumidor, parte hipossuficiente na
relagdo de consumo, assim uma das formas de protegé-lo é a declaragao
de nulidade de clausulas abusivas, imposta de maneira unilateral, que
configure algum desequilibrio ao contrato de consumo. Cobrar taxa de
conveniéncia sem apresentar aos consumidores contraprestacbes dos
lucros captados, bem como quaisquer servicos equivalentes, evidencia

desequilibrio na relacédo de consumo e beneficio excessivo a parte autora.”

Ainda a prop0dsito da taxa de conveniéncia, vale registrar a
colocagdao com a habitual propriedade do Desembargador Leme de
Campos no julgamento de caso similar na Apelagéo n°
1004162-66.2017.8.26.0053: “A venda pelo sitio eletrénico, a bem da
verdade, beneficia a propria organizadora do evento, que, a partir dai, tem
a possibilidade de atingir um numero muito maior de adquirentes; por isso,

os custos mencionados acabam absorvidos pelos beneficios da operagao”.

Quanto ao pleito subsidiario, falta acrescentar que na
fixagao do valor da multa n&o é possivel vislumbrar nenhum vicio ou ofensa

aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
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O valor foi estabelecido de acordo com a gravidade das
infracbes e a condicdo econbmica da entidade autuada, consoante
preconizado pelo art. 57 da Lei n° 8.078/90 (fls. 53), em nenhum momento

validamente impugnados.
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Em tais condigdes, nega-se provimento ao recurso.

RICARDO FEITOSA
RELATOR



