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Acéo: Procedimento do Juizado Especial Civel/PROC
Autor: e outro

Réu: Uber do Brasil Tecnologia Ltda

Vistos para sentenca.

Trata-se de acdo proposta por e
em face de Uber do Brasil Tecnologia Ltda.

Dispensado o relatdrio, na forma da parte final do art. 38 da Lei
9.099/95.
Decido.

Conforme requerimento de fl. 108 passo a julgar
antecipadamente a controvérsia.

De inicio, rejeito a preliminar de ilegitimidade passiva arguida
pela ré. A ré participou da cadeia de fornecedores de bens de consumo, art. 34 do CDC. Ainda,
"A jurisprudéncia do STJ acolhe a teoria da assercdo, segundo a qual a presenca das condi¢oes
da acdo deve ser aferida a partir das afirmagdes deduzidas na peticéo inicial, dispensando-se
qualquer atividade instrutéria” (AgRg no AREsp n. 741229, Min. Marco Aurélio Bellizze).

Rejeito a preliminar de ilegitimidade ativa, embora o0s autores
ndo tenham contratado diretamente com a ré, foram vitimas do evento (art. 17 do CDC).

Compulsando os autos, observo que 0s autores juntam como
comprovacao do alegado as provas que estavam a sua disposicao, art. 373,1, do CPC, Boletim
de Ocorréncia descrevendo de forma detalhada os fatos, bem como h& nos autos na fl. 77 troca
de e-mail com a Uber buscando uma solucdo administrativa para o caso, o que é suficiente para
comprovacao dos fatos constitutivos do direito dos autores.

Ao contrario do que sustenta a ré, o caso dos autos ndo é de
guarda e vigilancia dos objetos esquecidos no veiculo pelos autores. Alids, na espécie, é fato
incontroverso e prescinde de prova, porque ndo impugnado expressamente na contestacéo, 0s
fatos narrados pelos autores, art. 374 do CPC.

Restou incontroverso que os autores solicitaram uma viagem
mediante a plataforma da Uber, no entanto, quando o motorista parceiro parou o veiculo para
que os clientes entrassem, ja com a porta aberta e seus pertences no banco traseiro do
automovel, iniciou-se uma discussdo entre 0s amigos, e em razdo disso, 0 motorista da ré
informou que cancelaria a corrida deixando o local sem que os autores pudessem recolher seus
pertences deixados no banco traseiro.
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Presentes os pressupostos do dever de indenizar, o ato ilicito
(defeito na prestacao de servicos), o dano e o0 nexo causal, e sendo a responsabilidade objetiva,
nos termos do art. 14 do CDC, observa-se que a ré ndo produziu nenhuma prova que afastasse
suas alegagdes, como lhe competia, diante da responsabilidade objetiva nas relacbes de
consumo e da inversdo do 6nus da prova.

Ademais, a ré possui um avantajado aparato técnico por ser
empresa de tecnologia (fl. 50), proporcionando transporte, de modo que deve zelar pela
seguranga 0 passageiro e seus objetos quando o consumidor ndo é displicente. Cabe a parte ré
assumir os riscos do negécio quando deixou de realizar qualquer controle e fiscalizacdo dos
seus motoristas parceiros obstando prejuizos ao consumidor que é a parte vulneravel na relagéo.

Ainda, o artigo 734 do Cadigo Civil dispde que transportador
responde pelos danos causados as pessoas transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forca
maior, sendo nula qualquer clausula excludente de responsabilidade

Assim, o ressarcimento aos autores do valor de R$ 1.520,00 é
medida que se imp&e. Referido valor devera ser corrigido monetariamente pelo INPC desde a
data dos fatos (31.03.2019), acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a data da citacao.

No tocante aos danos morais, razdo assiste aos autores. No caso
em tela, observa-se que a situacdo apresentada ultrapassa o mero dissabor, diante da perda
temporéria dos seus pertences em face da conduta do motorista. Com efeito, basta uma releitura
dos fatos elencados pelos autores na inicial para se inferir que eles foram submetidos a situacao
constrangedora e indevida, dado que bastaria ter o representante da ré entrado em contato com
o solicitante da corrida para devolucdo dos bens. A conduta do representante da ré certamente
é mais que suficiente para Ihe acarretar o sentimento de frustracdo e indignacéo, que perpassam
0 simples incobmodo corriqueiro.

Desse modo, préticas como essas devem ser coibidas de todas as
formas, sendo que a indenizacdo por dano moral aos consumidores comprovadamente lesados,
COMo no caso, servira como desestimulo a perpetuacao de tais condutas lesivas por parte da ré.

Nesse sentido:

"Somente o fato de o cliente ter que perder tempo para tentar

solucionar um problema criado pela propria corporacao, ja é

suficiente para dar ensejo a danos morais. Nao danos de grande

porte, mas daqueles que vao corroendo por dentro o0s
consumidores, os cidadaos, e que se somam ao longo do tempo
para depois, de subito, desembocarem em uma sincope nervosa

ou em um ataque cardiaco fulminante e

inexplicavel”.(Processo:2007.058110-9 Acdrdéo)Relator:
Cesar Abreu Origem: S&o Jo&o Batista Julgado em:
05/05/20009).

No tocante ao valor, considerando as peculiaridades do caso, as
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condicdes financeiras dos envolvidos, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade,
resta fixado em R$ 3.000,00 para cada um dos autores.

Com relacédo ao pedido de concessdo dos beneficios da Justica
Gratuita formulado pela parte autora, tem-se que a Lei n. 9.099/95 ja garante aos litigantes em
primeiro grau de jurisdicao a isencdo do pagamento de custas, taxas ou despesas, de modo que
o direito a gratuidade sera analisado por ocasido de eventual interposicdo de recurso.

Diante do exposto, sentencio o processo com resolucéo do
mérito, na forma do art. 487, |, do Cddigo de Processo Civil e JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados por e em
face de Uber do Brasil Tecnologia Ltda. para em consequéncia:

1- CONDENAR a requerida ao pagamento de R$ 1.520,00,
referido valor devera ser corrigido monetariamente pelo INPC desde a data dos fatos
(31.03.2019), acrescido de juros de mora de 1% ao més desde a data da citagéo;

2- CONDENAR a requerida ao pagamento de R$ 3.000,00,
para cada autor, a titulo de danos morais, valor a ser atualizado monetariamente (INPC), a partir
desta decisdo, e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, desde a citacao.

Sem custas e honorarios advocaticios, a teor do que preceituam
0s artigos 54 e 55 da Lei n° 9.099/95.

Floriandpolis (SC), 13 de agosto de 2019.
Alexandre Morais da Rosa
Juiz de Direito
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