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EMENTA: APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO - FRAUDE PRATICADA POR TERCEIROS - RELACAO
JURIDICA INEXISTENTE — DANO MORAL DEVIDO — MULTA COERCITIVA
INEXIGIVEL.

- Em se tratando de relacdo de consumo, aresponsabilidade é objetiva,
sendo desnecessaria a analise da culpa parasuaconfiguracao, cabendo
ao autor comprovar apenas a acao ou omissédo e o dano resultante da
condutadoréu,jaque aculpaé presumida. A responsabilidade objetiva
néo é elidida por fraude praticada por terceiro, umavez que tal evento é
uma das hipoteses de fortuito interno, ligada aos riscos do negdcio.
-Como consequénciadanegativacao e cobrancaindevida, ndo hacomo
desvincular aconduta da parte ré quanto aos danos morais suportados
pela parte apelante.

- Comprovado o cumprimento da decisao judicial no prazo assinalado
pelo magistrado, torna-se inexigivel a multa coercitiva arbitrada.

APELACAO CIVEL N° 1.0433.13.026052-7/001 - COMARCA DE MONTES CLAROS - APELANTE(S):
| APELADO(A)(S): CLARO S A

Vistos etc., acorda, em Turma, a 122 CAMARA CIVEL do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata
dos julgamentos, em DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO.

DESA. JULIANA CAMPOS HORTA
RELATORA.
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DESA. JULIANA CAMPOS HORTA (RELATORA)

VOTO

Examina-se APELACAO interposta por
I - clesfavor
dar. sentenca de fs. 77/78, integrada pela deciséo de fs. 96, que julgou
parcialmente procedente a ACAO DE CANCELAMENTO DE
INCLUSAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES C/C
INDENIZAQAO ajuizada contra EMBRATEL — EMPRESA BRASILEIRA
DE TELECOMUNICACOES S/A, determinando o cancelamento dos
débitos impugnados na inicial, tornando definitiva a tutela concedida
“‘havendo de a requerida excluir, de forma definitiva, os dados da
requerente dos 6rgaos de protecdo ao crédito, em relacao aos referidos
contratos, sob as mesmas sancgoes ja fixadas.” Condenou as partes em
sucumbéncia reciproca e arbitrou honorarios advocaticios em R$
800,00 (oitocentos reais), para o advogado de cada parte.

Em suas razfes recursais, interpostas as fs. 99/109, requer a
parte apelante a condenacgéo da parte apelada no pagamento de danos
morais e materiais, no valor de R$ 32.860,00 (trinta e dois mil e
oitocentos e sessenta reais), além da multa diaria fixada as fs. 25,
devidamente corrigida.

Salienta que a indenizagao é devida “porque a Apelada tinha em
maos todos os elementos possiveis para a afericdo da verdadeira
identidade da sua contratante, ou , pelo menos, tinha toda a
possibilidade de confirmar que a pessoa em questdo nao era a
Recorrente; isto porque a propria Recorrida afirmou as fls. 27-v que a
autora ja era sua cliente, e nessa situacdo a empresa de telefonia
obviamente tinha em seus registros todos os dados da mesma,

incluindo nimeros de documentos, comprovantes de endereco e até
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mesmo a sua assinatura verdadeira, sendo que, assim, poderia atraves
de um simples telefonema ter evitado todos os dissabores e percalcos
ensejadores desta demanda, cuidado do qual ndo se desincumbiu e
por cuja auséncia devera responder.” (f. 103)

Argumenta que nao restou comprovado nos autos a existéncia
de negdcio juridico entre as partes, haja vista que a parte apelada nao
anexou aos autos o suposto contrato celebrado entre as partes a
justificar a origem das faturas cobradas.

Assevera que é devida a multa arbitrada para o cumprimento da
obrigacdo de fazer de excluir o nome da parte apelante dos érgaos
restritivos ao crédito, haja vista que os documentos anexados aos
autos demonstram o descumprimento da liminar.

Em contrarrazfes a parte apelada pugna pelo desprovimento do
recurso.

E o relatorio.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do
recurso.

Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia de débito c/c
indenizacao ajuizada pela parte apelante contra EMBRATEL, alegando
que o seu nome fora negativado por divida que desconhece.

Salienta que procurou 0 PROCON e realizou uma pesquisa junto
ao SERASA, mediante a qual foi apurada a existéncia de 3 (trés)
registros negativos em seu nome, sendo 2 (dois) referentes a dividas
junto a empresa EMBRATEL, datados de 16/02/2012 e 16/03/2012,
nos valores de R$ 2.846,00 (dois mil e oitocentos e quarenta e seis
reais) e R$ 440,00 (quatrocentos e quarenta reais); e outro datado de
17/03/2012, referente a uma divida junto a empresa VIVO. Afirma que
os documentos que subsidiaram o negdcio juridico séo falsos. Requer
a condenacdao da parte ao pagamento da quantia correspondente a R$

32.800,00 (trinta e dois mil e oitocentos reais), correspondente “ao
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décuplo do valor indevidamente cobrado, por danos morais e
materiais.” (f.04)

A antecipacéao de tutela foi deferia deferida as fs. 24/25 “para o
fim de determinar ao requerido que proceda a exclusao do nome da
requerente dos cadastros de protecdo ao crédito, no prazo de
72(setenta e duas horas) — somente no que se refere ao débito
discutido nos presentes autos -, até o julgamento final da lide. Em caso
de descumprimento da ordem, mas atento em ndo gerar
enriguecimento sem causa, fixo multa diaria de R$ 100,00 (cem reaisO,
até o maximo de trinta dias, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis
(art. 84, §3, do CPC).”

Contestacao apresentada a fs. 27/32.

Sobreveio sentenca que julgou a acéo parcialmente procedente
para declarar a inexisténcia dos débitos questionados, bem como
determinar a excluséo da negativacao.

Irresignada, requer a parte apelante o arbitramento da
indenizacdo por danos morais e materiais, bem como a incluséo da
multa fixada.

In casu, é fato incontroverso nos autos que o0s débitos em
questao se originaram da contratacao realizada por terceiro que se
utilizou de documentos falsos da parte autora/apelante.

O MM. Juiz a quo reconheceu a falsidade do contrato e declarou
inexigiveis as obrigacdes dele decorrente. Contudo, no se que refere a
indenizacao fundamentou pela impossibilidade de arbitramento, sob o
argumento de que a parte ré fora “vitima de terceiros” (f.78-v).

Nas acOes em que a parte nega a existéncia de determinado
fato, recai sobre a parte contraria o 6nus de comprova-lo, por se
impossivel aquele produzir prova negativa.

Em se tratando de relacdo de consumo, a responsabilidade &

objetiva, sendo desnecessaria a andlise da culpa para sua
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configuracdo, cabendo ao autor comprovar apenas a acao ou 0missao
e 0 dano resultante da conduta do réu, ja que a culpa € presumida.

In casu, a responsabilidade é Unica e exclusiva da empresare, o
que afasta a responsabilidade da parte requerente/apelante, nos
termos do artigo 14, 83°, Il, do CDC.

“‘Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicéo e riscos.

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo sera
responsabilizado quando provar:

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de
terceiro.”

A responsabilidade da parte apelante € objetiva, porquanto,
independe de comprovacgdo de culpa e decorre do préprio risco da
atividade por ela exercida.

Logo, ndo comprovada a culpa exclusiva do requerente quanto a
existéncia de fraude, ndo had como reconhecer que a instituicdo
financeira agiu no exercicio regular do direito.

A responsabilidade objetiva da parte requerida/apelada néo é
elidida por fraude praticada por terceiro, uma vez que tal evento € uma
das hipoteses de fortuito interno, ligada aos riscos do negdcio.

Como consequéncia da negativacdo e cobranca indevida, ndo
h& como desvincular a conduta da parte apelada quanto aos danos
suportados pela parte apelante.

A despeito da dificuldade existente para a fixacdo do valor
compensatoério, dada sua subjetividade, deve-se levar em conta a
extensdo do dano, o comportamento da vitima, o grau de culpabilidade

e condicdo econdmica do ofensor, de modo a imprimir-lhe o devido
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carater pedagogico e compensatorio, sem, contudo, ultrapassar a
medida desta compensacao, sob pena de provocar o enriqguecimento
sem causa.

O valor da indenizagéo deve ser fixado com moderacéo, haja
vista que ndo pode propiciar um enriquecimento sem causa, mas deve
apenas servir como uma compensacao proporcional em face da ofensa
recebida.

No tocante ao quantum indenizatério, este Tribunal, a exemplo
de varias outras Cortes brasileiras, tem primado pela razoabilidade na
fixacdo dos valores de indenizacdo. Em caso de dano moral, é
necessario ter-se sempre em mente que a indenizacao deve alcancar
valor tal que sirva de exemplo e punic¢do para a parte ré, mas, por outro
lado, nunca deve ser fonte de enriquecimento para a parte autora,
servindo-lhe apenas como compensacao pela dor sofrida.

A indenizacg&o por danos morais possui dois objetivos e, assim,
um carater duplo: punir o autor da leséo e desestimular a ocorréncia de
novas condutas lesivas (carater punitivo-pedagoégico), bem como
compensar a vitima pelo dano sofrido (carater compensatorio).

Assim, para a fixacao de seu valor, devem ser levados em conta
esses objetivos, assim como outros critérios, tais como a capacidade
econdmica do ofensor e do ofendido, a extens&o do dano.

Indubitavelmente cabe ao intérprete da lei a atribuicdo de
determinado valor a titulo de danos morais, valendo-se dos elementos
que a lei, a jurisprudéncia e a doutrina tém propiciado.

O montante a ser fixado a titulo de reparacdo pela
caracterizagcdo do dano moral deve ser suficiente para servir de
exemplo e punicdo para o réu, sem, entretanto, se tornar fonte de
enriguecimento para a parte autora, servindo-lhe apenas como

compensacao pela ofensa sofrida.
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A fixacdo por danos morais ndo visa somente compensar a
vitima pela leséo sofrida, mas preservar a sua personalidade, honra e
seu sentimento de justica, além de punir o ofensor.

A proposito, no que se refere ao dano moral, ensinam Cristiano

Chaves de Faria, Nelson Rosenvald e Felipe Peixoto Braga Neto:

(...) o que definitivamente impede que se possa
indenizar um dano extrapatrimonial € a completa
inviabilidade de se resgatar uma situacdo de
equivaléncia em prol daquele que sofreu umalesdo a
um interesse existencial concretamente merecedor da
tutela. Em matéria de dano moral, o dinheiro cumpre
uma funcdo de natureza satisfatoria para a vitima.
N&o se trata de alcancar uma equivaléncia mais ou
menos exata, propria das questbes de indole
patrimonial, mas de compensar o lesado, mesmo que
de forma imperfeita, pois o valor estipulado néo
apaga o prejuizo, nem o faz desaparecer do mundo
dos fatos, mas satisfaz a uma finalidade.

Outrossim, compensar o dano moral ndo significa
conceder ao ofendido um soma destinada a aquisicao
de bens ou prazeres materiais capazes de anular as
consequéncias dolorosas da leséo a dignidade, uma
espécie de contraponto a sensagdo negativa
produzida na subjetividade do lesado. Claro que o
dano moral ndo pode ser associado a um “prego de
consolo”, um slogan publicitario. (....) Sabemos que o
dano moral ndo corresponde a dor, magoa ou
depresséo que o individuo experimenta, mas a uma
transformacao existencial consequente a uma leséo.
(....) Na inviabilidade de esvair o ataque a dignidade
por uma cabal reposicdo patrimonial, a funcéo
reparatdria da responsabilidade civil atuara para
minorar os efeitos do dano injusto, mediante a
imposicdo ao ofensor de uma quantia que significara
uma satisfacdo compensatéria. Esta é a forma mais
decente que o direito encontrou para solucionar o
insolucionavel. (Curso de direito civil:
responsabilidade civil / Cristiano Chaves de Faria,
Nelson Rosenvald, Felipe Peixoto Braga Neto — 3.ed.
ver. e. atual - Salvador. Ed. Juspodivm,
2016.p.311/312)
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In casu, tendo como referéncia os principios da razoabilidade e
da proporcionalidade, bem como levando em conta a intensidade da
ofensa, sua repercussdo na esfera intima do ofendido, além da
condicgéo financeira do ofensor, € de se ver que o valor de R$6.000,00
(seis mil reais), se encontra de acordo com as questdes faticas a serem
consideradas para o arbitramento do dano moral, bem como com as
demais indenizagbes que vem sendo fixadas por esta Camara em
demandas semelhantes a esta.

Quanto aos danos materiais, estdo sao indevidos, porquanto,
nao demonstrado o efetivo prejuizo material.

E sabido que a indenizac&o por danos materiais na modalidade
em que fora pleiteada exige um prejuizo econdmico concreto, 6nus que
a parte autora/apelante ndo se desincumbiu.

No que se refere a multa coercitiva, verifica-se que esta fora
fixada pelo i. Juiz a quo quando do deferimento da antecipagcao de
tutela as fs. 24/25 e confirmada na sentenca de fs. 77/78. Contudo, em
sede de decisao proferida em embargos de declaracéo, o i. Magistrado
entendeu pela inexigibilidade da multa arbitrada, porquanto,
demonstrado pela parte ré o cumprimento da obrigacdo no prazo
estipulado pelo Magistrado.

Data vénia, a r. sentenca ndo merece reforma nesta parte, ja
que a negativacdo de fs. 56 e 60/65 nao foi efetivada pela parte
ré/apelada, mas sim pela empresa CLARO FIXO, que ndo integra a
lide. A parte ré demonstrou o cumprimento da decisao judicial, no prazo
fixado pelo Juiz, conforme se infere dos documentos de fs. 71/75, os
quais comprovam a baixa da negativacdo. Assim, ndo ha que se falar
em incidéncia da multa coercitiva.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO
PARA ARBITRAR DANOS MORAIS no valor de R$ 6.000,00 (seis mil
reais), corrigidos monetariamente pelos indices da tabela da
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CGJITIMG, a partir do transito em julgado deste acordao e com juros
de mora de 1% ao més, a partir da primeira negativacao indevida.
Em consequéncia, redistribuo os 0nus sucumbenciais e, em
observancia ao disposto no paragrafo Unico do artigo 86 do CPC e
Sumula 326 do STJ, condeno a parte ré na integralidade das custas e
honorarios advocaticios, estes arbitrados em 20% sobre o valor

atualizado da condenacao, ja computados os honorarios recursais.

JD. CONVOCADO OCTAVIO DE ALMEIDA NEVES - De acordo com
o(a) Relator(a).

DES. DOMINGOS COELHO - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO
RECURSO"
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