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VOTO:

Colendos Pares;

Conheco do recurso inominado, pois preenchidos os requisitos de admissibilidade.

No mérito, entendo que a sentenga comporta reforma.

De inicio, saliento gue estou revendo 0 meu posicionamento guanto & matéria posta em

debate.

Analisando detidamente a exordial apresentada - extremamente genérica - verifica-se que a
Recorrida sequer especificou acerca da (in)existéncia da relagdo contratual, tendo apenas informado que néo reconhece
0 débito que ensejou a anotacgdo junto aos 6rgaos de prote¢do ao crédito.

Com efeito, ndo consta da exordial nenhuma afirmacéo de que a negativacéo € indevida em
razdo da inexisténcia de relagdo juridica com a empresa Recorrente. Muito pelo contrario, as argumentacdes trazidas na
peca inaugural ddo conta de que apesar do vinculo negocial, a negativagdo é indevida porque a Recorrida “sempre

cumpriu com as suas obrigacdes”.

Eis alguns trechos da exordial:

“(...) A parte - autora desconhece a origem de todas as restricdes em seu nome, merecem serem
todas canceladas uma vez que sdo indevidas - O extrato em anexo demonstra que 0 nome do
requerente permanece negativado.

Surpresa com a noticia e convicta de ndo possuir qualquer divida que justificasse tal restricdo de
crédito, a parte requerente dirigiu-se até o SPC - Servigo de Prote¢do ao Crédito para retirar um

extrato que indicasse seu nome no cadastro, pois estava certa de que ndo possuia divida alguma.”
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Em casos tais, a experiéncia tem mostrado que essa conduta - apresentagao de teses genéricas -
ndo é em vo, e tem servido de subterfigio para aqueles que buscam o Poder Judiciério abusando do direito de ac&o.

Ora, ao tecer alegagdes genéricas a respeito da negativagdo indevida, a parte demandante se
“resguarda” contra as possiveis situagdes juridicas que poderdo ocorrer no processo apds a manifestagdo da parte
adversa. Assim é porque se a parte ré, na contestacdo, apresenta o contrato que comprova a relagao juridica, a parte
demandante apresenta impugnagdo afirmando que “em nenhum momento” negou a existéncia da relagéo juridica, mas
tdo somente 0 “débito oxigenador da negativa¢io objurgada”. Por outro lado, se a parte ré ndo junta o contrato, a parte
autora tece alegacdes a respeito da inexisténcia do prdprio vinculo juridico.

E exatamente este 0 caso dos autos.

Ap0s a contestagdo, sem a juntada do contrato, a Recorrida passou a colocar em duivida a
prépria existéncia da relagdo juridica, o que, conforme mencionado alhures, em nenhum momento foi objeto de
insurgéncia na exordial.

Eis os seguintes trechos da impugnag&o:

“(...)Ora, onde esté o aludido contrato devidamente assinado pela Requerente? A Requerida NAO
0 JUNTOU PORQUE NAO EXISTE! A Requerida exige débito sem ter documentos pujantes
acerca de sua origem, certeza, liquidez e exigibilidade! Felizmente, 0 ORDENAMENTO
JURIDICO PATRIO, salvo rarissimas exce¢des, NAO PERMITE

TAMANHA INFORMALIDADE! Ademais, 0 contrato € a forma mais célere e formal de criar e
atestar vinculo entre as partes, ndo existindo este, se torna prejudicada qualquer forma de
negociagao juridica, inconcebivel, pois, que a Requerida trate seus negécios com tamanha
informalidade ao ponto de ndo ter documentos que de amparo legal-moral aos seus procedimentos
v.g: CONTRATO, DOCUMENTOS PESSOAIS, COMPROVANTE DE

ENDERECO, HOLERITE, ETC, ensejadores do suposto negdcio juridico, que, dariam forga

probante a exigibilidade do débito atacado.”

Registre-se que a empresa Recorrente contestou a acdo aduzindo que o débito é legitimo,

porquanto oriundo de servico contratado e devidamente utilizado pela Recorrida e que a inscri¢cdo do seu nome junto
aos Orgdos de protecdo ao crédito foi motivada pela inadimpléncia ao servico contratado.
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A toda evidéncia, se estivesse imbuida de boa-fé, a Recorrida teria discorrido na exordial, de forma peremptdria, que
a negativacdo é indevida porque nunca contratou com a empresa Recorrente ou, entdo, que mantinha/mantém vinculo
negocial com empresa Recorrente e que a negativagao néo se justifica porque sempre pagou pontualmente suas
obrigagdes, sendo que, ao final, certamente comprovaria tal assertiva trazendo os respectivos comprovantes de
pagamento.

A alteragdo da narrativa constante da inicial e da pega impugnatéria conduz & conclusdo de que as alegagfes postas
na peca vestibular sdo inverossimeis, restando temerosa qualquer declaragdo de inexisténcia do débito.

N&o se verifica, pois, a ilegalidade na inscri¢cdo ou qualquer ato ilicito praticado pela empresa Recorrente a ensejar a
reparagdo por danos morais, haja vista que a Recorrida ndo efetuou o pagamento dos débitos.

Portanto, a insercdo de restricdo ao crédito em nome da devedora durante o seu inadimplemento caracteriza exercicio
regular de direito, ndo configurando conduta ilicita (arts. 43 e 44 do CDC e paragrafo Unico do art. 1.° da Lei
9.507/1997).

Dessa maneira, ndo fez a Recorrida prova quanto aos fatos constitutivos de seu direito, o que impede o acolhimento
do pleito inicial, a teor do disposto no art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil, sendo vejamos:

“Art. 373. O onus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito.”

Acresco que a mudanca de narrativa fatica no curso processual configura a hipétese do art. 80, I,

do CPC, impondo-se a condenagédo do consumidor por litigdncia de ma-fé, em razdo da nitida tentativa de alterar a
verdade dos fatos e de induzir o juizo em erro.

A proposito, averbem-se julgados pertinentes:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. FRAUDE NA
CONTRATACAO. COBRANCA DEVIDA. LITIGANCIA DE MA-FE. Litigancia de

ma-fé. Alteracdo da verdade dos fatos, pelo autor, com objetivo de ser beneficiado na demanda.
Negativa de contratagdo de empréstimo bancério. Juntada de documentos evidenciando a
contratagdo, bem como de comprovantes de depdsito de valores em beneficio do consumidor.
Configurada hipétese prevista no art. 80, incisos Il, 11l e VV do CPC/2015. (Apelacéo Civel N°
70075470385, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner
Pestana, Julgado em 30/11/2017).
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APELACAO CIVEL. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. ACAO DE
DESCONSTITUICAO DE DEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL.

EXISTENCIA DE CONTRATACAO E LICITUDE DO DEBITO.

(.)

LITIGANCIA DE MA FE. CARACTERIZACAO. Alteracéo da verdade dos fatos e utilizagdo da
presente agdo visando a obtencéo de vantagem indevida. Litigancia de ma-fé na forma dos artigos
77,1ell,e80incisos Il e V, todos do CPC/15 caracterizada. A manutencéo da justica gratuita em
favor do embargante, ndo o exime do pagamento da multa e indenizacdo impostas conforme §4°
do art. 98 do Cédigo de Processo Civil/2015. Precedentes desta Camara. (Apelagdo Civel N°
70074951443, Vigésima Quarta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto
Vescia Corssac, Julgado em 27/09/2017)

Consigno que o Judiciario esta abarrotado de processos, e agdes como esta impedem todos

prestadores de servico a sociedade, de agilizar o andamento das demandas daqueles que realmente tiveram tolhido
algum direito e que buscam aqui solucionar ou amenizar situagcdes em que ndo foi possivel resolver em suas vidas
privadas. E se o Poder Judiciario ndo esta dando a sociedade respostas mais céleres, a culpa também é daqueles que
ingressam com ac8es desnecessarias e ludibriosas, situagdo com a qual esta e. Turma Recursal ndo pode tolerar.

Por fim, consigno que o reconhecimento, de oficio, da litigancia de ma-fé, ndo configura hipotese
de julgamento extra petita ou reformatio in pejus.

Isso porque, tal matéria é de ordem publica e, portanto, pode ser reconhecida a qualquer tempo e
grau de jurisdicéo, inclusive, de oficio pelo juiz.

Em caso semelhante, segue jurisprudéncia do Colendo STJ:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. EMBARGOS A EXECUCAO.
QUITACAO PARCIAL DA OBRIGACAO PELO DEVEDOR. MA-FE RECONHECIDA DE
OFICIO. ART. 1.531 DO CODIGO CIVIL DE 1916. JULGAMENTO ULTRA PETITA.

INEXISTENTE. AGRAVO IMPROVIDO.

. A condenagdo em litigncia de ma-fé é dever do juizo, independe de pedido, e
ndoconfigura julgamento extra ou ultra petita, em consonéancia com a exegese pacificada
na Segunda Secdo (EREsp n.36.718/RS, Rel. para acérdéo Min. Salvio de Figueiredo
Teixeira, DJU de 09.11.2004).

I1. Caracteriza-se a falta de interesse recursal originario para afastamento da multa na
hip6tese,haja vista sua ndo-estipulacdo em razdo da auséncia de prejuizo, como anotado no
acordéo estadual recorrido.

111. Agravo regimental desprovido. (AgRg no Ag 1108558/SC, Rel. Ministro ALDIR
PASSARINHO JUNIOR, QUARTA TURMA, julgado em 18/11/2010, DJe 01/12/2010)
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AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO DE INSTRUMENTO CONTRA A INADMISSAO
DE RECURSO ESPECIAL. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. AUSENCIA DOS
REQUISITOS DA REPARACAO CIVIL. PROVA ROBUSTA DA RELA(;AO NEGOCIAL
HAVIDA ENTRE AS PARTES. REEXAME DE MATERIA FATICO-PROBATORIA.
SUMULA 7/STJ. ARTS. 458, | E Il, 515, 8§ 1° E 2°, 535, 1I, E 557, § 1°, DO CPC. OMISSAQO
INEXISTENTE. APLICA(;AO DE MULTA, DE OFICIO, POR LITIGANCIA DE

MA-FE. REFORMATIO IN PEJUS NAO CONFIGURADA. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO. 1. A Corte de origem, fundamentadamente, destramou a matéria
controvertida que Ihe fora submetida, concluindo que, diante da robustez dos documentos
apresentados pelo réu, ora agravado, restou comprovada de maneira satisfatoria a relagéo
negocial havida entre as partes para o fornecimento de cartdo de crédito. Dessa forma, o
acordao recorrido nao padece da alegada omissdo, ndo se constatando qualquer afronta aos
arts. 458, 1 e 11,515, 88 1° e 2°, 535, 11, e 557, § 1°, do CPC. 2. O art. 18 do Cddigo de
Processo Civil autoriza o Magistrado, de oficio ou a requerimento, condenar o litigante de
ma-fé. Dessa forma, ndo se cogita da ocorréncia de reformatio in pejus pelo fato de o
Tribunal a quo ter condenado a agravante nas penas cominadas no mencionado dispositivo,
sem provocagdo da parte contréria, por haver manifestamente alterado a verdade dos fatos.
3. Os juizos ordinérios julgaram improcedente o pedido indenizatério, ante a auséncia dos
requisitos ensejadores da responsabilidade civil. A alteracdo de tal entendimento, nos moldes em
que postulado, demandaria a analise do acervo fatico-probatorio dos autos, o que é vedado pela
SUmula 7 do STJ, que dispde: "A pretensdo de simples reexame de prova nao enseja recurso
especial”. 4. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ - AgRg no Ag:

1226379 RS 2009/0116790-6, Relator: Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento:
07/04/2011, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicacdo: DJe 18/04/2011)

Posto isso, CONHECO do recurso interposto pela Recorrente TELEFONICA BRASIL S.A,,

ante a sua tempestividade e, no mérito, DOU-LHE PROVIMENTO para o fim de reformar a sentenca proferida nos
autos e JULGAR IMPROCEDENTE os pedidos formulados na presente a¢do, com fundamento no artigo 487, I, do
Cadigo de Processo Civil e nos termos do artigo 55 da Lei dos Juizados Especiais.

REVOGO os beneficios da justica gratuita outrora concedido a Recorrida || GcNEKzNG
condenando-a ao pagamento de multa por litigancia de ma-fé no valor de 9% (nove por cento) sobre o valor da causa,
nos termos do art. 81 do CPC, bem como ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que nos
termos do artigo 55 da Lei 9.099/95, fixo em 20% (vinte pontos percentuais) sobre o valor da causa, que devera ser
corrigido monetariamente pelo INPC/IBGE a partir da data do ajuizamento da agéo, nos termos da Sumula 14 do STJ,
e acrescido de juros de 1% (um ponto percentual) ac més, a contar da data do transito em julgado (8§ 16, do artigo 85,
do CPC).

E como voto.

LAMISSE RODER FEGURI ALVES CORREA
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JUIZA DE DIREITO - RELATORA
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