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9° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Autos n°; 5056628-41.2020.8.09.0051
Autor (a) (s):

Réu (s): Facebook Servigos Online Do Brasil Ltda

SENTENCA

Trata-se de acao de obrigacéo de fazer, c/c indenizagao por danos morais,
proposta por contra Instagram/Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.

Alega a autora que é fotégrafa profissional e que utiliza o perfil @
como principal vitrine de seu trabalho; todavia, relata que sua conta foi desativada pela
ré, em 25.01.2020, sem qualquer prévio aviso, sob a alegacao de que teria infringindo
0s termos de uso do Instragram, ao se passar por outra pessoa. Enfatiza, ainda, que fez
todo o procedimento solicitado pela ré para confirmar sua identidade, porém sua conta
nao foi reativada. Requer, entéo, que a parte ré seja compelida a reestabelecer seu perfil
e que seja condenada ao pagamento de indenizacao pelos danos morais sofridos, no
valor de R$ 5.000,00.

Em contestacéo juntada do evento 28, a ré sustenta, em sintese, que a
desativacdo da conta ocorreu porque a autora violou as politicas de autenticidade do
Instagram, ao publicar fotos de terceiros. Argumenta que ela foi notificada previamente
e gque o bloqueio realizado se enquadra no exercicio regular do seu direito. No mais,
rebate a aplicacdo da multa, bem como a caracterizacdo do dano moral, pugnado, ao
final, pela improcedente dos pedidos.
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Delimitada a controvérsia, passo ao julgamento.

Inicialmente, registro que, embora o recurso interposto pela parte ré ainda néo
tenha transitado em julgado, como se observa nos autos apenso, n. 5199284.21, este
fato ndo impede que seja apreciado o mérito da controvérsia, vez que néo foi atribuido
efeito suspensivo ao referido recurso.

Feito esse esclarecimento, adentro a analise meritdria e ressalto que os
direitos a liberdade de comunicacdo e de manifestacdo do pensamento, embora néo
absolutos, sdo garantias constitucionais (art. 5°, incisos IV e IX, da Constituicao Federal).
Nesse sentido, o artigo 3° da Lei n°. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) estabelece
como principios, entre outros, a garantia da liberdade de expressdo, comunicacéo e
manifestacéo de pensamento, nos termos da Constituicdo Federal. Outrossim, assegura
aos usuarios o direito a clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao
a internet e de aplicacdes de internet; e acessibilidade, consideradas as caracteristicas
fisico-motoras, perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da
lei (art. 7°, Xl e XIl, da Lei n® 12.965/2014).

No caso, observo pelas provas juntadas nos autos que a autora utilizava sua
conta virtual para divulgacdo do seu trabalho fotografico. Nota-se que antes da
desativacao do seu perfil ela tinha 257 publicacbes e mais de 10 mil seguidores.
Portanto, como se tratava de um perfil profissional, voltado para atividade fotografica, é
evidente que caberia a parte ré facultar a autora provar que tinha autorizacéo de seus
clientes, para publicar suas fotografias. E, neste ponto, entendo que a ré agiu de forma
arbitraria, ao deixar de conceder o direito ao contraditério e ampla defesa a autora.

Verifica-se que todas as comunicacdes entre a ela e a ré foram realizadas sao
posteriores ao bloqueio do perfil, 0 que demonstra claramente que a parte ré nao
respeitou o contraditorio. Desta forma, como era O6nus da empresa ré de provar a
regularidade de suas acdes, nos termos do art. 373, inciso Il, do CPC, impde-se o
acolhimento do pedido de obrigacdo de fazer, consistente na reativacdo da conta
@ no aplicativo Instagran.

N&o so isso, diante do descumprimento da tutela de urgéncia (evento n. 31), a
ré deve ser condenada também ao pagamento da multa fixada no evento 8, a qual deve

ser limitada ao teto do juizado.
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A respeito do dano moral, € assente o principio de que este deflui do
cometimento de ilicito, proveniente de a¢ao direta ou indireta do agente, configurado por
gravames a dignidade, sentimentos e valores éticos/subjetivos do ofendido, suscetiveis
de acarretar-lhe constrangimento, tristeza, e magoa de esfera intima. E importante
ressaltar, ainda, que a reparacéo do dano moral n&o se confunde com eventuais perdas
materiais (patrimoniais) que a autora pode ter sofrido em decorréncia do ato da ré.

E, no caso presente, a meu sentir, 0 dano extrapatrimonial restou plenamente
configurado. Ora, a exclusdo da conta, de forma indevida, certamente comprometer a
divulgacdo de seu trabalho, sendo perfeitamente admissivel que este fato tenha lhe
causado instabilidade emocional que ultrapassou de sobremaneira as raias do mero

aborrecimento cotidiano.

Em relacdo ao valor, sabe-se que a reparacao do dano extrapatrimonial tem
por objetivo oferecer compensacao ao lesado para atenuar o sofrimento havido e, por
outro lado, infringir sancéo ao causador do dano, com o desiderato de inibir a pratica de
condutas inadequadas da mesma natureza. Ha se atentar, ainda, para a reparacao néao
implicar em enriqguecimento sem causa da vitima, tampouco em valor irrisorio ao

responsavel pelo dano.

No caso em apreco, pela extensdo do dano sofrido e a capacidade economica
da parte ré, tenho que a fixagcdo da indenizacdo no importe de R$5.000,00 (cinco mil
reais) atende aos parametros atras mencionados.

Ao teor do exposto, julgo procedentes os pedidos para, confirmando a decisao
prolatada no evento 08, condenar a parte ré ao cumprimento de obrigacdo de fazer,
consistente na reativacao da conta @ no aplicativo Instagran, no prazo de 48
horas; bem como ao pagamento de indenizac&o a autora, a titulo de dano moral, no valor
de R$5.000,00 (cinco mil reais), corrigido monetariamente pelo INPC, a partir da data do
arbitramento definitivo (enunciado 362, STJ), e acrescido de juros moratoérios de 1% a.m.,
desde a citacao.

Outrossim, diante do descumprimento da tutela de urgéncia, condeno-a
também ao pagamento de R$41.800,00 (quarenta e um mil e oitocentos reais), por
descumprimento da decisdo proferida no evento 8.

Sem custas e honorarios.
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P.R. I

Antdnio Cézar P. Meneses

Juiz de Direito
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