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SENTENCA
Processo: 1029557-14.2020.8.26.0002 - Procedimento Comum Civel
Requerente:
Requerido:
VISTOS.

ajuizou acéo de

indenizagdo por danos materiais e morais contra

Constou do pedido inicial, em resumo, que no dia 18/11/2019
teve seu celular smartphone roubado, noticiando imediatamente a operadora telefénica para
que blogueasse a linha telefonica e todas as opera¢6es. No mesmo dia, o celular também foi
bloqueado. Ato continuo, ao chegar em casa, comunicou o fato as institui¢ces financeiras. Ao
reinstalar os aplicativos das institui¢des financeiras no novo aparelho, notou que a importancia
de R$ 30.000,00 ainda estava disponivel na conta mantida com o banco-réu. Naquele mesmo
dia, trocou todas as senhas dos aplicativos das instituicdes financeira. Contudo, no dia
19/11/2019, entrou no aplicativo do banco-réu, e constatou que o valor de R$ 29.990,00 havia
sido transferido por um fraudador para contas bancarias digitais, em cinco operacdes. No
mesmo dia, entrou em contato com o banco-réu para informar sobre a fraude, sendo
reconhecida a falha pelos representantes do banco. Porém, o requerido quedouseu inerte e ndo
procedeu ao estorno dos valores indevidamente transferidos. Noticiou o fato as autoridades
policiais. Ap6s mencionar a responsabilidade civil da parte ré, deduziu pedidos de: (a)
restituicdo da quantia indevidamente transferida, no importe de R$ 29.990,00 (vinte e nove mil
novecentos e noventa reais); e (b) indenizacdo dos danos morais, no valor de R$ 20.000,00
(vinte mil reais).

Houve emenda a inicial (fls. 26/33).

Regularmente citado, o requerido . ofertou
contestacdo (fls. 120/136. No mérito, em sintese, afirmou que o autor tomou as providéncias
devidas somente no dia posterior aos fatos, sem entrar em contato com 0s canais responsaveis.
Narrou que a transferéncia impugnada se deu mediante senha secreta, pessoal e intransferivel,
de conhecimento exclusivo do autor. Sustentou que ndo houve nexo de causalidade. Por fim,
combateu o pedido de indenizacdo dos danos materiais e morais.

Houve manifestacdo em réplica (fls. 222/243).
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A parte autora juntou midia contendo a gravacdo relativa a
solicitacdo de bloqueio do cartdo de crédito (fls. 264), a qual foi juntada por meio de "link"
eletrénico, com manifestacdo da parte requerida (fls. 269/272).

E O BREVE RELATORIO.
FUNDAMENTO E DECIDO.

O processo comporta imediato julgamento, dispensando a
producdo de outras provas, nos termos do artigo 355, inciso | do Cédigo de Processo Civil.

No mérito, a acdo é procedente.

A anélise do litigio passa, necessariamente, pela
qualificacdo da relacdo juridica travada entre as partes como uma relagdo de consumo,
tornando aplicaveis as disposi¢des da Lei n. 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor -
CDC).

Por consequéncia, impde-se a requerida o 6nus de
desconstituir o direito buscado pelo autor e a veracidade de suas alegagdes.

A matéria encontra-se pacificada pelas posi¢des assumidas
pelo Supremo Tribunal Federal (no julgamento da ADI 2.591) e pelo Superior Tribunal de
Justica (sumula 297: “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicoes
financeiras”).

Nesta linha, cabe inicialmente a qualificacdo do evento
danoso narrado pela parte autora: transferéncias bancarias realizadas em sua conta digital
ndo reconhecidas. Trata-se de fato do servico, na linguagem do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), disciplinado mais especificamente no artigo 14 daquele diploma legal.

A parte requerida ndo impugnou a existéncia de
responsabilidade civil sobre evento danoso qualificado como fato do servi¢co. Buscou
demonstrar, todavia, as seguintes excludentes de sua responsabilidade (art. 14, paragrafo
3%, incisos | e 11 do CDC): a) inexisténcia de defeito do servigo e b) culpa exclusiva do
consumidor.

A prova documental (fls.75/79) ndo deixou davidas: a
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transacdo impugnada ocorreu no dia 19/11/2019, no importe de R$ 29.990,00 (vinte e nove mil
novecentos e noventa reais). A parte autora negou categoricamente ter realizado a referida
operacdo, conforme audios juntados aos autos (fls. 264).

Ora, aquelas trasacgdes indicavam que a conta foi objeto
de uso indevido. Nao é necessario enorme experiéncia investigativa para desconfiar da
idoneidade das transacdes, realizadas seguidamente em valores vultosos, completamente fora
do perfil do consumidor.

Em outras palavras, o sistema do banco réu deveria
contemplar uma forma para evitar débitos indevidos com tamanha facilidade. Trata-se de
avaliar a seguranca do servigo bancario, requisito elementar para a idoneidade do servigo.
Sendo assim, estranha-se que o réu, por seguranca, diante de vultosos valores, ndo tenha
bloqueado as transacgoes.

Afasto a alegacdo de que a parte autora concorreu para o
evento danoso, sob o0 argumento de que as transacdes s6 poderiam ser feitas mediante
senha pessoal. Trata-se de presuncéo da parte ré, ndo havendo prova nos autos de dolo ou culpa
da vitima, prova cujo dnus sobre ele recaia. Anoto que a evolucdo da informatica em fraudes
nédo torna impossivel a suposicdo de que a senha tenha sido alterada sem qualquer participagdo
- culposa - da autor. Importante destacar que, antes de tudo, o autor é vitima no evento danoso,
até mesmo porque toda a ocorréncia de eventos destacada iniciou-se com o roubo de seu
celular.

A forma como a senha chegou ao conhecimento do
terceiro assume pouca importancia na conclusédo da responsabilidade do banco. Ora, numa
sociedade em que as pessoas sdo identificadas por numeros (RG, CPF, conta-corrente, etc.),
ndo se pode descartar a possibilidade da pessoa fazer uso de senha com numero de facil
lembranca. E o natural e ndo pode ser qualificado como negligéncia ou imprudéncia culpa.

Ainda que se pudesse cogitar da investigacdo sobre a
sinceridade da versdo do autor, caberia ao banco demonstrar _ por meio de prova documental
_ que as transacOes tiveram a participacdo do autor. Ndo ha nos autos qualquer indicio de
que aquelas transacgdes tenham sido realizadas com a participagéo dele.

Concluindo-se, 0 servico prestado pela parte ré foi
defeituoso, ao ndo proporcionar a sequranca dele esperada, sem que se possa imputar
ao consumidor a culpa exclusiva pelo evento danoso.
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Incide a simula 479 do Superior Tribunal de Justica:

"As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito das operagdes bancarias.

E na mesma linha, confiram-se os seguintes julgados do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, com as ementas destacadas:

"AC;Z\O DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS — ILEGITIMIDADE PASSIVA DA
CORRE VISA - INOCORRENCIA - A corré integra a cadeia
de fornecimento do servigco, em razdo de parceria mantida
com as instituicbes financeiras corrés para viabilizar a
utilizacdo de sua marca em cartdes de credito - Inteligéncia
dos artigos 7°, paragrafo unico, 14, 25, 81° e 34, todos do
CDC. Preliminar rejeitada. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE  DEBITO CUMULADA COM
INDENIZAQAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
PARCIAL PROCEDENCIA — UTILIZA(;AO ESPURIA DE
CARTOES BANCARIOS DA PARTE AUTORA POR
MELIANTES -~ PRETENSAO DOS REUS DE
AFASTAMENTO DE SUAS RESPONSABILIDADES DE
RESTITUICAO EM RELACAO A QUALQUER VALOR
RELACIONADO AS OPERACOES DE CREDITO
QUESTIONADAS — DESCABIMENTO - Falha na prestacio
de servicos das instituicdes financeiras - Valor das operacdes
gue se mostravam incompativeis com o perfil de gastos do
autor, sendo, ainda assim, autorizadas as transacdes
respectivas, sem qualguer objecdo. Sentenca mantida.
Recursos desprovidos.
(Apelacdo Civel n° 1001885-62.2019.8.26.0003, 112
Céamara de Direito Privado, Relator Walter Fonseca, j.
14.07.2020) Grifei

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1029557-14.2020.8.26.0002 e codigo C7D59FF.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX, liberado nos autos em 06/10/2020 as 18:36 .



fls. 277

~ v’

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO
72 VARA CIVEL

Avenida das Nac¢des Unidas, 22939, 9° Andar, Santo Amaro - CEP
04795-100, Fone: 5548-3199 r235, S&o0 Paulo-SP - E-mail: stoamaro?
cv@tjsp.jus.br

" ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E RESTITUICAO DE VALORES — Cart&o de crédito
— Golpe - Pessoa que se fez passar por funcionario do Banco
— Lancamentos néo reconhecidos -

Responsabilidade da Instituicdo Financeira, que aprovou as
transacdes sem as cautelas de praxes, as quais destoaram do
perfil de consumo da Autora — Falha na prestacdo dos
servigos — Restituicdo dos valores pagos — Decisdo "ultra
petita” nesse particular — Recurso do Banco parcialmente
provido para afastar a condenacdo fixada na r. sentenca,
determinando-se a restituicdo no montante de R$ 2.097,52,
com correcdo monetaria a partir do desembolso e juros de
mora da citacdo — Recurso do Banco parcialmente provido.
AC}AO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZAC}AO POR DANOS
MORAIS E RESTITUICAO DE VALORES — Cartéo de crédito
— Golpe - Pessoa que se fez passar por funcionario do Banco
— Lancamentos nédo reconhecidos -

Responsabilidade da Instituicdo Financeira, gue aprovou as
transacdes sem as cautelas de praxes, as quais destoaram do
perfil de consumo da Autora - Falha na prestacdo dos
servicos - Dever de zelar pela seguranca do correntista —
Danos _morais _caracterizados — Fixacdo do montante
indenizatério em R$ 10.000,00, com corregdo monetaria a
partir da publicacdo do Acordéo e juros de mora do evento
danoso - Recurso da Autora parcialmente provido."
(Apelacdo Civel n° 1004438-72.2019.8.26.0362, 38?2
Céamara de Direito Privado, Relator Mario de Oliveira, j.
29/07/2020) Grifei

Diante disso, condeno o banco réu a restituir todos os valores
indevidamente debitados da conta digital do autor, correspondente ao valor de R$ 29.990,00
(vinte e nove mil novecentos e noventa e nove reais). O valor debitado do autor serd restituido
com acréscimo de juros de mora de 1% ao més (capitalizados anualmente) e de correcdo
monetéria (calculada pelos indices adotados pelo TJSP), ambos a partir do cada débito
indevido.

A existéncia do dano moral também é indiscutivel.
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A evidente falha na prestacdo de servicos € o quanto basta
para configurar o dano moral, evidenciando transtornos e aborrecimentos que exorbitaram os
limites do cotidiano.

A finalidade principal da reparacdo centra-se na
compensacdo destinada a vitima, como forma de aliviar (se ndo for possivel eliminar) os
efeitos da lesdo experimentada. Todavia, em determinados casos, também a func¢éo inibitoria
(uma ideia aproximada a da sancao civil) assume relevante papel, a fim de que o ofensor seja
punido de tal forma a ndo praticar atos similares.

Na verdade, o que se depreende dos autos é o controle
insuficiente do banco réu sobre os procedimentos de sequranca de lancamentos da conta
bancaria e também de ressarcimento em casos de débitos indevidos (investiga-se pouco
e desconfia-se muito do cliente), caracterizando um descaso com 0 consumidor.

Nas ofensas cometidas contra os consumidores, a funcéo
inibitéria assume destacada importancia, sendo imprescindivel que a indenizacdo possa
persuadir - desestimular - o fornecedor (ofensor); afinal, para grandes empresas uma
condenacdo em valores infimos podera representar um risco assumido na adogéo de posturas
ilegais contra os consumidores (todos sabem que nem todos os ofendidos ingressam em Juizo
na defesa dos seus direitos e interesses).

Na hipotese sob exame, revelando-se significativas ambas
as fungbes compensatdria e inibitoria, entendo que o valor da indenizacédo do dano moral
deve ser fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais). Anoto que o valor foi estipulado,
considerando as peculiaridades do caso. A repercussdo do dano também foi levada em conta,
na medida em que se situou dentro de padrdes ndo excepcionais.

A quantia sera acrescida de corre¢do monetaria calculada
pelos indices adotados pelo TJSP (a partir da presente data) e de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més (a partir da citacdo, 25/06/2020, considerada a intervencdo nos autos, fls.50/65).

DISPOSITIVO.

Ante 0 exposto, julgo PROCEDENTE a acdo promovida
por contra o . NOS seguintes termos:
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(a)para condenar o banco réu a restituicao
do importe de R$ 29.990,00 (vinte e nove mil novecentos e noventa e nove
reais). O valor debitado do autor serd restituido com acréscimo de juros de
mora de 1% ao més (capitalizados anualmente) e de correcdo monetaria
(calculada pelos indices adotados pelo TJSP), ambos a partir do cada débito
indevido.

(b)para condenar o banco réu ao
pagamento de
indenizacdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). A quantia sera
acrescida de correcdo monetéria calculada pelos indices adotados pelo TJSP (a partir da
presente data) e de juros de mora de 1% (um por cento) ao més (a partir da citacéo,
15/07/2020).

Em razdo da sucumbéncia, a parte ré devera suportar o
pagamento das custas judiciais (atualizadas) e dos honorarios advocaticios, estes fixados em
10% (dez por cento) do valor integral da condenagdo (principal com juros e corregédo
monetaria).

P.R.I.
Sao Paulo, 06 de outubro de 2020.

Claudia Carneiro Calbucci Renaux
Juiza de Direito

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME
IMPRESSAO A MARGEM DIREITA

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1029557-14.2020.8.26.0002 e codigo C7D59FF.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por CLAUDIA CARNEIRO CALBUCCI RENAUX, liberado nos autos em 06/10/2020 as 18:36 .



